ACUERDOS SESION PLENARIA ORDINARIA DE 26 DE MARZO DE 2004.

Central-Actas

1.- Aprobacion de las actas Sguientes extraordinaria n2/04, de 13 de febrero, ordinaria nf
3/04 de 27 de febrero y extraordinaria urgente n° 4/04 de 12 de marzo.

P.- Toma de conoamiento de las resoluciones dictadas por la presidencia, de la n® 1.300
plan°®3.699.

Cooperacion y Asistencia a municipios

3.- Aprobacion del proyecto reformado de la obra “ Construccion de aceras y dotacion de
servicios en Fiobre” dd ayuntamiento de Bergondo incluida en d POS 2003. Codigo
£3.2100.0042.0

Economia, Hacienda y Especial de Cuentas

.- Ampliacidn de la delegacidn de competencias en materia tributaria por € Ayuntamientd
de Negreira. 4° Grupo.

b.- Aprobacion de expediente de modificacion de créditos nim. 1/04 y reconocimienta
extrgjudicial de créditos.

Infraestructuras Viarias: Viasy Obras provinciales

b.- Aprobacién del Plan de Vias Provinciales 2004-12 Fasel

7.- Aprobacion del Plan de Vias Provinciaes 2004-22 Fase (proyecto complementario C.P
P05 segunda capa de rodadura variante de la carretera Bertamirans a Ramallosa)

B.- Aprobacion del Plan de Conservacion de Vias Provinciales 2004, 22 Fase y aprobacion
del Plan Complementario a Plan de Conservacion de Vias Provincides 2004- 22 fase
Grupo 30 C.P. 0514 Arteixo a Caion)

D.- Aprobacion del Modificado n° 1 de la ampliacion de la plataformay megora del trazada
en laC.P. 1105 Noia a Cabo de Cruz, desde d p.k. 2,100 & p.k. 6,100 - Lousame.




10.- Aprobacion del Proyecto modificado seguridad via en las carreteras provinciaes C.P
1706, 3802 y 5813.

Promocién Econdémica, Empleoy Turismo

11.- Propuesta de modificacion de la naturadeza y porcentgje de aportacion provincia a
ndituto Ferial de A Coruiia (IFECO)

12.- Propuesta de modificacion de las actuaciones de la primera anudidad del plan deg
dinamizacionturigtica de la Costa da Morte.

Personal y Régimen Interior

13.- Desestimacion de laimpugnacion del acuerdo plenario por € que se gprueba @ cuadra
de persond y relacion de puestos de trabajo afio 2004.

14.- Nombramiento de representante en la Xunta Consultiva dd Parque Natura de lag
Fragas do Eume.

15.- Nombramiento de representante en la Xunta Consultiva del Parque Natural Complea
Dunar de Corrubedo y Lagunas de Carregd v Vixan.

16.- Ordenanza reguladora del Servicio de Registro, Informacion Administrativa'y Atenciorn
g ciudadano.

Cultura, Educacion y Patrimonio Historico Artistico

17.- Integracion de la Diputacion de A Corufia en € Pattronato de la Fundacion Eugenid
Grandll.

ACTUACION DE CONTROL
MOCIONES
RUEGOSY PREGUNTAS



1.- APROBACION DE LASACTAS SIGUIENTES: EXTRAORDINARIA N°2/04,
DE 13 DE FEBRERO, ORDINARIA N° 3/04 DE 27 DE FEBRERO Y
EXTRAORDINARIA URGENTE N°4/04 DE 12 DE MARZO.

Se presta aprobacion a las actas siguientes: Extraordinaria n® 2/04, de 13 de febrero,
Ordinaria n® 3/04, de 27 de febrero, y Extraordinaria urgente n° 4/04 de 12 de marzo.



2- TOMA DE CONOCIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR
LA PRESIDENCIA, DE LAN°1.300 A LA N°3.699.

La Corporacion toma conocimiento de las resoluciones dictadas por la presidencia,
delan®1.300 alan® 3.699.



3- APROBACION DEL PROYECTO REFORMADO DE LA OBRA
“CONSTRUCCION DE ACERAS Y DOTACION DE SERVICIOS EN FIOBRE”
DEL AYUNTAMIENTO DE BERGONDO INCLUIDA EN EL POS 2003.
CODIGO 03.2100.0042.0

Vido € proyecto reformado con incremento de la obra dd Ayuntamiento de
Bergondo: “Acerado y dotacion de servicios en Fiobre”, codigo: 03.2100.0042.0

incluidaen € POS 2003.

1°.- Aprobar € proyecto reformado de la obra “ Acerado y dotacion de servicios en
Fiobre” dd Ayuntamiento de Bergondo incluida en e POS 2003. Cédigo: 03.2100.0042.0.
El proyecto reformado implica un incremento en € presupuesto tal y como se indica, que se
asume integramente por € Ayuntamiento permaneciendo invariables las aportaciones de la
Diputacidn y € Estado td y como se indica a continuacion.

03.2100.0042.0 Acerado y dotacion de servicios en Fiobre- Ayuntamiento de
Bergondo
Proyecto inicial Proyecto Reformado Diferencia

Diputacion f. propios 533,96 533,96 0
Diputacion préstamo 9.432,08 9.432,08 0
Estado 3.692,73 3.692,73 0
Ayuntamiento 10.407,11 14.884,05 4.476,94
TOTAL 24.065,88 28.542,82 4.476,94

2°.- Disponer su publicacion en d B.O.P. a efectos de que durante 10 dias puedan
presentarse las degaciones que se consideren oportunas, considerandose definitivamente
gprobado una vez transcurrido € citado plazo Sin que se presentara ninguna alegacion

3.- Remitir d expediente a informe dd Subdelegado del Gobierno en Gdicia alos
efectos previgtos en @ art® 29.2 de la Ley 6/1997 de 14 de Abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion Generd del estado, debiendo entenderse emitido
favorablemente en € plazo de 10 dias desde la recepcion de su solicitud.

4°.- Remitir & expediente ainforme de la Comision Provincia de Colaboracion del
Estado con las Corporaciones Locaes consderdndolo emitido favorablemente una vez
transcurridos 10 dias desde su recepcion.




5°- Remitir d expediente a la Xunta de Gdicia y a la Comisén Gdlega de
Cooperacion locd para que emitan informe d respecto consderdndolo emitido
favorablemente una vez transcurridos 10 dias desde su recepcion



4.- AMPLIACION DE LA DELEGACION DE COMPETENCIAS EN MATERIA
TRIBUTARIA POR EL AYUNTAMIENTO DE NEGREIRA. 4° GRUPO.

Aceptar la ampliacion de competencias delegadas en materia tributaria acordada por
e Ayuntamiento de Negreira en relacion con la Sguiente materia

* Recaudacion voluntariay gecutiva de tasa por recogida de basura.

* Recaudacion voluntaria y gecutiva de las sanciones municipaes por
infracciones de ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vid, incluyendo la colaboracion previa con los Ayuntamientos para
la identificacion de los propietarios de los vehiculos con los que se cometieron
las infracciones.

El gercicio de las competencias del egadas objeto de aceptacion se llevard a cabo en
los términos establecidos en las Bases para la Prestacion de los Servicios Tributarios a los
Ayuntamientos de la provinciay tendra efectos desde @ dia en que se publique este acuerdo
en e Boletin Oficid de la Provincia con arreglo a lo establecido en € articulo 7 dd Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por € Rea Decreto
Legidativo 2/2004 de 5 de marzo.



5.- APROBACION DEL EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITOS
NUM. 1/04 Y RECONOCIMIENTO EXTRAJUDICIAL DE CREDITOS.

1°.- Reconocer las obligaciones de pago por importe total de 203.330,72 € a favor
de las personas fisicas y juridicas que seguidamente se detalan, conforme con lo que
establece e articulo 26 del Redl decreto 500/90, de 20 de abil:

A favor de Condtreciones A. Varela Villamor S.L., que corresponde a la fra. nim.
FV03/128 de 30.11.03 por importe de 77.417,75 € relativa ala certificacion nimero uno de
la obra “Rehbilitacion dd conjunto monumenta del Monasterio de Caaveiro”.

A favor de Congtrucciones Lépez Cao, SL.y Ceso Nufiez SL., U.T.E, que
corresponde a la fra. nim. 00.0004/03 de 30.11.03 por importe de 121.118,48 € relativaa
laobra“ Urbanizacion de Campus de Eteiro-Ferrol”.

A favor de Ramon Cotelo, S.L., que corresponde a la fra. nim. 011 de 25.08.03,
por importe de 4.794,49 € reldiva a la certificacion nimero 1 de la obra “Terminacidn
campo de futbol MAMOA-CONC. NEGREIRA.

2°.- Aprobar iniciamente € expediente de modificacion de créditos nim. 1/04 de
competencia del Pleno, que se tramita dentro del vigente presupuesto generd, por un importe
de 26.529.946,21 € y que ofrece & sguiente resumen:

Aumentos:
CE Créditos extraordinarios ........ccoccveeeeeeeeenne. 2.269.965,47
SC Suplementos de crédito...........cceevrerrennnene. 24.260.480,74

Total deaumentos..................... 26.529.946,21

Bajas (Financiacién):

BA Bajas por anulaCion .........c.ceeeeeeninerininns 714.960,68
RG Remanente de tesoreria para gastos generdes 25.814.985,53

Total debajas .........ccoeeeeeuennee. 26.529.946,21

3°.- Disponer la exposicion d publico por @ plazo de quince (15) dias hébiles,
mediante la insercién del oportuno anuncio en € Boletin Oficid de la Provincia para los
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efectos de reclamaciones, seguin lo establecido en € articulo 38 en relacion con los articulos
20y 22 dd citado RD 500/90.

S transcurrido dicho plazo no se formulasen reclamaciones, € expediente se
consderard aprobado definitivamente sin necesidad de adoptar un nuevo acuerdo. En
caso de que se presentaran reclamaciones, @ pleno dispondra del plazo de un mes para
resolverlas.

4°.- El resumen por capitulos de dicho expediente se publicard en € Boletin Oficid
de la Provincia como requisito previo para su entrada en vigor, segun o establecido en €
articulo 20.5 ddl citado Red Decreto 500/90, de 20 de &bril y los articulos 169 y 177 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locaes, gprobado por € Red
Decreto Legidativo 2/2004 de 5 de marzo.



6.- APROBACION DEL PLAN DE VIAS PROVINCIALES 2004-12 FASE.

1.- Aprobar € Plan de Vias Provinciales 2004, 12 fase, integrado por los proyectos
gue a continuacion se relacionan y tomar en consderacion los proyectos incluidos en €
mismo, con un presupuesto total de 5.609.364,84 euros, con cargo a la Partida

0401/511B/601.03:
CcODIGO AYTO DENOMINACION PRESUPUEST
O
04.1110.0001.0 PONTECESO AMPLIACION Y MEJORA DEL TRAZADO 560.753,62
DELA C.P. 6801 DELA CAMPARA A
CORMEPORBRANTUAS
04.1110.0002.0 SAN AMPLIACION Y MEJORA DE TRAZADO 417.564,62
SADURNINO DE LA C.P. 7603 DEL P.K. 5,000 AL 8,000
VALDOVINO
04.1110.0003.0 SAN AMPLIACION Y MEJORA DE TRAZADO 334.008,15
SADURNINO DELA C.P. 7603 DEL PK. 8000 AL 10,500
VALDOVINO
04.1110.0004.0 PORTO DO C.P. 7012 PORTO DO SON A LA IGLESIA DE 399.821,69
SON LA
04.1110.0005.0 SANTIAGO MODIFICADO DE ACONDICIONAMIENTO 1.412.123,83
Y MEJORA DE LA CTRA.DE SAN
LOURENZO (Campus Sur de Santiago de
Compostela)
04.1110.0006.0 CARBALLO AMPLIACION Y MEJORA DE TRAZADO 1.702.806,4
LARACHA DELA CP.
04.1110.0007.0 BOIRO 782.286,53
TOTAL 5.609.364,84

2.- Exponer a publico los proyectos mediante anuncio ainsertar en € Boletin Oficid
de la Provincia en un plazo de diez dias a efectos de reclamaciones, transcurrido € cud sin
que éstas se produjesen, se considerardn definitivamente aprobados.



7- APROBACION DEL PLAN DE VIiAS PROVINCIALES 2004-22 FASE
(PROYECTO COMPLEMENTARIO C.P. 205 SEGUNDA CAPA DE
RODADURA VARIANTE DE LA CARRETERA BERTAMIRANS A
RAMALLOSA)

1.- Aprobar € Plan de Vias Provincides 2004, 22 Fase, integrado por € proyecto
gue a continuacion se relaciona 'y tomar en consderacion € proyecto incluido en d mismo,
con un presupuesto total de 208.168,37.- euros, con cargo ala Partida 0401/511B/601.03:

CODIGO AYTO DENOMINACION PRESUPUESTO
04.1110.00080 | TEO COMPLEMENTARION° 1 DEL MODIFICADON°1 | 208.168,37
DEL DE C.P. 0205 DE BERTAMIRANSA LA
RAMALLOSA. VARIANTE DE LA CANTERA

TOTAL s 208.168,37

2.- Exponer d publico € proyecto mediante anuncio a insertar en € Boletin Oficid
de la Provincia en un plazo de diez dias a efectos de reclamaciones, transcurrido € cud sin
gue éstas se produjesen, se consideraran definitivamente agprobados.



8.- APROBACION DEL PLAN DE CONSERVACION DE VIASPROVINCIALES
2004, 22 FASE Y APROBACION DEL PLAN COMPLEMENTARIO AL PLAN
DE CONSERVACION DE VIiAS PROVINCIALES 2004- 22 FASE (GRUPO 30
C.P. 0514 ARTEIXO A CAION).

1.- Aprobar & Plan de Conservacion de Vias Provincides 2004, 22 Fase integrado
por los proyectos que a continuacion se relacionan y tomar en consideracion los proyectos
incluidos en € mismo con un presupuesto de 1.496.219,31 euros con cargo a la aplicacion
0401/511B/21001:

CcODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO

04.1100.0004.0 | GRUPO3.- CEDEIRA, CERDIDOY VALDOVINO 258.015,46

04.1100.0016.0 | GRUPO 15.- ARZUA, BOQUEIXON, O PINO, TOURO 1719818

04.1100.0019.0 | GRUPO 18.- CABANA, CORISTANCO, MALPICA, 424.519,35
PONTECESO, ZAS

04.1100.0021.0 | GRUPO 20.- CARNOTA, CEE, CORCUBION, DUMBRIA, 122.183,62
MAZARICOS

04.1100.0022.0 | GRUPO 21.- AMES, A BANA, NEGREIRA, VAL DO DUBRA 165.439,9

04.1100.00250 | GRUPO 24.- LOUSAME, NOIA 251.377,92

04.1100.0033.0 | GRUPO 36.- C.P. 3404 SIERRA DE OUTES A DUMBRIA 102.701,96

TOTAL 1.496.219,31

2.- Aprobar € Plan complementario integrado por la obra que a continuacion se
indica, que se financiara con cargo a las bgas que se produzcan en la adjudicacion de las
obrasincluidas en d Plan de Conservacion de Vias Provinciales 2004, 22 Fase,

CcODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO
04.1100.0031.0 GRUPO 30.- C.P. 0514 ARTEIXO A CAION 83.067,5
TOTAL i 83.067,5

3.- Exponer d publico los proyectos mediante anuncio ainsertar en d Boletin Oficid
de la Provincia durante un plazo de 10 dias a efectos de reclamaciones, transcurrido € cud
SN que éstas se produjesen se consideraran definitivamente aprobados.
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9.- APROBACION DEL MODIFICADO N° 1 DE LA AMPLIACION DE LA
PLATAFORMA Y MEJORA DEL TRAZADO EN LA C.P. 1105 NOIA A CABO
DE CRUZ, DESDE EL P.K.2,100AL P.K. 6,100 - LOUSAME

1.- Aprobar d proyecto reformado de modificado n° 1 de la ampliacion de la
plataformay mejorade trazado en a C.P. 1105 Noia a Cabo de Cruz, desde d p.k. 2,100
ad p.k. 6,100-Lousame, por su presupuesto de contrata de 410.058,12 euros, que
representan  un incremento  respecto  a  primitivo  de  68.154,59 euros, codigo
03.1110.0009.1.

2.- Formaizar en documento admingdtrativo, con d adjudictario del contrato
primitivo Lopez Cao-Canarga-Casais-Noia 11-UTE Ley 18/82, y con CIF G15890130, las
modificaciones ded contrato, que apliacando la bga de adjudicacion supone un nuevo
presupuesto de adjudicacion de 323.535,86 euros, que representan un incremento respecto
al primitivo de 53.773,97 euros, con cargo ala aplicacion 0401/511B/601.03.

3.- Modificar la cuantia de garantia definitiva que quedan incrementada en la
cantidad de 2.150,96 euros, que debera ingresar € contratista en la cagja de la corporacion
dentro del plazo maximo de 15 dias una vez gprobada la modificacion dd contrato,
quedando por lo tanto fijada la garantia con € citado incremento en la cantidad de
12.941,44 euros.
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10.- APROBACION DEL PROYECTO MODIFICADO SEGURIDAD VIAL EN
LAS CARRETERASPROVINCIALESC.P. 1706, 3802 Y 5813.

1.- Aprobar € proyecto modificado de lamgora de seguridad vid C.P. 1706, c.p.
3802 y C.P. 5813 por su presupuesto de contrata de 112.689,76 euros, que representan un
incremento con respecto a primitivo de 37.563,25 euros, codigo 01.7480.0002.1.

2.- Formdizar en documento adminidrativo, con d adjudicatario del contrato
primitivo Canarga, SL. con CIF B15360902, las modificaciones dd contrato, que
aplicando la bga de adjudicacion supone un nuevo presupuesto de adjudicacion de
112.599,00 euros, que represenan un incremento con respecto a primitivo de 37.533,00
€euros, con cargo ala aplicacion 0401/511B/601.03.

3.- Maodificar la cuantia de la garantia definitiva que queda incrementada en la
cantidad de 1.501,32 euros, que deberd ingresar @ contratista en la cgja de la Corporacion
dentro del plazo maximo de 15 dias una vez agprobada la modificacion de contrato,
quedando por tanto fijada la garantia con € citado incremento en la cantidad de 1.500,32
euros.
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11- PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA NATURALEZA Y
PORCENTAJE DE APORTACION PROVINCIAL AL INSTITUTO FERIAL DE
A CORUNA (IFECO)

1°- La Diputacion Provinciad de A Corufia compromete la gportacion del 24% del
cogte de las obras de congtruccion del nuevo recinto ferial de A Corufia, calculado respecto
dd presupuesto de adjudicacion de las obras (22.260.936,99 euros), como aportacion al
capita fundaciond de IFECO, en condicion de aportacion sucesiva. Este compromiso es €
compromiso maximo que asume la Diputacion respecto de la construccion del nuevo recinto
ferid.

2°.- El libramiento de la gportacion citada se redizard mediante € abono de la
gportacion del 24% referido a cada un ade las sucesvas certificaciones de obra,
debidamente tramitadas y aprobadas por & érgano competente de la Fundacion.

3.- Se establece como plazo find parala justificacion de la gecucion y terminacion

de las obras del nuevo recinto feria en la Diputacién la fecha de 30 de noviembre de 2005,
plazo que podra ser ampliado a solicitud motivada de la Fundacion.
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12.- PROPUESTA DE MODIFICACION DE LAS ACTUACIONES DE LA
PRIMERA ANUALIDAD DEL PLAN DE DINAMIZACION TURISTICA DE LA
COSTA DA MORTE.

1.- Aprobar las actuaciones a desarrollar dentro del Plan de Dinamizacion Turigtica
de A Costa da Morte indrumentado a través del convenio administrativo a suscribir entre la
Secretaria Xeral de Turismo de Ministerio de Economia, la Secretaria Xeral de Turismo de
la Consdleria de Cultura, Comunicacion Socid y Turismo, la Diputacién Provincid de A
Corufia, la Asociacion de Empresarios de Hostdleria de A Corufia y la Asociacion
Profesionad del Sector Turigtico de A Costa da Morte adecudndolas a la relacion gprobada
por la Comision de Seguimiento del Plan en la sesion de 27.01.2004.

2.- La rdlacion de las actuaciones a desarrollar y € cuadro de financiacion por

anudidades de lamisma eslagguiente:

ACTUACIONES 2.003 2.004

Gerencia 395,84 31.137,16
Manual Corporativo Marca 12.000

PaginaWeb 50.000 25.000
Perfil Turistay Mercado (seguimiento) 12.000

Inventario Naltico 0

Centro Torresdo Allo 110.387,16 85.362,84
Area Faro Fisterra 100.000 87.500
Proyecto 18.000

Estudio Fines del Mundo 19500

Playas Kilométricas 0

Ruta dos Muifios 150.000 100.000
Museo de a Indumentaria 137.100 78.000
Proyecto 11.900

Museo de los Naufragios 11.900

Formacién (Plan de calidad) 24.000 23.000
Folletos 2.000

Presentacion 6.000

Sinadética 15.000

Estudio Rutas Senderismo y Cicloturismo Costada 19.123

Morte

Total Actuaciones 699.306 430.000

3.- Bl presupuesto total de la anualidad 2003 del Plan de Dinamizacion Turigtica de
A Costa da Morte (cod. 2003P0008) asciende a 699.306 eurosy las aportaciones d mismo

guedan establecidas en los Siguientes términos.
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Aportacion Diputacion Provinciad 300.000 euros
Aportacion Minigerio de Economia 399.306 euros
Total 699.306 euros

4.- El presupuesto de la parte de la anualidad 2004 ahora aprobada asciende a
430.000,00 €.

La aportacion provincia podra hacerse efectiva, de acuerdo con las previsones y
requisitos fijados en & convenio con cargo ala Partida presupuestaria 0305/751A/629.99.
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13.- DESESTIMACION DE LA IMPUGNACION DEL ACUERDO PLENARIO
POR EL QUE SE APRUEBA EL CUADRO DE PERSONAL Y RELACION DE
PUESTOS DE TRABAJO ANO 2004.

1)Desestimar la impugnacion del acuerdo de aprobacion de la plantillay relacion de
puestos de trabgjo afio 2004.

2)Ratificar laplantillay relacion de puestos de trabajo 2004, aprobadas por acuerdo
plenario del 13 de febrero de 2004.

3)Dar tradado del acuerdo definitivamente aprobado a la Direccion Xeral de
Adminigracion Locd de la Consdleria de Xudtiza, Interior e Adminigracion Locd y a la
Direccion Generd de Adminigtracion Loca de Minigterio de las Administraciones Plblicas
paralos efectos oportunos.
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14.- NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE EN LA XUNTA CONSULTIVA
DEL PARQUE NATURAL DE LASFRAGAS DO EUME.

Nombrar ad diputado Sr. D. Pablo Villamar Diaz como representante de la
Corporacion en la Xunta Consultivadel Parque Naturd de las Fragas de Eume.
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15.- NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE EN LA XUNTA CONSULTIVA
DEL PARQUE NATURAL COMPLEJO DUNAR DE CORRUBEDO Y
LAGUNASDE CARREGAL Y VIXAN.

Nombrar d diputado Sr. D. Ramon Quintans Vila como representante de la
Corporacion en la Xunta Consultiva del Parque Natura Complejo Dunar de Corrubedo y
Lagunas de Carregal y Vixan.
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16.- ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE REGISTRO,
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO.

1°.-Aprobar inicidmente la Ordenanza reguladora de los Servicios de Regidiro,
Informacion Adminigrativay Atencion d Ciudadano que a continuacion seindica

2°.-Someter @ presente acuerdo a informacion publicay audiencia alos interesados
por un plazo de treinta dias para la presentacion de reclamaciones 'y sugerencias.

3°.-Entender definitivamente adoptado € acuerdo en € caso de que no se presenten

reclamaciones o sugerencias dentro del plazo establecido.

ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS DE REGISTRO,
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO

TITULO I. REGISTRO

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto.

Capitulo I1. Presentacion de escritosy comunicaciones
Articulo 2.- Lugares de presentacion.

Articulo 3.- Medios de presentacion.

Articulo 4.- Efectos de la presentacion.

Articulo 5.- Modeos normalizados de solicitudes.

Articulo 6.- Recibos de presentacion.

Capitulo 111. Expedicién de copias

Articulo 7.- Aportacion de documentos d procedimiento.
Articulo 8.- Expedicidn de copias'y certificados de documentos administrativos.
Capitulo V. Régimen del Registro

Articulo 9.- Oficinas de Registro.

Articulo 10.- Oficinas de Registro Auxiliares.

Articulo 11.- Funciones de las oficinas de Regigtro.

Articulo 12.- Cdendario y horario del Registro Generd.
Capitulo V. Creacién del Registro Telematico

Articulo 13.- Registro Tdemético de la Diputacion Provincia de A Corufia
Articulo 14.- Direccion de acceso d Registro.

Articulo 15.- Requisitos técnicos.

Articulo 16.- Procedimientos del Registro Telemético.
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Articulo 17.-Relacion de procedimientos adminigtrativos susceptibles de tramitacion a traves
dd Registro Telematico.

Articulo 18.- Funcionesyy efectos del Registro Telematico.

Articulo 19.- Recepcion.

Articulo 20.- Anotacidn de asientos.

Articulo 21.- Cémputo de plazos.

TITULO II. INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL
CIUDADANO

Capitulo 1. L ainformacion administrativa
Articulo 22.- Lainformacion adminigtrativa generd y particular.
Articulo 23.- Laoficina de informacion.

CapituloI1. Quejasy sugerencias.

Articulo 24.-Sugerencias y quejas.

Articulo 25.- Forma de presentacion.

Articulo 26.- Tramitacion.

Articulo 27.- Cuestionario de evaluacion ddl persond.
Capitulo 111. Carta de servicios

Articulo 28.- Objeto.

Articulo 29.- Contenido.

Articulo 30.- Seguimiento de la carta de servicios.
Capitulo V. La paginaweb de la Diputacién
Articulo 31.- Acceso.

Articulo 32.- Contenido.

TITULO |. DEL REGISTRO

Capitulo |. Disposiciones gener ales

Articulo 1.- Objeto

La presente ordenanza desarrolla lo establecido en € Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las entidades locales, articulos 151 a 162 y 207, en €
ambito competencid de la Diputacion de A Corufia.

Exise en la Diputacion un Registro Generd de documentos en € que condan la

entrada de los documentos que se reciben y la sdida de los que se despachan
definitivamente.
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El Registro Generd puede desconcentrarse para adaptarse a las caracterigticas de la
organizacion de los servicios de la Diputacion.

Capitulo11. Presentacién de escritosy comunicaciones

Articulo 2.- Lugares de presentacion

L os ciudadanos tienen derecho a presentar las solicitudes, escritos y comunicaciones
que dirijan a los 6rganos, autoridades o particulares que dependan de la Corporacion
Provincid, as como la documentacion complementaria que acompaiie a aquellos en
cudquiera de los sguientes lugares.

a) Enlasoficinasdel Registro Generd de la Diputacion.

b) En las dficinas de los Registros Auxiliares dd Generd de la Diputacion.

¢) En los que establece d articulo 38 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de
Réimen Juridico de las Adminidraciones Plblicas y dd Procedimiento
Adminigtrativo Comun.

d) En los Regigros de los ayuntamientos de la provincia de A Corufia, Sempre que
previamente se suscribaa correspondiente convenio.

€) En cuaquier otro que establezcan | as digposiciones vigentes.

Articulo 3.- Medios de presentacion
1.La presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos en los
Regigros de la Diputacion Provincid de A Corufia se podra efectuar por los siguientes
medios
a) En soporte papd.
b) Por medios tdleméticos, de acuerdo con lo dispuesto por la presente ordenanza
en sutitulo I, capituo V.

2.En las oficinas dd Regigtro a las que se refiere € articulo 2.@) y b) se pondra a
disposicion de aguellas personas que pretendan la presentacion simultanea de un nimero
superior a 10 solicitudes, escritos o comunicaciones un modelo para que relacionen aguellas,
numerandolas y especificando la identidad de los interesados, 10s 6rganos destinatarios y un
extracto de los contenidos.

Articulo 4.- Efectos de la presentacion
1. La fecha de entrada de los escritos dirigidos a la Diputacion Provincid de A

Corufia en los lugares dispuestos en € articulo 2 de esta ordenanza producira efectos, en su
caso, en lo tocante a cumplimiento de los plazos de los ciudadancs.
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2. Lafecha de entrada de los escritos a los que se refiere € gpartado anterior en €
Regigtro de la Diputacion producird como efecto € inicio de computo de los plazos que
deba cumplir la Adminigtracion provincid, y en particular del plazo maximo para notificer la
resolucion expresa.

Articulo 5.- Modeos normalizados de solicitudes

1. Cuando se estime conveniente para facilitar a los ciudadanos la aportacion de los
datos e informaciones requeridos o para smplificar la tramitacion del correspondiente
procedimiento, se podran establecer model os normaizados de solicitud mediante resolucion
dd presidente.

Deberdn ser admitidos los datos que los solicitantes acomparien para precisar o
completar los datos del modelo.

2. Los moddlos referidos en @ apartado anterior tendran sus equivalentes en los
sstemas normdizados de solicitud que permitan la transmisidn por medios teleméticos de los
datos e informacion requeridos. Dichos sistemas |os aprobara por resolucion € Presidente.

Articulo 6. Recibos de presentacion

1.Toda persona que presente un documento en € Registro podra solicitar un recibo
gratuito donde congte dia y hora de presentacion, nimero de entrada y referencia de su
contenido. En lugar de recibo podra entregarse copia cufiada del documento, s aljunta
copia de documento € interesado. La oficina de Registro debera verificar la exacta
concordancia entre € documento y la copia antes de cufiarla.

2. Cuando € documento se presente tdeméicamente @ recibo se expedira de
acuerdo con las caracterigticas del soporte, medio o aplicacion y debera hacer congtar
iguamente | os datos citados en € apartado anterior.

3.El recibo hara prueba de lafechaen laque € documento ingresd en € Registro.

Capitulo I11. Expedicion de copias
Articulo 7.- Aportacion de documentos al procedimiento.

Los escritos podran presentarse acompariados del documento o documentos en los
gue funden su derecho los interesados.

1. Cuando se requieraen e procedimiento la aportacion de documentos originaes €
interesado tendra derecho a la expedicidn de una copia diligenciada con un cufio en € que
figurar&

a) Fecha de entrega ddl documento origind.
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b) Unidad dedtinataria del documento origind y referencia a procedimiento para la
tramitacion del cual se entrega.
Laoficinade Registro llevara un registro de las copias diligenciadas que expida, en €
que figuraran los datos sefid ados en € parrafo anterior.

2.Cuando d procedimiento requiera la aportacion de copias compulsadas €
interesado gportard, junto con & documento origina, una copia de é. La oficina de Registro
hard d cotegjo, comprobando la identidad de contenidos del origind y su copia, devolvera d
origind d interesado y unird a escrito la copia diligenciada con un sdlo de compulsa que
expresara la fecha en la que se practica, asi como la persona que expide la copia
compulsada.

La copia compulsada tendré la misma vadidez que € origind en d procedimiento de
gue s trate, Sin que en ninguin caso acredite la autenticidad del documento origind.

3. Las oficinas de Registro no estan obligadas a expedir copias compulsadas de
documentos originaes que no se presenten acompafiando escritos presentados en €
Regigtro.

Articulo 8.- Expedicidn de copiasy certificados de documentos administrativos.

1. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias 'y certificaciones de todos
los actos, resoluciones, acuerdos, libros 'y documentos que existan en las dependencias de la
Diputacion.

Las certificaciones y copias certificadas o compulsadas de |os documentos publicos
tienen la misma vdidez y €ficacia que estos, produciendo idénticos efectos frente a las
adminigtraciones publicas y alos interesados.

2. Lasolicitud puede ser denegada o limitada mediante resolucién motivada en todo
cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, a la investigacion de los dditos o a la
intimidad de las personas en |los supuestos del art. 9.4 del R.D. 772/1999, del 7 de mayo.

Capitulo 1V. Régimen del Registro

Articulo 9.- Oficinas de Registro
En la Diputacion exidira un Regisro General para que consten con claridad las

entradas de los documentos que se reciban y la sdida de los que se despachen
definitivamente.
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Articulo 10.- Oficinas de Registro Auxiliares

1. La exigencia de un Unico Registro Generd se entendera sin perjuicio de su
organizacion desconcentrada en Registros Auxiliares, que son las oficinas que gerciendo
idénticas funciones que & Registro Generd se encuentran en dependencias diferentes.

2. La ingtdacion en soporte informético de las oficinas de Registro garantizara la
plena interconexidn e integracion de las de carécter generd y de las de caracter auxiliar,
edableciendo una Unica numeracion correlativa  de los asentos en funcion de orden
tempora de recepcion o sdlida.

Articulo 11.- Funciones delas oficinas de Registro

Condtituyen funciones propias de los Regigtros, tanto genera como auxiliares, las

gguientes
a)

b)
c)

d)

9

h)

La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas a la Diputacion,
asi como los documentos que |os acompafien.

La expedicion de recibos de la presentacion de solicitudes, escritos y
COomunicaciones.

La anotacion de cada uno de los documentos que se reciban en las oficinas de la
Diputacion.

La anotacion de todos los oficios, notificaciones, ordenes, comunicaciones,
certificaciones, expedientes o resoluciones que emanen de las autoridades o
funcionarios de la Deputacion.

Ladadficacion de los documentos ingresados y la posterior distribucion entre las
digtintas oficinas.

La expedicion de copias diligenciadas de los documentos origindes que los
interesados deban adjuntar con la solicitud.

La redizacidon de cotgjos y de copias compulsadas de documentos originaes
aportados por los interesados.

Cualquier otra que le atribuyan lega o reglamentariamente.

Articulo 12.- Calendarioy horario del Registro General

El régimen de dias y horarios de apertura de las oficinas de Registro de la Diputacion
Provincid de A Corufia se establecera mediante resolucién de la Presidencia que no podra

establecer

un régimen de aencion horaria inferior d dispuesto en la legidacion de

procedimiento adminigtrativo comun.

Capitulo V. Creacion del Registro Telemético
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Articulo 13.- Registro Telematico dela Diputacion Provincial de A Corufia

Se crea @ Registro Telemético de la Diputacion Provincid de A Corufia para la
recepcion o salida de todas las solicitudes, escritos y comunicaciones que se trangmitan por
via tdem&ica mediante firma eectronica avanzada relacionados con los procedimientos y
actuaciones alos que serefiere d articulo 17.

El Registro Tdemético actla como un registro auxiliar del Registro Generdl.
Articulo 14.- Direccion de acceso al Registro

El acceso d Registro Telemético se redizara desde la pagina web de la Diputacion
Provincid de A Corufia, accesible en la direccion especificado en d articulo 31 de la
presente ordenanza.
Articulo 15.-Requisitos técnicos

Para la presentacion telemética de escritos, solicitudes y comunicaciones en €
Registro Tdemético € interesado debera poseer un certificado digita bgjo la norma X.509
V3 expedido por la Fabrica Nacionad de Moneday Timbre-Rea Casadela Moneda.
Articulo 16.- Procedimientos del Registro Telematico

L os procedimientos para los que podra utilizarse € Registro Telemético figuraran en
la direccion eectronica de acceso d Registro.

Todas las solicitudes, escritos y comunicaciones que se habiliten para la tramitacion
electrénica estaran disponibles en un apartado especifico, para tramitacion eectronica, de la
pégina web de la Diputacion, accesible en la direccion especificada en € articulo 31 de la
presente ordenanza.

Articulo 17.- Relacion de procedimientos administrativos susceptibles de tramitacion
atravésdel Registro Telemético.

El Presdente de la Corporacion serd competente para aprobar y modificar la
relacion de procedimientos para los que serd posible presentar solicitudes, escritos y
comunicaciones através de Registro Telemético.

Articulo 81.- Funcionesy efectos del Registro Telematico

1. El Registro Telematico tiene las Sguientes funciones:

25



8 Recepcidn y remison de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los
tramitesy procedimientos alos que serefiere d articulo 16.
b) Anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.
No se redizaran funciones de expedicion de copias diligencias 0 compulsadas de los
documentos que, en su caso, Se transmitan junto con la solicitud, escrito 0 comunicacion.

2. La presentacion de escritos en € Registro Tdemdico produce los siguientes

efectos.

a) El Regigro Tedlemético debe admitir la presentacion por medios teleméticos de
solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los procedimientos alos que se
refiere @ articulo 16. En ninglin caso tendra carécter obligatorio la presentacion
por medio del Registro Telemético.

La citada presentacion tendra idénticos efectos que la efectuada por los demas
medios admitidos en € articulo 38.4 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones plblicas y de procedimiento
adminigrativo comun.

b) La recepcion de documentacion para procedimientos diferentes de los que se
refiere e articulo 17 no producira ninglin efecto. La presentacion se consderara
como no efectuada, procediéndose a su archivo.

c) Lapresentacion telemética de documentacion no implicarala modificacion de los
plazos establ ecidos lega mente.

Articulo 19.- Recepcion

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podrd redizarse en €
Regigtro Tdemético durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio. El Registro
Tdemdico se regird por lafechay hora oficid espafiola correspondiente a la peninsula, que
figurard visble en la direccion dectronica de acceso d Regigtro.

2. Las interrupciones necesarias por razones técnicas previsbles se anunciaran a los
potencides usuarios del Registro Teleméico con la antelacion que resulte posible. En otros
casos, y sempre que sea poshle, € usuario tendra a la visa un mensge en d que
comunique tal circunstancia

3. Bl Regigro Tdeméico emitird por € mismo medio un mensge de confirmacion de
la recepcion de la solicitud, escrito o comunicacion en € que condaran los datos
proporcionados por d interesado, junto con la acreditacion de la fechay hora en la que se
produjo la recepcion y una clave de identificacion de la tranamiséon. El mensge de
confirmacion, que estard configurada de forma que pueda ser impresa o archivada
informéicamente por € interesado y garantice la identidad del Registro, tendré € valor de
recibo de presentacion para efectos de lo sefidado en € articulo 6.2 de esta ordenanza.
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El usuario sera advertido de que la no recepcion del mensgje de confirmacion o, en
U caso, la recepcion de un mensgje de indicacion de error o deficiencia de transmision,
supone que no se ha producido la recepcion y por lo tanto debera redizarse la presentacion
en € otro momento o mediante otros medios.

Articulo 20.- Anotacion de asientos

1. El 9gtema de informacion que soporte € Registro Tdeméico garantizara la
congtancia de cada asento que se practique y de su contenido, estableciéndose un registro
por asento, identificAndose cada documento asociado mediante un nombre de campo
predefinido y asociandose a su vez cada documento a niimero de asiento correspondiente.
Cada tipo de trémite para d que esté habilitado la presentacion de solicitudes, instancias y
comunicaciones tendra asignados sus propios ficheros de forma individuaizada

2. Bl Regisro Teeméico garantizara la constancia de cada asiento practicado,
identificando cada presentacion con los siguientes datos.

Un nuimero o cdigo de regigtro individuaizado.

La identidad del presentador. El Registro Telemdtico recogera su nombre y
gpdlidos, documento naciona de identidad, direccidn postd y, en su caso, cudquier otro
dato que se requiera en cada procedimiento regulado.

Fecha y hora de presentacion proporcionada por € sstema en @ que reside €
Registro Telemédtico.

En € caso de que € presentador actUe en representacion de un tercero, nombre
completoy NIF s se trata de un personafisica, y nombre de laentidad y CIF S se trata de
una personajuridica u otras entidades sin persondidad juridica

En su caso, laidentidad del 6rgano a que se dirige € documento e ectronico.

Procedimiento con @ que se relaciona.

Naturadezay contenido de la solicitud registrada.

Articulo 21.-Computo de plazos

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en € Registro Telemaético,
SuU recepcion asi como las remisiones de escritos y comunicaciones por aquellos, se regird a
los efectos de computo de |os plazos fijados en dias hébiles por los Sguientes criterios:

a) Seran condderados dias inhabiles para d Registro Telemético los asi declarados
paratodo € territorio de la Comunidad Auténomade Gdicia

b) La entrada de los escritos recibidos en un dia inhébil para € Registro Teemético
se entendera recibido en la primera hora del primer dia habil siguiente. A estos
efectos, en @ asento de entrada se inscribirdn como fecha 'y hora de presentacion
agquelas en las que se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha

27



y hora de entrada las cero horas y un minuto/segundo dd primer dia habil
Sguiente.

c) El Regigro Tdemdico no redizard ni anotara  sdidas de escritos y
comunicaciones en dias inh&biles.

TITULO II. INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL
CIUDADANO

Capitulo |. La informacién administrativa

Articulo 22.- Lainformacion administrativa general y particular.

1. Lainformacion adminigtrativa es € cand através del cud los ciudadanos pueden
acceder a conocimiento de sus derechos y obligaciones, y a la utilizacion de los bienes 'y
servicios publicos.

Lainformacién podra ser generd o particular.

2. La informacion generd es la relativa a la estructura organizativa y funciona
incluyendo d directorio de unidades adminigtrativas y horarios, la referida a la tramitacion de
procedimientos, a los servicios publicos y prestaciones, asi como cuantos datos tengan
necesidad de conocer los ciudadanos en sus relaciones con la adminigtracion provincid, que
no tengan & caracter de informacion particular.

La informacion generd se fadilitard obligatoriamente a los ciudadanos, sn exigir
legitimacion dguna

3. La informacién particular es la que e refiere d estado de tramitacion de los
expedientes adminigtrativos.

Lainformacion particular solo podra ser facilitada a las personas con la condicion de
interesado en e procedimiento 0 a sus representantes legdes. La informacién sobre
documentos que contengan datos de carécter persona estara reservada a las personas alas
gue <e refieran con las limitaciones y en los términos establecidos en la normativa estatd 'y
autondmica sobre proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 23.- La oficina de informacion

La oficina principa de informacion y aencion d ciudadano radicara en d Pdacio
Provincid.

Los ciudadanos podran acceder a la informacion presencidmente, por escrito, por
teléfono o por medios teleméticos.

Las informaciones emitidas tendrén mero carécter informativo para quien las solicite
y no tendrén en ningln caso carécter de interpretacion normativa a lo que e refiere
articulo 37.10 de la Ley 30/1992, dd 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Adminigtraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Capitulo I1. Queasy sugerencias

Articulo 24.- Sugerenciasy que as

Los ciudadanos podran presentar las quejas, reclamaciones, iniciativas o sugerencias
gue estimen convenientes sobre € funcionamiento de las unidades adminigtrativas.

Las sugerencias y quejas formuladas non tendran en ninglin caso la cdificacion de
recurso administrativo ni su presentacion suspendera |os plazos establecidos en la normétiva

vigente.
Articulo 25.- Forma de presentacion

1. Por estrito, indicando su nombre, apellidos y domicilio para efectos de
natificacion, y los hechos que motivan la quga o sugerencia. Las sugerencias podran ser
presentadas de forma andnima.

2. Por medios teleméticos.

3. En cudquierade los lugares establecidos en d articulo 2 de esta ordenanza

4. En las oficinas de Registro se facilitard modelo impreso de la hoja de sugerencia o
queia. También estaré disponible en la paginaweb de la Diputacion.

Serén admitidas no obgtante las qugas y sugerencias formuladas sin sujecion a
ningun impreso.

Articulo 26.- Tramitacion

Recibida la quga 0 sugerencia se remitira a la Secretaria Generd, quien a su vez
dard tradado a servicio afectado. Este remitird en 10 dias informe con la propuesta de
actuacion en relacion ala quga o sugerenciaa presidente que, en su caso, dictara resolucion
de las medidas que se han de adoptar. El servicio afectado le comunicard las medidas
adoptadas d ciudadano, dando tradado del informe, de la resolucion, en su caso, y de la
comunicacion ala Secretaria Generd.

Articulo 27.- Cuestionario de evaluacion del personal.

En la oficina de informacion exigtira a disposicion de los ciudadanos que redicen
gestiones en los sarvicios provincides un cuestionario de evauacion de servicio y de
personal que los atendid, que serd tomado en consideracion como forma de colaboracion y
participacion en la prestacion del servicio.

Capitulo |11. Carta de servicios

Articulo 28.- Objeto
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La carta de sarvicios es un instrumento de informacion a los ciudadanos sobre los
servicios que tiene encomendados la Diputacion y de |los derechos de los usuarios en relacion
con estos sarvicios.

Articulo 29.-Contenido
Lacatade serviciostendrad siguiente contenido:
-Datos identificativos y fines de la Diputacion.
-Servicios que presta.
-Derechos de los usuarios en relacion con los servicios.
-Formas de colaboracion y participacion de los usuarios en la mejora de los
savicios.
-Posibilidad de la presentacion de qugias y sugerencias alas que serefiere d capitulo
Il del titulo 1l de la presente ordenanza.
-Compromisos de calidad.
-Niveles de calidad ofertados.
-Indicadores parala evauacion de la cdidad.
-Direcciones postales, tdeméicas y teléfonos de todas las oficinas donde se prestan
cada uno delos servicios.

Articulo 30.- Seguimiento dela carta de servicios

El primer trimestre de cada afio, a partir del siguiente a de la gprobacion de la carta
de sarvicios, se redizara un informe sobre @ grado de cumplimiento de los compromisos
declarados en la correspondiente carta, analizando las desviaciones y explicando las medidas
correctoras adoptadas.

Capitulo | V. Pagina web de la Diputacion

Articulo 31.-Acceso

El acceso alainformacion que la Diputacion Provincid de A Corufia ofrece a través
de Internet tendra lugar en ladireccion: http//www.dicoruna.es.

Desde la primera pagina web de la Diputacion Provincid de A Corufia se accederd,
entre otros temas, a la informacion adminigtrativa que ofrece la Diputacion, a la tramitacion
de quejas y sugerencias, alatramitacion telemética de procedimientos y d Boletin Oficid de
la Provincia

Articulo 32.- Contenido
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El Servicio de Organizacion, Cdidad y Modernizacion actuard como centro
coordinador de informacion, garantizando la homogeneidad e integridad de su contenido, con
€l objeto de evitar duplicidades y contradicciones.

As mismo redizard d mantenimiento y actudizacion, revisard los formaos y la
calidad técnica de los contenidos publicados.
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17- INTEGRACION DE LA DIPUTACION DE A CORUNA EN EL
PATRONATO DE LA FUNDACION EUGENIO GRANELL.

1.-Aceptar la integracion de Diputacion Provincid de A Corufia, como patron
indituciond en la* Fundacion Eugenio Grandl”, atendiendo d interés genera que concurre en
los objetivos y findidades de lamisma

2.-Aprobar los edtatutos por los que se rige la Fundacion, segiin resulta de la
certificacion dd Secretario General del Ayuntamiento de Santiago de Compostela, en
relacion a acuerdo del Pleno de ese Ayuntamiento de 29 de noviembre de 1996.

3.-Dedignar d Presidente de la Diputacion para que la represente en los érganos de
gobierno de la* Fundacion Eugenio Grandl”.

ACTUACION DE CONTROL

MOCIONES
RUEGOSY PREGUNTAS
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