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Introducion.

A Diagnose sobre os servizos sociais na Comarca de Bergantifos forma parte da serie de documentos
diagndsticos que integran o Plan de Accidn de servizos sociais da Deputacién da Coruiia.

O Plan de Accion de servizos sociais da Deputaciéon da Corufia ten como obxectivo dotar a
Deputacién dun marco estratéxico para o desenvolvemento das politicas de benestar na provincia en
relacidn cos Concellos menores de 20.000 habitantes e coas entidades sociais do territorio.

Este novo marco susténtase na axeitada interpretacién do contexto demogréfico e socioecondmico
do territorio como elemento fundamental para a construcién conxunta dun novo modelo de politica
publica que dea resposta & evolucién das necesidades sociais. E, neste sentido, onde radica a
importancia de contar non unicamente con datos fiables e actualizados sobre a realidade na que
vimos traballando dende os departamentos de servizos sociais, senén dunha adecuada
interpretaciéon dos mesmos que nos leve a desefiar medidas efectivas no camifo cara a construcion
de sociedades mais xustas e con maior benestar.

Deste xeito, se ben a Diagnose que aqui se presenta é un apartado fundamental no conxunto do Plan
de Accidn, a incorporacion dun sistema de traballo participativo leva a transcender 6s meros datos a
través da obtencion de diferentes interpretaciéns das suas causas e dos fendmenos que os xeran.
Asi, se ben as problemdticas sociais se poden definir en termos de politicas publicas como wicked
problems ou problemas malvados debido as suas multiples relaciéns cruzadas, non é posible o
desefio dun Plan de Accién efectivo sen asumir tanto a complexidade das propias situacions sociais
como a multiplicidade das visidns que os actores da politica tefien sobre os mesmos, aspectos estes
que seran a base das medidas desefiadas dentro do propio Plan de Accion da Deputacidn.

Con todo, e ainda que a existencia de matices na interpretacién da realidade social é un elemento

consubstancial as propias politicas sociais, existen aspectos cuantificables que evidencian a presenza
de situacions definidas comunmente como non desexadas sobre as que é preciso incidir dende os
poderes publicos. Asi, realidades como o devalo demografico xeral ou o despoboamento de zonas
importantes do territorio, o avellentamento ou a presenza de nucleos salientables de exclusion social
constitlen realidades que, conxuntamente con outras, marcan e marcardan a actuacion dos

departamentos de benestar social a medio prazo.

Dentro deste esquema xeral é onde cobra especial valor a obtencién de datos fiables sobre a
realidade social e sobre a actividade que estadn a realizar os departamentos municipais de servizos
sociais.



OS SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE BERGANTINOS

A continuacion preséntase a Diagnose sobre a situacion dos servizos sociais na Comarca de
Bergantifios como parte dos traballos de diagnose, do territorio provincial e das comarcas da
provincia, a partir dos cales se elabora o Plan de Accidon de servizos sociais.
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Obxectivos da diagnose.

A Diagnose dos Servizos Sociais da Comarca de Bergantifios enmarcarse nos traballos do Plan de
Accidn de Servizos Sociais da Deputacién da Coruia e, como tal, é a ferramenta que utilizara a
Deputacién para conformar o seu marco de actuacion e a sua relacién cos Concellos e coas Entidades
Sociais en relacidn as politicas de benestar.

O obxectivo da Diagnose do Plan de Accidn de Servizos Sociais é o seguinte:

A Diagnose do Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacién da Coruiia ten como obxectivo
fornecernos de datos oficiais, fiables e contrastados sobre a situacién demografica e
socioecondmica do territorio, asi como sobre a actuacidn que as administracions locais estan a
levar a cabo en relacidn as politicas de benestar. Esta recompilacién de informacién sera unha
parte fundamental sobre a que desefiar o conxunto de medidas que conformen o Plan de Accidn,
asi como a lifia de base sobre a cal realizar o seguimento posterior da sta efectividade no marco
dun novo modelo de relacién entre administracidns e entes sociais no seu traballo de procura na
mellora da autonomia das persoas.

Para facer fronte a este obxectivo xeral, a Diagnose do Plan de Accidn de Servizos Sociais realizou as
seguintes tarefas:

e Andlise de fontes estatisticas oficiais galegas e estatais.

e Andlise documental de publicacions oficiais e de recofiecido prestixio.

e Andlise da normativa e dos actos administrativos propios da Deputacion e dos Concellos
relacionados coas politicas de benestar.

e Analise do Rexistro Unificado de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de Galicia.

e Andlise do Sistema de Informacion de Usuarios dos Servizos Sociais (SIUSS)

e Recompilacidn de informacién cuantitativa municipal relacionada coa dotacién de recursos dos
departamentos de benestar.

e (Qutras.

Un dos elementos mais importantes do Plan de Accién e da Diagnose como unha das suUas partes
centrais, é o conxunto de valores sobre os que se sustenta e que, polo tanto, seran os que guien o
seu desenvolvemento. Estes valores, dun xeito coherente coa Lei 13/2008 de Servizos Sociais de
Galicia, aterran o marco normativo vixente a actuacidon da Deputacion da Corufia dentro da sua
mision global de apoiar 6s Concellos, con especial atencion 6s de menos de 20.000 habitantes, de
modo que supofien non sé a nosa interpretacién da lexislaciéon sendn os principios que a Deputacion
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lle traslada a tddalas actuaciéns e 6s modelos de relacién enmarcados dentro do propio Plan de

Accion.

Os valores do Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacidn da Corufia son os seguintes:

12

Compromiso. O Plan de Acciéon de Servizos Sociais supdn o compromiso da institucién coa
cidadania e cos equipos dos Concellos @ hora de responder ds demandas sociais e prestar
servizos de calidade que promovan e melloren a autonomia das persoas.

Solidariedade. O Plan de Accién define un marco de relacidn estable entre a Deputacidén e os
Concellos que garante a sustentabilidade dos servizos sociais comunitarios a través da dotaciéon
de recursos e de ferramentas compartidas, pofiendo a primeira pedra para a creacion da Rede de
Concellos para o Benestar. A través do valor da solidariedade gardntese que a Rede de servizos
sociais comunitarios estea 6 alcance de toda a cidadania da provincia, eliminando as fendas
territoriais e promovendo o acceso universal.

Integracion. O Plan de Accidén contén a creacién dun modelo de apoio institucional e técnico que
a Deputacién da Corufia pofierd a disposicion dos Concellos. Este modelo garantird que a
asistencia técnica da Deputaciéon chegue a tddolos equipos municipais dando unidade a&s
intervenciéns dentro da necesaria adaptacion as realidades locais.

Participacion. O Plan de Accién constriese sobre a base da participacién das persoas
profesionais dos servizos sociais tanto nos Concellos como nas Entidades Sociais, e mantén ese
espirito a través da creacion de espazos de reflexion conxunto para compartir experiencias e
mellorar na prestacidn de servizos. A participacion é un elemento consubstancial & Rede e a
mellora continua, ademais de constituir a base para a co-responsabilidade dos membros da Rede
e para o seu compromiso.

Proximidade. O Plan de Accidén ten como un dos seus alicerces fundamentais o achegamento
tanto 4 realidade social de cada contexto de referencia como o achegamento 4s persoas como
xeito de fomentar a sia autonomia. A proximidade dos equipos as persoas e a proximidade do
apoio técnico ds equipos son elementos constituintes do novo modelo de politica de benestar e
tefien no fomento do traballo relacional o seu maximo expofiente.

Liderado publico. O liderado publico das politicas de benestar potencia e dalle forza as iniciativas
de coordinacién e complementariedade coas entidades do terceiro sector. O liderado publico é a
garantia de que a cidadania pode exercer os seus dereitos sociais con independencia das suas
posibilidades ou localizacidn territorial. O liderado publico da rede de axentes que traballan nas
politicas de benestar afianza as sUas capacidades, multiplica o efecto das suas intervencidns,
posibilita a participacién da cidadania e garante a resposta as necesidades sociais.



Obxectivos da diagnose.

e Intelixencia. O Plan de Accién comprende no seu seo un importante abano de informacidn sobre
a realidade dos servizos prestados polos Concellos e polas entidades sociais no territorio. Estes
datos, asi como diferentes propostas especificamente desefiadas para mellorar a toma de
informacidn e a sua xestidn para incrementar a coordinacién local e o rendemento dos servizos,
seran elementos basicos 4 hora de planificar o desenvolvemento das actuaciéns e xerar maior
cofilecemento sobre as intervenciéns. O cofiecemento e a intelixencia nos servizos sociais son
elementos sobre o que pivotard o desenvolvemento da Rede e a adaptacién dos servizos &
realidade social.

e Diversidade. A diversidade é o valor sobre o que se asenta tanto a especificidade comarcal das
anadlises e das actuaciéns territoriais de proximidade contempladas no Plan de Accién, como o
recoiecemento da complexidade social 4 que ten que dar resposta os servizos sociais locais. Esta
crecente diversidade social comporta un esforzo por parte dos equipos técnicos 4 hora de
adaptarse as diferentes circunstancias e, polo tanto, a necesidade de maior apoio, maiores
recursos e mellores ferramentas 4 hora de desefiar intervencidns no territorio.

Ademais, e na lifia mencionada de coherencia coa normativa de referencia, o Plan de Accién asume
como propios os principios xerais presentes no Art. 4 da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia
que son: (1) a universalidade; (Il) a prevencién; (lll) a responsabilidade publica; (IV) a igualdade; (V) a
equidade; (V1) a solidariedade; (VII) a atencidn integral e personalizada; (VIIl) a autonomia persoal e
vida independente; (IX) a participacion; (X) a integracidon e normalizacién; (XI) a globalidade; (XII) a
descentralizacion e proximidade; (XIll) a coordinacidn; (XIV) a economia, eficacia e eficiencia; (XV) a
planificacidn; e (XVI) a avaliacion e a calidade.
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Estrutura da Diagnose.

A Diagnose dos Servizos Sociais da Comarca de Bergantifios, para a consecucion dos obxectivos
establecidos no punto previo, aséntase sobre a analise, tanto a nivel comarcal como na
desagregacién para os Concellos que a compofien (o Concello de Cabana de Bergantifios, Carballo,
Coristanco, A lLaracha, Laxe, Malpica de Bergantifios e Ponteceso) dunha serie de indicadores
agrupados atendendo ds seguintes contidos:

e Andlise demografica, atendendo 4 evolucién da estrutura poboacional e 4s proxeccidns
sobre poboacidn. Un dos apartados a salientar dentro do estudo das variables demograficas
é o asentamento da poboacidn no territorio, de tal xeito que serdn analizadas as dinamicas
demograficas a nivel parroquial e o grao de dispersion da poboaciéon na comarca.

e Andlise socioecondmica. Co obxectivo de estudar o contexto de actuacidon de caracter
socioecondmico, analizaranse elementos como o nivel de renda dos habitantes da comarca,
o nivel formativo, a existencia e a evolucion do desemprego, ou a conformaciéon dos ingresos
dos fogares.

e Andlise da actividade e dos recursos dos departamentos de benestar social. Dentro deste
apartado, estudaranse os principais indicadores relacionados coa actividade dos servizos
sociais, a composicion dos diferentes departamentos municipais ou as entidades que
conforman o Terceiro Sector de Accidn Social na comarca e nos seus diferentes Concellos asi
como os equipamentos e recursos dispofiibles en materia de servizos sociais na zona.

e Finalmente, achegaranse as conclusidns e recomendacions da andlise cuantitativa realizada,
gue conformaran o contexto para a definicién dos principais eixos estratéxicos do Plan de
Accion e que, de xeito coherente cos desefiados a nivel provincial, seran aterrados a
realidade especifica da Comarca e dos Concellos.

As principais fontes de informacidn utilizadas para a elaboracién desta Diagnose correspondense 6s
Institutos de Estatistica tanto galegos (Instituto Galego de Estatistica) como estatal (Instituto
Nacional de Estadistica). Estas fontes son complementadas con diferentes recursos especializados de
recofiecido prestixio relacionadas, con informes oficiais procedentes da Deputacién da Corufia e dos
propios Concellos, asi como con datos procedentes da Conselleria de Politica Social, entre os que
salienta o Sistema de Informacién de Usuarios de Servizos Sociais. Neste ultimo sentido salienta a
utilizacién do Rexistro Unificado de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais como fonte oficial
sobre a que realizar os estudos das entidades e dos centros que prestan servizos no territorio.

Ademais, é preciso mencionar que seran estudados os orzamentos e os equipos que os Concellos
tefien a disposicién do publico nos seus diferentes departamentos de Servizos Sociais locais, de tal
xeito que se conformard unha imaxe tanto do territorio, das condicidns da cidadania e dos recursos
14
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(tanto publicos, sociais como privados) que actlan no territorio dentro das politicas de benestar,
completando asi unha vision integral da politica.
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A comarca de Bergantinos.

A comarca de Bergantifios esta composta polos concellos de Cabana de Bergantifios, Carballo,
Coristanco, A Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios e Ponteceso. Concentra un total de 739 gm? e
preto de 70.000 habitantes. Situada 6 norte da Costa da Morte, a comarca de Bergantifios limita polo
norte co Océano Atlantico, polo leste coa comarca da Coruiia, polo sur coas comarcas de Ordes e
Xallas e polo oeste coa comarca de Terra de Soneira.

Imaxe 1. Situacion e composicion da comarca de Bergantifios.

Fonte: AGADER e Wikipedia.

O territorio ten unha actividade xeral diversificada. Se ben Carballo é o nucleo econémico da
comarca, outros concellos coma Laxe ou Malpica tefien tradicién marifieira, mentres que outros
coma Coristanco explotan a producién agricola das patacas.

3

A continuacion procederase 3 andlise dos diferentes apartados mencionados, iniciando asi a
Diagnose sobre os Servizos Sociais na Comarca de Bergantifios como paso previo a elaboracién do
Plan de Accidén de servizos sociais.
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1. A dinamica demografica. Elementos basicos e evolucion.

Un dos elementos centrais da Diagnose é a andlise das principais dindmicas demograficas presentes
no territorio co obxectivo de conformar unha imaxe sobre a evolucién da poboacién que sera basica
a hora de establecer un proceso de planificacién das posibles necesidades e dos recursos a pofer a
disposicion da cidadania para garantir os seus dereitos.

Neste sentido, o apartado actual amosa un salientable abano de indicadores demograficos oficiais
nos que se veran reflectidas as dindmicas poboacionais a nivel comarcal e a nivel municipal, s que se
lle engadirdn as proxeccions oficiais sobre a dinamica demogréfica futura, conformando asi unha
parte do pano de fondo sobre o que actuaran as politicas de benestar, é dicir, as persoas.

1.1A ESTRUTURA DA POBOACION. EVOLUCION E PROXECCIONS

A poboacién da Comarca de Bergantifios presenta un descenso continuado nestas ultimas duas
décadas. Dos 70.588 habitantes que conformaban a comarca o ano 1998, pasouse aos 69.960 no ano
2007; isto supuxo un descenso de 628 persoas nunha década. No periodo do 2007-2017 producese
unha perda de 2.603 persoas. En vinte anos, a Comarca de Bergantifios perde 3.231 habitantes, o
4,58% da sua poboacion.

A poboacidn actual da Comarca de Bergantifios equivale ao 2,5% da poboacién galega e un 6% da
poboacidn da provincia da Corufia.

Tdboa 1. Evolucions comparadas da poboacion Provincia da Corufia - Comarca de Bergantifios. 1998, 2007,

2017.
1998 2007 2017
Provincia da Coruiia 1.106.325 1.132.792 1.120.294
Comarca de Bergantifios 70.588 69.960 67.357
Fonte: IGE.

O ritmo de ascenso e descenso de poboacion na provincia da Coruiia (con punto de inflexidon no ano
2007) non se cumpre no caso de Bergantifios onde o descenso é constante ainda que limitado.

Os datos que amosan a evolucién dos diferentes Concellos que forman parte da Comarca recdllense
na seguinte taboa.
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Tdboa 2. Evolucion da poboacion dos Concellos da Comarca de Bergantifios. 1998, 2007, 2017.

Territorio 1998 2007 2017

Concello de Cabana de Bergantifios 5.804 5.091 4.347
Concello de Carballo 27.497 30.091 31.195
Concello de Coristanco 8.240 7.528 6.313
Concello de A Laracha 10.706 10.871 11.281
Concello de Laxe 3.541 3.453 3.090
Concello de Malpica de Bergantifios 7.377 6.432 5.518
Concello de Ponteceso 7.423 6.494 5.613

Total Comarca de Bergantifios 70.588 69.960 67.357

Fonte: IGE.

Na tdboa evidenciase unha evolucion dispar entre os concellos da comarca. Asi, obsérvase unha
evolucién positiva nos dous concellos mais poboados, Carballo e A Laracha. Carballo, que medra un
13,45%, conta con 3.698 habitantes mais no 2017 ca no ano 1998 e A Laracha, co incremento de 575
persoas experimenta unha suba dun 5,37% da sta poboacion.

O resto de concellos da comarca perde habitantes paulatinamente, Laxe experimenta a baixada, en
termos porcentuais, mais leve cun 12,74% menos da sta poboacidn nestes ultimos 20 anos. Polo que
respecta 6 resto, Cabana, Coristanco, Malpica e Ponteceso descenden en torno a un 25% da sua
poboacidn con respecto 6 1998.

Polo que respecta a estrutura da poboacidn, o seguinte grafico reflicte a pirdmide poboacional da
Comarca de Bergantifios, mostrando a composicidon da cidadania da comarca, por sexo e tramos de
idade.

Grdfico 1. Pirdmide de poboacion Comarca de Bergantifios, 2017.
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Fonte: IGE.

Tal e como se observa no grafico, a estrutura da pirdmide poboacional da Comarca de Bergantifios
vén determinada por unha base estreita que vai ancheando a partires dos chanzos das idades
comprendidas entre os 30 e 60 anos, para volver a reducirse nas idades mais avanzadas. Esta imaxe
indica un descenso destacado da natalidade na Comarca.
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Asi, os tramos de idade entre 0s 0 e 0os 24 anos roldan 0 2% da poboacién da Comarca. A medida que
avanza a idade, as porcentaxes aumentan ata un maximo do 4% da poboacion feminina de 40 a 49
anos e un 4% na masculina de 35 a 44 anos.

No relativo as diferenzas por sexo obsérvase unha representacion parella ata a idade dos 70 anos,
onde a poboacién feminina gafa peso, chegando a ser mais do dobre a poboacién feminina que a
masculina entre as cohortes de 85 e mais anos; indicativo dunha maior esperanza de vida entre a
poboacion feminina da comarca.

Grdfico 2. Distribucion da poboacion por grupos de idade. Comarca de Bergantifios. 2017.

59,19

W Porcentaxe de poboacion menor de 20 anos M Porcentaxe de poboacion entre 20 e 64 anos

W Porcentaxe de poboacion de 65 e mdis anos

Fonte: IGE.

A distribucién da poboacidn por idades que recolle o grafico anterior amosa, para o ano 2017, que a
poboacion menor de 20 anos da comarca acada o 15% poboacidn, sendo o grupo de menor
representacién cunha diferenza de case 11 puntos co grupo de maiores de 65 anos, quen representa
0 26%. Asi, 0 59% da poboacion da comarca estd formada polas persoas de entre 20 e 64 anos.

A fotografia da distribucion actual da poboacidon na comarca é resultado da evoluciéon observada 6
longo dos ultimos anos nos que se produce un proceso de devalo demografico. Este proceso, como
se pode observar na evolucién das estruturas poboacionais do grafico 3, comporta unha constante
reducidon da base das pirdmides, que esta composta polas persoas de menor idade, en tanto que se
acompafa dun progresivo incremento da parte superior da pirdmide.

Grdfico 3. Evolucion da pirdmide poboacional da Comarca de Bergantifios, anos 1998- 2007 e 2017.

1998 2007 2017
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Fonte: IGE.
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As imaxes da evolucién da pirdmide poboacional da comarca permiten identificar graficamente o
proceso comentado. E dicir, un progresivo avellentamento da poboacién unido a un progresivo
incremento da esperanza de vida.

Esta mesma estrutura demografica comarcal traslddase a realidade municipal que presenta, por
grandes grupos de idade, a seguinte distribucion.

Tdboa 3. Distribucion por tramos de idade nos concellos da Comarca de Bergantifios. 2017.

Territorio Menores de 20 anos Entre 20 e 65 anos Maiores de 65 anos

Concello de Cabana de Bergantifios 11% 56% 33%
Concello de Carballo 17% 60% 23%
Concello de Coristanco 12% 56% 32%
Concello de A Laracha 15% 59% 26%
Concello de Laxe 12% 59% 29%
Concello de Malpica de Bergantifios 10% 58% 33%
Concello de Ponteceso 12% 56% 32%

Total Comarca de Bergantiiios 15% 59% 26%

Fonte: IGE.

Desta forma, tal e como se pode observar na tdboa, o grupo de menores de 20 anos, non acada en
ningun dos concellos da comarca o 20% da poboacidn total. Con todo, é posible identificar un grupo
de concellos, nos que a poboacidén menor de 20 anos é superior 6 15%, Carballo (17%) e A Laracha
(15%), en tanto que o grupo de maiores de 65 anos estd por baixo ou na media da comarca, 23% en
Carballo e 26% en A Laracha.

Por outra banda, o resto de concellos presentan cifras semellantes, é dicir, en torno ao 10-12% da
poboacidn destes concellos é menor de 20 anos, mentres que os maiores de 65 representan mais do
30% da sua poboacién (a excepcion de Laxe que ten un 29% da poboacién maior de 65 anos).

Esta distribucion municipal amosa caracteristicas particulares nos casos dos concellos mais poboados
(Carballo e Laracha), mentres que o resto dos concellos ofrecen unha situacion similar en termos de
distribucién por idades da poboacion.

Neste sentido, outro dos aspectos que achegan informacién sobre a evolucién da poboacién e, mais
concretamente sobre o proceso de avellentamento, é a idade media das persoas que habitan a
comarca en comparacién cos da provincia e do conxunto de Galicia.

Tdboa 4. Evolucion da idade media na comarca de Bergantifios, provincia da Corufia e Galicia. 2002 — 2017

Territorio 2002 2007 2017
Galicia 42,89 44,22 46,76
Provincia da Coruia 42,49 43,87 46,46
Comarca de Bergantifios 43,25 45,13 47,97

Fonte: IGE.

A comarca de Bergantifios presenta uns datos lixeiramente superiores a provincia e a Galicia. A

evolucién da comarca é mais semellante & galega que & da provincia da Corufia xa que nesta Ultima
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os ritmos de avellentamento son mdis lentos, mentres que en Galicia e na comarca de Bergantifios a
idade media medra dun xeito mais salientable.

Por outro lado, a analise da evolucidn que vefien experimentando os nacementos e as defunciéns no
conxunto da comarca presenta unha imaxe nidia do proceso de devalo na natalidade na comarca de
Bergantifios. No seguinte grafico pddese observar como o saldo vexetativo da comarca bergantifia
presenta datos negativos dende 1988, onde a evolucion presenta unha tendencia decrecente cada
vez mais agudizada, chegando a un saldo negativo de 383 persoas no 2016.

Grdfico 4. Evolucion do saldo vexetativo da Comarca de Bergantifios. 1975 - 2016.
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Fonte: IGE. INE. Movemento natural da poboacién.

Neste senso, os concellos de Bergantifios presentan dinamicas semellantes. A finais dos anos 80 e
comezos dos 90 é cando os saldos vexetativos municipais comezan a ser negativos. O concello de
Carballo alterna datos positivos e negativos. Asi, obsérvase como a finais da década dos 90 e
comezos do 2000 o saldo era negativo, no periodo 2004 - 2010 preséntase algun saldo positivo, pero
a partir de 2011 non xorde ningun saldo vexetativo positivo.

Tdboa 5. Saldo vexetativo dos concellos da Comarca de Bergantifios. 1975 - 2016.

Concello de Cabana de Bergantiiios 67 11 -42 -44 -62
Concello de Carballo 269 81 -25 17 -29
Concello de Coristanco 67 24 -50 -46 -76
Concello de A Laracha 73 0 -84 -52 -64
Concello de Laxe 33 8 -14 -8 -13

Concello de Malpica 56 19 -46 -61 -61
Concello de Ponteceso 38 1 -50 -64 -53

Fonte: IGE. INE. Movemento natural da poboacién.

Para completar esta andlise é preciso deterse no saldo de caracter migratorio. Neste sentido, tal e
como permite observar o gréafico 5, a tendencia xeral deste indicador é irregular 6 longo do periodo
analizado.

Se ben os picos son positivos e negativos alternandose simultaneamente, no periodo do 2002 ao
2010 hai unha dindmica de saldo positivo, onde a inmigracidn do estranxeiro é capaz de compensar a
perda de xente producida mediante o saldo interno e parte do externo con respecto a Espafia. E dicir,
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mentres que a poboacidn bergantina emigraba cara outros lugares da provincia, de Galicia e de
Espaia, os estranxeiros inmigrantes ou retornados compensaban a saida destes.

No ano 2011 hai un saldo migratorio negativo que muda no 2012 co ultimo saldo positivo co que
conta a comarca neste indicador. A partir do 2013 o signo do saldo é negativo, o ano 2015 presenta
as cifras mais elevadas con 149 persoas mais que emigraron das que inmigraron. Este feito
producese principalmente polo troco nos movementos migratorios co estranxeiro, onde a comarca
pasa de recibir inmigrantes a xerar emigracion.

Grdfico 5. Saldo migratorio da Comarca de Bergantifios. 1998 — 2016
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Fonte: IGE

Deste xeito, o proceso demografico propio da comarca vese acentuado nos ultimos anos pola muda
na dindmica do saldo migratorio.

A estrutura demografica comarcal caracterizase polo seu progresivo avellentamento. Neste sentido,
é preciso facer referencia 6s indices de avellentamento e sobreavellentamento como os elementos
de referencia para a andlise deste fendmeno demografico. O indice de avellentamento amosa o
numero de persoas de 65 ou mais anos por cada 100 menores de 20 anos, en tanto que o indice de
sobreavellentamento relaciona as persoas de 85 ou mais anos por cada 100 de 65 ou menos anos.

Tdboa 6. indice de avellentamento e sobreavellentamento na Comarca de Bergantifios, Provincia da Corufia e
Galicia. 2017, 2020, 2025 e 2030.

indice de avellentamento Bergantifios 182,1 189,5 210,9 248,1
indice de avellentamento A Corufia 148,98 156,2 177,2 213,1
indice de avellentamento Galicia 154,77 162,5 185.1 223,6
indice de sobreavellentamento Bergantifios 16,6 18,5 18,2 18,8
indice de sobreavellentamento A Corufia 16,35 18,3 17,9 18,3
indice de sobreavellentamento Galicia 17,48 19,4 18,9 19
Fonte: IGE

Tal e como amosa a tdboa, os datos oficiais ofrecen a posibilidade de analizar tanto a situacion actual
dos indices relacionados co avellentamento e sobreavellentamento, como de realizar proxeccidns
para o futuro. Neste sentido, a situacién da comarca de Bergantifios presenta un indice de
avellentamento superior 6 da provincia da Corufia e de Galicia ao longo do treito de tempo
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analizado. Isto matizase no indice de sobreavellentamento que, ainda e presentar datos inferiores ds
de Galicia no 2017, a tendencia da evolucién parella & dos territorios de referencia.

Asi, o indice de avellentamento, segundo as proxecciéns, ird aumentando ata o 2030. Neste indice
obsérvase como xa no 2017 hai mais de 180 persoas maiores de 65 anos por cada 100 menor de
vinte, e para o 2030, pasara a haber mais de 248 maiores de 65 anos por cada 100 menor de 20.

Por outro lado, o indice de sobreavellentamento no 2017 indica que hai 17 persoas maiores de 85
anos por cada 100 menor de 65 anos. A evolucién mostra ata o 2020 que o indice ascende ata case
chegar as 19 persoas, relacion que se estabiliza ata o 2030, salvo pequenas oscilaciéns.

Deste xeito, como consecuencia deste proceso de avellentamento xeral e do incremento da
esperanza de vida, a proxeccion da estrutura da poboacién da comarca de Bergantifios prevista para
0 2030, responde a seguinte imaxe grafica.

Grdfico 6. Piramide de poboacion da Comarca de Bergantinos, 2030 en base a proxeccions de poboacion.
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Fonte: IGE

Como se pode comprobar, a estrutura demografica prevista supdén a continuidade da evolucidn
observada ata a actualidade. A pirdmide da proxeccién poboacional para o 2030 da comarca de
Bergantifios estima unha poboacién de 59.348 persoas.

Esta pirdmide amosa o descenso da poboacidn (baixa natalidade) e o aumento da poboacién nos
tramos de idade avanzada (avellentamento). Asi pois, os tramos correspondentes és menores de 44
anos non acadan o 3% da representacion, sendo a situacion mais aguda en idades novas, onde os
tramos correspondentes 6s menores de 14 anos non acadan o 2%. A partir dos 45 anos, tanto en
homes coma en mulleres, a representatividade aumenta, acadando as cohortes de 50 a 59 anos un
4% do total da poboacién. Nas mulleres, este 4% segue sendo representativo entre os 60 e os 64
anos. Cabe resaltar a situaciéon das mulleres maiores de 85 anos que ,co 4% da poboacién, duplican 6
colectivo masculino da mesma idade, 2%.

23



OS SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE BERGANTINOS

1.20 ASENTAMENTO DA POBOACION. DENSIDADE, DISPERSION E CONDICIONS DA VIVENDA.

Un dos elementos determinantes para o desefio de politicas de benestar adaptadas a poboacién é o
seu modelo de asentamento e de ocupacidn do territorio. Neste sentido, a comarca de Bergantifios,
nos 7 concellos que a compofien, conta cun total de 84 parroquias e 1.029 entidades singulares de
poboacidn.

Esta distribucién completa un panorama dunha salientable dispersidn da poboacién xa que, como se
pode comprobar, se esta a definir un territorio no que a poboacién non se agrupa principalmente en
torno as cabeceiras de concello agds en Carballo e Laxe (onde se concentran madis dun 50% da suUa
poboacidn nunha soa parroquia), existindo, iso si, multiplicidade de nucleos diferenciados habitados.

No Concello de Cabana de Bergantifios, Cesullas (San Esteban) é a parroquia mais habitada con 1.304
persoas que equivalen ao 30% da poboacidn do concello. Siguelle co 21% Canduas (San Martifio) e
923 persoas. O resto de poboacion (a metade) repartese entre as oito parroquias restantes, onde
ningunha delas é acada o 8% da poboacion do concello; é dicir, non sobrepasan os 350 habitantes. A
parroquia mais pequena é Silvarredonda (San Pedro) con 82 persoas que equivalen (ainda non) 6 2%
da poboacién cabanesa. En tddalas parroquias do concello pérdese poboacidén, sen excepcidn,
salientando entre o ano 2000 e o 2017 pola sua intensidade os casos de Nantén co 35%, Riobd e
Corcoesto co 32% ou Silvarredonda e Anos co 29% e 28% respectivamente.

No caso do Concello de Carballo a poboacién repartese en 18 parroquias. O centro neuralxico é
Carballo (San Xodan) onde habitan mais do 62% da poboacion (19.502 persoas). Cabe facer constar
que esta parroquia aumenta a sua poboacién nun 33% dende o ano 2000 (gafiando 4.831 persoas). A
outra parroquia que aumenta en poboacidon é Bértoa (Santa Maria), que con 73 persoas mais
aumenta un 5% a sua poboacion. O resto da poboacidn carballesa esta repartida polas parroquias de
xeito irregular, iso si, as 16 parroquias restantes perden habitantes entre os anos 2000 e 2017,
salientando os casos de Aldemunde co 34% de perda ou Santa Maria de Rus co 23%.

Coristanco pode ser un dos casos mais claros de dispersion. Seavia (San Mamede) acolle 6 nimero de
persoas mais salientable de tdédalas parroquias do concello e sé abarca do 13% (824 persoas) da
poboacidn total. Nas 14 parroquias restantes distriblese o resto da poboacién do concello. Verdes
(San Adrian) é a parroquia mais pequena con 57 habitantes, que significan case o 1% de todo o
concello. Coristanco perde poboacién en tddalas suas parroquias, salientando pola sua intensidade o
caso de Santa Maria de Cereo co 39%, San Vicente de Cuns co 38% de perda ou San Adrian de Verdes
do 37%.

Laxe distrible a stia poboacion en seis parroquias. A capital, Laxe (Santa Maria) aglutina é 57% da
poboacidn do concello con 1.763 habitantes. As 5 parroquias restantes abarcan entre 120 persoas do
Sarces (San Amedio)-case 0 4% da poboacion do concello- e as 484 que hai en Traba (Santiago) que
representan o 16%. A evolucién da poboacién por parroquias indica unha perda xeneralizada, a pesar
de que a intensidade difire entre os casos de Santa Maria de Serantes co 27% ou Santo Estevo de
Soesto co 26% e o do nucleo urbano de Laxe co 2% de perda.
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En canto A Laracha, as tres principais parroquias son as de () Toras (Santa Maria) con 3.771 persoas
que equivalen 6 33% da poboacidn do concello; (1) Lestdn (San Martifio) que con 1.320 representa 6
12% do concello; e (lll) e Cabovilafio (San Roman) con 1.117 persoas que son o 10% da poboacion.
Estas son as tres Unicas parroquias do concello da Laracha que gafian poboacidn. No resto das
parroquias (10 parroquias) localizase o 45% dos habitantes e todas perden poboacidn, salientando o
caso de Santa Maria de Erboedo co 30% ou Santa Maria de Montemaior co 26% de perda.

Malpica de Bergantifios, e as suas oito parroquias, perden poboacion. Malpica de Bergantifios (San
Xulidn) é o principal nucleo onde se concentra o 48% da poboacién do concello. Se ben non hai
parroquia que non baixe dos 218 habitantes (4% do concello), tampouco hai ningunha que supere os
553 habitantes (10% da poboacién municipal). En relacién & evolucion da poboacién, todas perden,
pero é preciso observar a intensidade en Santiago de Mens co 30%, ou en San Martifio de Cambre,
San Cristovo de Cerqueda e San Tirso de Vilanova, todas elas perdendo o 28% da sta poboacion.

O concello de Ponteceso ten catorce parroquias e unha grande dispersién. Come-Porto (Nosa Sefiora
dos Remedios) aglutina case o 20% da poboacion local, que xunto co (case) outro 20% de Tella (San
Eleuterio) supdn que o 40% dos habitantes se concentre nestas dlas parroquias. As doce restantes
aglutinan 6 60% da poboacion do concello, pero esta cifra atdpase repartida, e como exemplo esta
Nemefio (Santo Tomé) que con 101 habitantes non chega a representar tan sequera o 2% da
poboacion do concello. En Ponteceso, ademais, tddalas parroquias perden poboacién. Ademais, a
intensidade de perda é salientable en casos como Corme-Aldea (perde o 37%), San Andrés de Tallo
(perde o 31%) ou San Xoan de Nifidns (perde o 30%), en tanto que son tamén varias parroquias as
gue superan o 20% de perda de poboacién.

Un elemento que contrible a verificar a relaciéon entre a dimensidon do territorio e o volume de
poboacion é a evolucion da densidade, definida como o nimero de habitantes por quilémetro
cadrado de superficie. Neste sentido, e de xeito coherente coa evolucién demografica analizada, é
posible observar nos datos da tdboa 6 como a tendencia da comarca de Bergantifios ten unha
densidade poboacional semellante @ media galega e inferior a da provincia da Coruia. A evolucién
da densidade poboacional na comarca bergantifia mantense nuns niveis con tendencia 4 baixa.

Taboa 7. Evolucion da densidade poboacional da Comarca de Bergantifios por concellos. Habitantes por
quildmetro cadrado. 2002 — 2017.

T e | a2 | aw | o

Galicia 91,2 92,7 91,6
Provincia de A Corufia 137,9 141 141,1
Comarca de Bergantifos 93,7 93,4 91
Concello de Cabana de Bergantifios 55,5 51,1 44,9
Concello de Carballo 150,6 158,1 165,3
Concello de Coristanco 56,4 53,7 54,6
Concello de A Laracha 84,2 86,1 90
Concello de Laxe 96,6 95,6 88,6
Concello de Malpica de Bergantifios 114,6 105,4 93
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e

‘ Concello de Ponteceso ‘ ‘ 70,5 ‘ |
Fonte: IGE

A nivel municipal hai que deterse na heteroxeneidade dos datos que presentan os diferentes
concellos. Asi, no concello de Carballo a densidade poboacional é superior a que presentan os
territorios de referencia. Malpica de Bergantifios presenta uns datos de densidade poboacional
superiores 6s da media galega, todo e experimentar unha evolucién negativa en termos de
densidade poboacional 6 pasar de 114,6 habitantes por gm? a 93. O concello de A Laracha presenta
unha evolucidn a alza que sitia 6 concello en niveis proximos 6s galegos con 90 persoas por gm?.

O resto de concellos, Cabana, Coristanco, Laxe e Ponteceso presentan dinamicas negativas cunha
perda paulatina de densidade poboacional, en niveis por baixo da media da comarca e da dos
territorios de referencia.

Tal e como se vén comentando, a complexidade da ocupacién do territorio por parte da poboacion
en Galicia, froito dun modelo de asentamento tradicionalmente espallado en multiples nucleos e
entidades para o aproveitamento do territorio unido 6 devalo demografico implica que os concellos
tefien un territorio cada vez mais desocupado.

Asi, das 84 parroquias da comarca bergantiia, so 5 son quen de gafiar poboacién. E esas cinco estan
situadas nos concellos de Carballo e A Laracha. Deste xeito, hai un descenso xeral da poboacién
estendido na maioria dos concellos e parroquias que compofen a comarca.

Na andlise do asentamento da poboacidn no territorio, é preciso facer referencia és fogares e 4 sua
composicion en funcion do nimero de persoas que habitan neles.

O numero de fogares na Comarca de Bergantifios pasa dos 22.030, no 2001, 6s 25.432, no 2011. A
evolucién destes fogares en canto a sia composicion recéllese no seguinte grafico.

Grdfico 7. Evolucion da composicion dos fogares da comarca de Bergantifios. 2001-2011.

il

2001 W2011
Fonte: IGE

A imaxe do grafico amosa como a composiciéon dos fogares tende a mudar 6 longo do periodo
analizado, incrementdndose o peso das vivendas formadas por 1, 2 e 3 persoas (estas Ultimas en
menor medida) e reducindose aquelas compostas por mais de 4 residentes Asi, se ben no 2001 o tipo
de vivenda que contaba con mdis peso na Comarca era a formada por 2 e 3 persoas (21,84% e
22,96% respectivamente), no 2011 no 30% dos fogares residen duas persoas.
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En canto as caracteristicas das vivendas, o 82% das vivendas da Comarca son en réxime de
propiedade das cales un 17% ten hipoteca pendente de pago. S6 un 6% estan en réxime de
alugueiro.

Asi, na Comarca de Bergantifios o 57% das vivendas tefien unha superficie entre és 76 m? e os 120m?,
vivendas cunha superficie superior os 120m?son 0 23% e so 0 17% son vivendas de menos de 75 m2.

Polo que respecta as condicions da vivendas en termos de problemas de infraestrutura, no ano 2015
0 61% dos fogares da area da Costa da Morte® declarou ter problemas relacionados coa falta de
espazo, ruidos procedentes do exterior, luz natural insuficiente, deficiencias de illamento, goteiras,
humidades e podremia en solos ou ventds. Con todo, esta cifra empeora aumentando en mais de 6
puntos dende o ano 2010.

Sobre a disposiciéon de ordenador e internet nos fogares da area esta foi en aumento no periodo
2012 - 2016. A tenencia dun ordenador no fogar foi aumentando dun 45,11% no 2012 ata un 56,59%
no 2015. No relativo @ conexidn a internet contratada, a sUa evolucion positiva € mais acentuada xa
gue, se no 2012 o 34,96%dos fogares contaban con este servizo, catro anos despois, no 2016, o
63,31% dos fogares xa contan cunha conexién a internet contratada.

Finalmente, outro dos elementos a salientar pola sUa incidencia tanto nun contexto de asentamento
da poboaciéon como o descrito como na presenza de servizos publicos é a mobilidade. Neste sentido,
no ano 2015 o 77% das vivendas da area da Costa da Morte contan con automobil para uso persoal.

1.3EXTRACTO DA DINAMICA DEMOGRAFICA NA COMARCA DE BERGANTINOS.

Tal e como se puido comprobar é longo do achegamento realizado tanto 4 evolucién demografica da
comarca de Bergantifios como ao modelo de asentamento de poboacién e 3&s condicidns das
vivendas, o contexto xeral da comarca vén determinado por un continuo descenso na poboacidn,
unido a un proceso de avellentamento. Con todo, é posible diferenciar entre os dous grandes
concellos (Carballo e A Laracha) da comarca que concentran 6 63% da poboacién da comarca e
medraren en habitantes, do resto de concellos (Cabana de Bergantifios, Coristanco, Laxe, Malpica de
Bergantifios e Ponteceso) que se atopan nunha situacién de devalo demografico.

Neste sentido, 6 longo do periodo analizado obsérvase como case a totalidade das parroquias
perden poboacion a excepcion de duas en Carballo (unha delas a capital) e tres en A Laracha (as tres
mais poboadas do concello). Este elemento, vencellado co avellentamento xeral, amosa unha
realidade poboacional dispersa no territorio que abrangue tanto ds grandes nlcleos coma 06s
pequenos.

En canto ds condicions das vivendas ca comarca, hai que resaltar que o parque inmobiliario esta
formado maioritariamente por vivendas de tamafo medio-grande en réxime de propiedade. Con

1 . ™ . .
A drea da Costa da Morte comprende as comarcas de Bergantifios, Fisterra, Muros, Terra de Soneira e Xallas.
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todo, é importante a porcentaxe de vivendas que declaran contar con problemas relacionados coa
falta de espazo ou humidades que na area da Costa da Morte son 0 61%.

Polo que respecta 6 asentamento das novas tecnoloxias nos fogares en torno 6 aceso dun ordenador
e internet esta presenta unha evolucion a alza, nunha area onde a incidencia das novas tecnoloxias é
baixa en comparacion con outras areas.
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2. O contexto socioeconémico. Aspectos basicos e evolucion.

Tal e como se indicaba con anterioridade, o contexto socioecondmico determina en boa medida as
condicidns de vida dos habitantes do territorio e, polo tanto, é unha parte fundamental & hora de
elaborar unha politica de benestar.

Dentro deste apartado, e co obxectivo de contextualizar a situaciéon da cidadania da comarca,
utilizaranse diferentes indicadores relacionados coa evolucién da renda, da actividade econdmica e
laboral ou, por exemplo, da cohesidn social de tal xeito que se establezan as bases para, de modo
complementario coa evolucion demografica xa observada, avanzar nas principais caracteristicas da
sociedade sobre a que deben actuar as medidas do Plan de Accidn.

2.1ECONOMIA, TRABALLO E ENSINO.

O primeiro achegamento 34 estrutura produtiva da Comarca realizase a través da analise do Produto
Interior Bruto por habitante, entendido como o resultado da actividade econdmica da comarca, e
concellos correspondentes, en relacidon ao seu nimero de habitantes. A seguinte tdboa amosa unha
comparativa dos datos de Galicia e da Provincia da Corufia conxuntamente coa Comarca de
Bergantifios e concellos (Cabana de Bergantifios, Carballo, Coristanco, A Laracha, Laxe, Malpica de
Bergantifios e Ponteceso).

Tdboa 8. Evolucion do PIB por habitante en €. Galicia, Provincia, Comarca de Bergantifios e Concellos. 2010 —

2014.
2010 2012 p )
Galicia 20.574 19.660 20.077
Provincia da Corufia 21.918 21.462 22.055
Comarca de Bergantifios 13.659 12,951 13.119
Concello de Cabana de Bergantifios 11.277 10.215 10.779
Concello de Carballo 15.541 14.851 14.807
Concello de Coristanco 11.712 10.955 11.282
Concello da Laracha 12.171 11.390 11.585
Concello de Laxe 10.276 10.457 10.149
Concello de Malpica de Bergantifios 12.867 12.374 12.814
Concello de Ponteceso 13.915 12.712 13.254
Fonte: IGE
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O PIB por habitante observado a nivel comparativo entre Galicia, a provincia e a realidade comarcal,
que inclte as situacions dos diferentes Concellos, amosa a presenza dunha salientable fenda entre a
Comarca e os territorios de referencia. Asi, en todo o periodo o PIB per cdpita da Comarca rolda
entre 0 59% e 0 62% do dato da provincia (cunha fenda bruta de mdis de 8.500€) e entorno ao 65%
do dato de Galicia (obtendo neste caso 7.000€ menos na comarca).

Estas diferenzas acentuanse na andlise municipal. Neste senso, o concello de Carballo presenta un
PIB per cdpita de 14.807€, que equivale ao 74% do dato galego. Os Concellos de Malpica de
Bergantinos e Ponteceso sitlanse entorno 6 65% do PIB galego.

O resto de concellos non acadan o 60% dos territorios de referencia, sendo o caso mais salientable o
concello de Laxe, que cun PIB per cdpita de 10.149€, obtén o 51% do dato galego. Entre 0 54% e o
58% estan os concellos de Cabana de Bergantifios, Coristanco, A Laracha.

Con respecto 6 tecido empresarial da Comarca, no ano 2014 na comarca hai 6.776 empresas
distribuidas segundo a stia condicidn xuridica como recolle o seguinte grafico.

Grdfico 8. Estrutura do tecido empresarial da Comarca de Bergantifios por condicion xuridica. 2014.

8%

M Persoasfisicas M Sociedades de responsabilidade limitada M Outros

Fonte: IGE

O gréfico amosa que o 72% das empresas da Comarca son auténomos/as, ¢ dicir, persoas fisicas, en
tanto que o 20% corresponde &s sociedades limitadas. De entre as figuras restantes salienta a
presenza de 17 sociedades cooperativas, se ben en porcentaxe non supera o 1% do total.

Este tecido empresarial ten como actividade principal o sector servizos, que ocupa ¢ 49% das
empresas, cunha notable presenza do comercio e a hostalaria que suman un total de 1.920 empresas
e son o 28% do total comarcal. O segundo sector de actividade maioritario na comarca é o sector
primario, que supén o 23% da actividade comarcal. A construcidn centra a actividade do 20% de
empresas e o sector industrial conta co 9% das empresas da comarca.

Un elemento a ter en conta 6 estudar a estrutura econdmica da Comarca de Bergantifios é o peso do
sector primario. Neste sentido, no ano 2009 atopabanse activas un total de 3.127 explotacidns

30



O contexto socioecondmico. Aspectos basicos e evolucién.

agrarias que xeraban 3.253 Unidades de Traballo / Ano (UTA)2. Con todo, estas cifras son
substancialmente menores ds 6.192 UTA xeradas polas 9.060 explotacidns activas no ano 1999.

Para complementar a imaxe do sector econdmico e empresarial da comarca é necesario deterse na
evolucion da afiliacion 4 Seguridade Social 6 longo dos ultimos anos. No periodo obxecto de andlise,
2011 — 2018, a afiliacion a Seguridade Social presenta centra estabilidade xa que hai 50 persoas mais
de alta no 2018, o que supdn un incremento do 0,2% na afiliacidn. Asi, no periodo 2011 — 2014 as
afiliacions experimentan un salientable descenso (-9%), que se recupera dende o 2014 6 2018 de
xeito progresivo ata acadar as 25.048 afiliacions en xufio de 2018.

No estudo por réximes de afiliacién, obsérvase como o réxime xeral experimenta unha suba dun 3%,
0 que representa a 498 persoas mais estan dadas de alta neste ambito no 2018 que no ano 2011. En
canto ao réxime de persoas autdnomas, hai un descenso do 7,6%, o que equivale a mdis de cinco
centas persoas menos afiliadas neste réxime. Con respecto Os restantes réximes, o agrario
experimenta un incremento do 66%, contando en xufio do 2018 con 130 persoas afiliadas, o especial
do mar descende un 8,4%, perdendo 59 afiliados, e o réxime de empregados/as do fogar
experimenta un incremento do 31%, aumentando en 109 as persoas afiliadas a este réxime.

Grdfico 9. Evolucion da afiliacion d Seguridade Social por réximes na Comarca de Bergantifios. 2011-2018.
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Fonte: IGE

Esta tendencia xeral 4 estabilidade da afiliacion a seguridade social é compatible coa diminucién do
desemprego que, entre o ano 2011 e o mes de maio do 2018 descende nun 39%, pasando das 7.210
persoas desempregadas a un total de 4.419. Se ben o descenso nos homes é de mais do 50%
(pasando de 3.476 a 1.717), no caso das mulleres o descenso é menor, pasando das 3.734 as 2.702, o
que supon unha baixada do 28% do desemprego feminino.

A formacién, e as infraestruturas e servizos para tal fin, son outro dos elementos a analizar no
desenvolvemento econdmico dun territorio.

Neste sentido, no 2016 a Comarca de Bergantifios conta cun total de 34 centros onde se imparten
ensinanzas oficiais do réxime xeral®> non universitaria, do total de 538 existentes na provincia da

? Unha UTA equivale ao traballo que realiza unha persoa a tempo completo ao longo dun ano.
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Corufia e dos 1.378 actualmente operativos en toda Galicia. Destes 34 centros, 32 son de titularidade
publica e 2 son de titularidade privada. Os dous centros de titularidade privada estan localizados no
nos concellos de Carballo e Coristanco.

Estes centros son utilizados pola poboacién da Comarca para cursar diferentes ensinanzas oficiais.
Asi, para 0 ano 2011 a distribucion da poboaciéon en funcién do seu nivel de estudos é a seguinte:

Taboa 9. Distribucion da poboacion por nivel de estudos. Galicia, provincia e Comarca. 2011.

o Poboacién | Menores de Primeiro | Segundo Estudos
Territorio Sen estudos .
total 16 anos grao grao superiores

Galicia 2.759.888 11,4% 12,6% 14,9% 47,3% 13,9%

Provincia da Coruia 1.137.555 11,0% 12,7% 14,2% 46,5% 15,5%

Comarca de Bergantifios 69.726 19,0% 11,5% 19,6% 43,7% 6,3%
Fonte: IGE

Os datos recollidos na taboa amosan as diferenzas sobre a distribucién académica da poboacién da
comarca con respecto aos territorios de referencia. A cidadania da Comarca de Bergantifios presenta
diferenzas substanciais con respecto a Galicia e a Provincia. Asi, a porcentaxe de persoas sen estudos
(ou que foron menos de 5 anos a escola) é 8 puntos superior & dos territorios de referencia. Esta
diferenza matizase no relativo as persoas menores de 16 anos que estaban a cursar estudos oficiais,
en tanto que inverte a favor da Comarca en relacién as persoas con primeiro grao de estudos ou
estudos primarios cursados (persoas que foron a escola 5 anos ou mais sen completar EXB, ESO ou
bacharelato elemental) entorno aos 5 puntos.

Finalmente, as diferenzas volven aparecer 6 analizar os niveis mais elevados da estrutura de estudos.
Non tanto no relativo as persoas con estudos secundarios que a comarca presenta 3 puntos menos
qgue Galicia e a provincia. Pero si, en canto 4 obtencion de estudos superiores, de novo a comarca
presenta sobre 8% menos de poboacidn que os territorios de referencia.

2.2 A COHESION SOCIAL.

Continuando coa andlise dos indicadores relevantes dentro das politicas de benestar, as condicions
de vida das familias son un aspecto fundamental a analizar no marco do estudo do contexto
socioecondmico da comarca de Bergantifios como caracteristica da cidadania en termos de cohesion
social.

3 . s . ., . . . N .z . .z . N .z

Dentro das ensinanzas de réxime xeral incliense as seguintes: Ensinanzas Ordinarias (Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacién
Secundaria Obrigatoria, Bacharelato, Ciclos Formativos e Programas de Cualificacion Profesional Inicial) e Ensinanzas de Adultos (Nivel |,
Nivel Il, ESO de adultos, Bacharelato e Ciclos Formativos).
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Neste sentido, é necesario deterse no indicador da a taxa de risco de pobreza ou exclusién social
(estratexia Europa 2020"), cuxa evolucidn se detalla na seguinte taboa.

Tdboa 10. Evolucion da Taxa de risco de pobreza ou exclusion social (estratexia Europa 2020). Galicia, provincia
e Area da Costa da Morte da Corufia. 2011 — 2016.

" temtoo | 2m | 202 | 2013 | 204 | 2015 | 2016 |

Galicia 22,05 23,58 22,83 22,11 22,55 20,33

Provincia da Coruna 21,49 21,49 22,27 19,95 19,13 18,04

Area da Costa da Morte 28,3 28,27 28,9 28,45 22,31 19,33
Fonte: IGE

Os datos oficiais da Taxa de Risco de Pobreza agrupanse por areas que, no caso da comarca de
Bergantifios, como xa se indica anteriormente forma parte da a drea da Costa da Morte xunto coas
comarcas de Fisterra, Muros, Terra de Soneira e Xallas.

A andlise dos datos permite observar como a drea parte dunha situacién inicial no ano 2011 onde a
taxa era significativamente superior aos datos que presentaban Galicia e a provincia (28% da
poboacidn en risco na comarca fronte ao 22%). Esta taxa do 28% mantense na comarca ata o 2014,
cando cae 6 22%, a niveis do dato galego, para continuar reducindose no 2016 ata o 19%. Asi, no
2016 a Costa da Morte presenta taxa (19%) de poboacién en risco por debaixo do dato galego (22%),
ainda que algo superior 6 da provincia (18%).

0O 19% de poboacion en risco de pobreza ou exclusidn social na Comarca de Bergantifios equivale a
preto de 13.000 persoas que se atopan en situacidén de carencia material severa ou que contan cunha
renda mensual por baixo do limiar de pobreza, situado no 60% da mediana dos ingresos equivalentes
de todas as persoas galegas, que suporia 638,68€ mensuais para o caso de acollerse a cifra de limiar
do risco de pobreza do conxunto de Galicia ou 669,55€ para o caso de acollerse a cifra do limar do
risco de pobreza para a provincia da Corufia do 2016.

En canto a situacion das familias da comarca, no ano 2016 o 40% das familias da area da Costa da
Morte chegan con facilidade a fin de mes. Esta variable presenta unha evolucidn positiva xa que no
ano 2007 esta cifra roldaba o 24% dos fogares. E dicir, pasouse do ano 2007 a que s6 unha de cada
catro familias cheguen con facilidade a fin de mes a seren case unha de cada duas. De tddolos xeitos,
é salientable que 0 60% das familias da area chegue con dificultade ou moita dificultade a fin de mes.

Con respecto as cifras de ingresos fixadas estatisticamente para considerar un fogar dentro da
categoria de dificultade ou moita dificultade para chegar a fin de mes, para o conxunto de Galicia
establécese para 0 2016 que a mediana de ingresos ascende a 1.490€ no caso da dificultade e 883€

* Este indicador define a poboacién en risco de pobreza ou exclusidn social é aquela que esta nalgunha das seguintes situacions: (1) En risco
de pobreza: o ingreso por unidade de consumo esta por debaixo do 60% da mediana dos ingresos por unidade de consumo; (Il) En carencia
material severa; e (lll) Persoas de 0 a 59 anos que viven en fogares sen ingresos de traballo ou con baixa intensidade de ingresos de
traballo, é dicir, onde o nimero de dias que os adultos de 18 a 59 anos dese fogar tiveron ingresos por traballo supén ata 0 20% do nimero
total de dias que poderian telos durante o ano natural anterior a realizacion da enquisa
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no caso da moita dificultade. Estas cifras son, para o caso da provincia da Corufia, de 1.575€ e 880€
respectivamente.

Neste sentido, é preciso indicar que, se ben o diferencial na taxa de risco de pobreza sitla & comarca
entre o dato galego (lixeiramente mais alto) e o dato provincial (lixeiramente mais baixo), o dato da
Area da Costa da Morte no referente 4 dificultade de chegar a fin de mes sittase entre 8 e 9 puntos
superior s datos dos territorios de referencia para o ano 2016.

Seguidamente recéllense os datos referentes & evolucidn dos ingresos dos fogares e das persoas:

Tdboa 11. Evolucién dos Ingresos mensuais dos fogares e dos Ingresos por persoa. Galicia, provincia e Area da
Costa da Morte da Corufia. 2011 — 2016.

Inmm Area da Costa da Morte

Ingreso dos Ingreso por Ingreso dos Ingreso por Ingreso dos
fogares persoa fogares persoa fogares

Ingreso por persoa

2011 1.908€ 745€ 1.984€ 772€ 1.719€ 645€

2012 1.906€ 734€ 1.995€ 775€ 1.699€ 638€

2013 1.910€ 744€ 1.993€ 783€ 1.731€ 630€

2014 1.915€ 749€ 2.015€ 795€ 1.802€ 660€

2015 1.930€ 759€ 2.036€ 807€ 1.816€ 669€

2016 2.007€ 792€ 2.095€ 834€ 1.865€ 693€
Fonte: IGE

A Area da Costa da Morte presenta un nivel de ingresos dos fogares mais baixo que os datos galegos
e provincial. Asi, e en comparacion co primeiro, se os galegos contan cunha media de 2.007€, os
fogares da Costa da Morte sitlan os seus ingresos nos 1.865€, é dicir, 142€ menos mensuais. Se a
comparativa é cos datos provinciais, a fenda acrecéntase ata os 230€ de diferenza.

En canto &s ingresos por persoa, novamente existe unha fenda de 99€ en relacién co dato galego e
141€ respecto 6 provincial, situando uns ingresos de 693€ por persoa na area namentres que en
Galicia e na Provincia da Corufia é de 792€ e 834€ respectivamente.

Con todo, a evolucion dos ingresos mensuais na area, dende o ano 2011, é positiva, incrementando a
cifra da Area da Costa da Morte dende aquela os ingresos dos fogares en 146€ e os ingresos por
persoa en 48€.

Neste sentido, e para seguir conformando a imaxe da capacidade econdmica da poboacién da
comarca de Bergantifios, os datos oficiais ofrecen a posibilidade de afondar na realidade da renda
dispoiiible bruta por habitante.

Este indicador, desagregado a nivel municipal e comarcal, obtense a partir do saldo de rendas
primarias sumando as prestacidns sociais e as transferencias correntes que son un recurso para os
fogares; e restando os impostos sobre a renda, as cotizacidns sociais e as transferencias correntes.
Polo que é relevante para amosar a situacién econdémica da cidadania na comarca con respecto 6s
territorios de referencia.
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Tdboa 12. Evolucion da Renda dispoiiible bruta por habitante. Galicia, Provincia, Comarca de Bergantifios e
Concellos. 2010 - 2015.

L Temio | 20 | 2w 2015

Galicia 13.661 € 13.365 € 13.838 €
Provincia da Corufia 14.488 € 14.247 € 14.751 €
Comarca de Bergantifios 11.798 € 11.496 € 11.730 €
Concello de Cabana de Bergantifios 11.290 10.899 11.196
Concello de Carballo 12.260 11.928 12.040
Concello de Coristanco 10.748 10.669 11.076
Concello da Laracha 12.085 11.751 12.054
Concello de Laxe 10.824 10.303 10.806
Concello de Malpica de Bergantifios 11.720 11.419 11.389
Concello de Ponteceso 11.245 11.004 11.490
Fonte: IGE

A tdboa amosa a diferencia municipal da renda dispofible bruta por habitante na Comarca de
Bergantifios en comparacion cos territorios de referencia (Galicia e a Provincia da Corufia). Asi, os
habitantes da comarca contan co 84% da renda galega e 0o 79% da corufiesa. Isto supdn, para a
comarca, unha diferenza de entorno aos 2.000€ menos de renda que os galegos e 3.000€ de
diferenza con respecto 6 dato provincial.

A nivel local, os concellos da comarca presentan a seguinte situacion, os concellos con maior renda
bruta dispoiiible son A Laracha (12.054€) e Carballo (12.040€), son os Unicos da comarca que superan
0s 12.000€ anuais, acadando asi o0 80% da renda provincial.

Tanto Cabana de Bergantifios, Coristanco, Malpica de Bergantifios e Ponteceso sitlanse entorno aos
11.000€ de renda dispoiiible por habitante, cubrindo entorno ao 77% do dato provincial. Por debaixo
da cifra dos 11.000€ esta o concello de Laxe, sendo o concello con menor renda dispofiible bruta por
habitante da comarca.

A evolucién que presentan os datos oficiais da renda dispoiiible por habitante amosan un escenario
marcado por una primeira etapa decrecente que se complementa cunha segunda a alza, agas
Malpica que presenta unha evolucidn decrecente 6 longo de todo o periodo. Asi, os Unicos concellos
gue contan cunha mellor situacion ¢ final do periodo obxecto de analise son Coristanco e Ponteceso,
o resto non recupera as cifras maximas de renda acadadas no ano 2010.

No marco da andlise da economia das familias e fogares da comarca é relevante deterse na
procedencia dos ingresos cos que contan fogares. Para esta aproximacién empréganse ds datos
oficiais vixentes que permiten un achegamento territorial a realidade de Galicia e da provincia, e que
amosan informacion sobre as orixes destes ingresos en funcién do traballo por conta allea, por conta
propia, por prestacidns ou por rendas e outros ingresos.

Os datos da evolucion, do 2011 6 2016, da estrutura de ingresos dos fogares amdsase na seguinte
tdboa:
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Tdboa 13. Evolucion da estrutura de ingresos dos fogares, en porcentaxe. Galicia e provincia. 2011 — 2016.

Traballo por conta allea

Traballo por conta

Prestacions

Rendas e outros

propia
Galicia A Coruiia Galicia A Coruiia Galicia A Coruiia
2011 52,93 54,62 10,05 9,5 33,86 32,64 3,15 3,25
2012 50,58 52,78 10,16 9,96 36,31 34,28 2,95 2,99
2013 49,87 51,69 10,48 10,74 36,9 34,81 2,75 2,76
2014 50,43 52,14 9,87 9,75 36,87 35 2,82 3,1
2015 50,84 53,26 9,89 8,87 36,35 34,75 2,92 3,12
2016 50,47 51,99 10,49 10,43 36,02 34,31 3,02 3,27
Fonte: IGE

A evoluciéon da estrutura de ingresos dos fogares que presenta a tdboa amosa, 6 longo do periodo,
estabilidade nos pesos das diferentes orixes de fondos que conforman os ingresos dos fogares. Asi,
para o caso de Galicia o traballo por conta allea supén 6 redor do 50% dos ingresos dos fogares, en
tanto que as prestacions supofien o 36% e o traballo por conta propia non supera o 10,5%. As
porcentaxes e a evolucidn difiren pouco para o caso da provincia, se ben o peso do traballo por conta
allea situase 6 redor do 52% e as prestacions no 34%, en tanto que o traballo por conta propia
tampouco supera o 10,5% xa observado para o conxunto de Galicia.

Seguidamente, e para continuar coa andlise da renda dispofiible, hai que facer mencién do peso que
tefien as prestacions sociais sobre o total da renda das persoas a nivel municipal e a sta evolucién
dende 0 ano 2010 ata o 2015.

Tdboa 14. Evolucion do peso das prestacions sobre a renda dispofiible bruta por habitante. Galicia, Provincia,
Comarca de Bergantifios e Concellos. 2010 — 2015°.

| Territorio 2010 | 2012 | 2015
Galicia 29% 32% 32%
Provincia da Coruiia 28% 31% 31%

Comarca de Bergantifos 30% 34% 35%
Concello de Cabana de Bergantifios 32% 38% 40%
Concello de Carballo 28% 32% 33%
Concello de Coristanco 35% 39% 40%
Concello da Laracha 28% 31% 33%
Concello de Laxe 32% 37% 39%
Concello de Malpica de Bergantifios 34% 38% 41%
Concello de Ponteceso 38% 41% 41%

Fonte: IGE

® Esta analise constrdese sobre os datos oficiais procedentes do IGE relacionados coa conta de distribucién secundaria da renda, que amosa
como se asigna o saldo das rendas primarias dos fogares por medio da redistribucién, é dicir, mediante os impostos correntes sobre a
renda, o patrimonio, etc., as cotizacidns e prestacidns sociais en efectivo e as outras transferencias correntes. Nesta conta rexistranse as
operacions que para os fogares residentes, constitien unha redistribucidn da renda en efectivo, tanto en recursos (prestacidns sociais,
indemnizacions de seguros non vida, ...) coma en empregos (impostos correntes, cotizacions sociais, primas netas de seguro...). O saldo da
conta é a renda dispoiiible, que reflicte as operacidns correntes e que exclue, explicitamente, as transferencias de capital, as ganancias e
perdas de posesidn reais e as consecuencias de sucesos como as catastrofes naturais. Ademais, dentro das prestacion sociais incliense as
prestacions da seguridade social en efectivo, as prestacions doutros sistemas de seguros sociais e as prestacions da asistencia social en
efectivo.
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Os datos evidencian que o peso das prestacidns sobre a renda na comarca de Bergantifios é superior
6s territorios de referencia. Asi, a evolucidn que presentan Galicia e a Provincia da Coruia é
ascendente pero de xeito leve, no caso da Comarca de Bergantifios obsérvase como o incremento é
mais acelerado, pasando do 30% no ano 2010 a un 35% no ano 2015, o que supdn un incremento do
5%, mentres que nos territorios de referencia o aumento é dun 3%.

A nivel municipal os datos evolucionan & alza en tdédolos Concellos. Os concellos que mais
incrementan en todo o periodo analizado o peso das prestacions sobre a renda son Cabana de
Bergantifios (cun incremento do 8%) e Laxe e Malpica de Bergantifios (con cadanseu 7% madis). O
resto de concellos evolucionan a alza dende o 3% que presenta Ponteceso ata o 5% mais que se da
en Carballo, Coristanco e a Laracha.

Dos sete concellos que compofien a comarca, catro deles superan o 40% do peso das prestacions
sobre a renda (Cabana de Bergantifios, Coristanco, Malpica de Bergantifios e Ponteceso). En Laxe e 0
39% o peso das prestaciéns e en Carballo e A Laracha a incidencia das prestacidns sobre a renda é
dun 33%, por baixo da media da comarca.

Dentro desta analise, tamén é preciso realizar un achegamento as cantidades ingresadas atendendo
a fonte do ingreso do fogar. Asi, como foi observado na tdboa 11, no 2016 o ingreso promedio dos
fogares rolda os 2.000€ para Galicia e para a provincia, e para a Area da Costa da Morte este sittase
sobre os 1.800€. Estas cifras poden ser desagregadas atendendo & fonte principal do ingreso, é dicir,
a se o ingreso procede principalmente do traballo ou das prestacidns como. Neste sentido, e co
obxectivo de afondar na realidade, tomase a mediana de ingresos6 como indicador.

Tdboa 15. Evolucion da mediana de ingresos do fogar atendendo d sua fonte principal. Galicia e provincia. 2011

— 2016.
o | ingresosdotrabalo |  Ingresosporprestacions |
2011 2.033 2.100 1.212 1.276
2012 2.080 2.143 1.243 1.283
2013 2.057 2.073 1.265 1.334
2014 2.100 2.164 1.282 1.329
2015 2.100 2.190 1.293 1.342
2016 2.150 2.199 1.365 1.400
Fonte: IGE

A tdboa 15 amosa a mediana das contias percibidas polos fogares en funcién da sda principal fonte
de ingresos. Asi, e dentro dun contexto xeral de incremento limitado das cantidades, obsérvase que
aqueles fogares cuxo ingreso principal procede de prestaciéns contan cunha cifra que rolda o 60%
dos ingresos dos fogares cuxo ingreso principal procede do traballo. Ademais, tamén é posible

6 . . . . . . .
A mediana dos ingresos é o valor que, ordenando todos os fogares de menor a maior ingreso, deixa unha metade deles por debaixo do
dito valor e a outra metade por enriba.
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observar unha limitada diferenza tanto en ingresos do traballo como en ingresos procedentes de
prestacions favorable a provincia da Coruia.

En relacidn os ingresos procedentes do traballo, hai que indicar que estes proceden
maioritariamente dos salarios ou do traballo por conta allea, como xa se comenta na taboa 11. Asi,
para o ano 2014 o salario bruto anual promedio en Galicia ascendia a 20.195€, sendo preciso
diferenciar entre as persoas contratadas con duracion indefinida, cuxo salario promedio era de
21.591,5€ e das persoas con contratos de duracidn determinada, cuxo salario promedio era de
15.229,3€. Esta contia promedio supén un ingreso mensual en termos de salario bruto de 1.552,5€ e,
en termos netos, de 1.227,4€.

Con todo, é preciso indicar que para o ano 2014 estimase que un 11,2% dos salarios en Galicia
considéranse dentro da categoria de salarios baixos, considerando salario baixo a aquelas persoas
que gafnan 2/3 ou menos da mediana das ganancias brutas por hora na rexion/pais de referencia.
Esta cifra é do 11% para a provincia da Coruiia.

Outro dato que serve para acabar de conformar a imaxe dos ingresos cos que contan as familias da
comarca é o dos fogares onde as prestacions representan mais do 50% do total dos ingresos.

Neste sentido, as cifras oficiais de Galicia e da provincia para o periodo 2011 — 2016 amosan un
abano de fogares do 42% - 44% que integran este grupo, en tanto que na provincia este abano
sitiase no 40% - 42%. Con todo, salienta o niumero de fogares nos que o ingreso por prestacions
supon o total dos ingresos, que para o 2016 se situa en Galicia no 31% e na provincia no 28% do
total.

A area da Costa da Morte, da que forma parte a comarca de Bergantifios, é a segunda drea onde
mais peso tefien as prestacidns nos ingresos, sendo unicamente superada pola area de Ferrol-Eume-
Ortegal. Asi, os datos indican que no 47% dos fogares da Costa da Morte o 50% dos seus ingresos
provén de prestacidns, existindo un 33% onde a totalidade da stia economia depende deste tipo de
ingresos.

Dentro destas prestacidns tefien especial importancia as relacionadas coas pensions de cardcter
contributivo que, no ano 2011, eran percibidas por 17.502 persoas na Comarca de Bergantiios, onde
o importe medio situdbase nos 652,43€. Seis anos despois, no 2017, son 18.580 as pensions
contributivas na comarca, cun importe a alza de 720,55€. O nivel destes ingresos, comparandoo cos
datos que presenta Galicia (cun importe de 896,24€) e coa provincia da Corufia (927,97€ de importe
medio), é notablemente inferior na comarca.

2.3 OS GASTOS DOS FOGARES.

A aproximacion a realidade das vivendas no territorio realizado na analise demografica, complétase
no actual apartado co estudo dos principais gastos dos fogares e a sua incidencia sobre os habitos de
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vida da poboacién o cal, vencellado cos datos expostos sobre a renda e os ingresos analizados no
anterior apartado, contribuird a continuar contextualizando as politicas de benestar.

Os datos sobre propiedade e hipotecas analizados na parte demogréfica tefien aqui a sua
actualizacién para o ano 2016 en area da Costa da Morte. Nas localidades da area as vivendas con
cargas hipotecarias son o 13%, dato este que sitUa a area, e por extensiéon @ comarca de Bergantifios,
no nivel mais baixo de tddalas dreas da provincia. Asi, a incidencia da débeda hipotecaria nas
vivendas da area é de 5 e 7 puntos inferior 6 dato galego e provincial respectivamente.

A evolucién, dende o ano 2011 ata o 2018, dos gastos hipotecarios por nimero de habitantes
guedan recollidos no seguinte grafico:

Grdfico 10. Evolucion do custo mensual das hipotecas activas. Galicia, provincia e Concellos galegos menores de
10.000 habitantes. 2011-2018.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

—8-Galicia = ACorufia
Menos de 10.000 habitantes Entre 10.000 e 20.000 habitantes
== Entre 20.000 e 50.000 habitantes

Fonte: IGE

Segundo os datos, na comarca de Bergantifios o gasto medio en hipotecas sitlase 6 redor dos 355€
mensuais. A evolucion é descendente tralo punto de inflexién do ano 2012, onde se chega a un gasto
de 437€. Neste ano, 2012, o nivel de gasto dos concellos de menos de 10.000 habitantes acadaba o
nivel galego. Para o ano 2016 hai unha fenda de 50€ entre os territorios de referencia e o dato
referido 6s concellos menores de 10.000 habitantes, nos que se integran Cabana de Bergantifios,
Coristanco, Laxe, Malpica de Bergantifios e Ponteceso.

O concello de A Laracha enmarcase dentro dos concellos con mdis de 10.000 habitantes e menos de
20.000. Son esta categoria de municipios os que presentan un maior gasto para o ano 2016,
asentandose nos 420€ de gasto mensual da hipoteca. A sda evolucidn, tras tocar chan no ano 2013
con 370€, presenta un ascenso para o ano 2014 de 20€, mentres que descende no 2015 e repunta
para este ano 2016.

Dentro dos concellos de entre 20.000 e 50.000 habitantes no que se atopa o concello de Carballo, o
gasto mensual sitlase nos 366€. A sUa evolucidn presenta un gasto a baixa coa excepcion do punto
de inflexién que se presenta no ano 2014, onde se acadaba un gasto de 406€.

39



OS SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE BERGANTINOS

Outro dos elementos que a contemplar 4 hora de estudar as condiciéns socioeconémicas da
poboacién é o relacionado co aforro que os fogares declaran afrontar en alimentos e reparaciéns’ .
Asi, se ben a porcentaxe de fogares que declara este tipo de aforro en Galicia e na provincia é do 44%
e do 42,7% para o ano 2016, na Area da Costa da Morte a cifra ascende ata o 55%, sendo unha das
areas intermedias.

Neste sentido, @ hora de cuantificar este aforro, os datos oficiais amosan que, en tanto en termos
xerais os fogares que aforran en Galicia e na provincia declaran uns aforros promedio de 67€ e 72€
mensuais respectivamente, os fogares da Costa da Morte elevan esta cifra ata os 95€ mensuais para
0 ano 2016. Con todo, esta contia é a menor do periodo 2011 — 2016 para o conxunto de Galicia,
diminuindo dende os 107€ do 2011, en tanto que o chan da evolucién para a provincia ddse no 2015
con 69€ e o teito é do 2011 con 109,67€ mensuais. A evolucién das contias para a Area da Costa da
Morte é decrecente, pasando de chegar a aforrar en alimentos ou reparaciéns un total de 155€ no
ano 2011 (a cifra mais elevada no tempo e nas areas analizadas), ata que no 2015 baixa ata os 85€
para subir un ano despois 10€ e situar o aforro desta area como a segunda mdis alta (tras Ferrol-
Eume-Ortegal) con 95€.

2.4 SINTESE DO CONTEXTO SOCIOECONOMICO NA COMARCA.

A comarca de Bergantifios presenta un PIB per cdpita notablemente inferior aos territorios de
referencia (sobre 0 60% do dato destes, ou 8.000€ menos).

En termos empresariais, salienta un contexto dominado pola figura das persoas auténomas adicadas
6 sector servizos, debendo mencionar o importante descenso que experimentan as explotacions
gandeiras 6 quedar no 2009 un terzo das activas no 1998.

Con todo, a afiliacién & Seguridade Social incrementouse levemente, en tanto que o desemprego
descendeu considerablemente, se ben en favor dos homes (onde o descenso foi do 50%) xa que nas
mulleres este foi menor (28% menos).

En termos de cohesidn social, a comarca de Bergantifios, como parte da area da Costa da Morte,
presenta unha taxa de risco de risco de pobreza ou exclusion do 19%, o que supdn aproximadamente
13.000 persoas da comarca nesta situacidon. Asi mesmo, o 60% dos fogares declaran chegar con
dificultade a final de mes.

Con respecto 4 renda bruta dispofiible, a situaciéon dos concellos non presenta notables diferenzas,
agas nos casos de Carballo e A Laracha, cunha renda superior 8 media da comarca. Con todo, a

7 0 aforro en alimentos definese como o aforro que tivo lugar 6 ser o propio fogar o que os produce u ben llos regalou algun familiar ou
amigo e, polo tanto, lle evitou ao fogar a sia compra. Con respecto 6 aforro en reparacions, refirese a que algiin membro do fogar, familiar
ou amigo realizou tarefas tales como pintar, reparar avarias, facer ou montar mobles... que supuxeron para o fogar un aforro de mais de
500 euros. Definicidns obtidas do IGE.
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poboacion bergantifid conta con entorno aos 2.000-3.000€ menos que as referencias galegas e

provincial.

Ademais, a evolucién peso das prestacions na renda dispoiiible bruta na comarca é & alza, mostrando
unha salientable diferenza co caso galego e provincial, e atopando Concellos que superan o 40% de
peso das prestacidons na renda, o que supdn unha elevada dependencia da economia territorial das

transferencias publicas.
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7

As administracidns locais, atendendo & normativa vixente, tefien un rol fundamental dentro do
conxunto coordinado de prestacidns, programas e equipamentos que son as politicas de benestar,
destinadas estas a garantir a igualdade de oportunidades no acceso 4 calidade de vida e a
participacién social de toda a poboacion.

Neste sentido, dentro do conxunto de servizos integrados dentro do sistema publico de servizos
sociais, é responsabilidade das administracions locais a xestidn dos servizos sociais comunitarios,
entendidos como o acceso normalizado ds servizos sociais e primeiro nivel de intervencién (Art. 9.1
da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia), sendo, por tanto, a sta funcién principal a atencion és

cidadans no achegamento e acceso 6 sistema de servizos sociais.

A continuacion serdn analizadas diferentes variables relacionadas tanto coa existencia e localizacion
de entidades (publicas, privadas e sociais) que traballan en materia de benestar na comarca, como
coa sua actividade. Asi, dentro deste apartado, estudaranse aspectos como os equipamentos e a sUa
evolucidn 6 longo do tempo, o financiamento das entidades publicas e os seus equipos de traballo,
ou os programas mais salientables que estas desenvolven, facendo especial fincapé naqueles servizos
locais de elevada capilaridade territorial e de salientable impacto en termos de emprego e de
atencion 4s persoas usuarias, como é o caso do Servizo de Axuda no Fogar.

3.1 ASENTIDADES E OS EQUIPAMENTOS DE BENESTAR NA COMARCA.

O conxunto de servizos e prestacidns que conforman o sistema de servizos sociais necesita contar
coas infraestruturas e equipamentos suficientes que permitan unha axeitada prestacion dos
mesmos, asi como un desenvolvemento que responda tanto a realidade da poboacién como 3as
necesidades dos cidadans de cada territorio.

Neste sentido, e como primeiro paso, é necesario cofiecer a rede de actores, tanto de titularidade
publica como privada, que integran na comarca de Bergantifios o sistema de servizos sociais, asi
como identificar e ter unha imaxe clara dos centros e equipamentos que, no eido do benestar social,
actdan e traballan na comarca.
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A)As Entidades de Servizos Sociais®.

As entidades que prestan servizos no eido dos servizos sociais na comarca de Bergantifios son un

total de 36, das cales 7 son publicas, 11 son iniciativas de cardcter social e 18 son de titularidade

privada. Nesta relacién, hai que salientar o peso do Concello de Carballo como centralidade de

caracter comarcal que agrupa a unha boa parte das entidades privadas e de caracter social.

Entidades publicas:

N o o b WN R

Concello de Cabana de Bergantifios.
Concello de Carballo.

Concello de Coristanco.

Concello de Laracha.

Concello de Laxe.

Concello de Malpica de Bergantiios.
Concello de Ponteceso.

Entidades de iniciativa social:

8

9

10
11
12
13
14

15
16
17
18

Aloumifios, Asociacién de Persoas con Necesidades Especificas da Costa da Morte — Carballo.
Asociacidn de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Bergantifios, AFABER — Carballo.
Asociacion Antidroga Vieiro de Carballo — Carballo.

Asociacion de Discapacitados ADISMA — Laracha.

Asociacién de Minusvalidos O Peiidén — Laxe.

Asociacidn de Pais de Discapacitados Psiquicos de Bergantifios ASPABER — Carballo.
Asociacién Integro para a Diversidade Funcional das Comarcas de Bergantifios, Terra de
Soneira e Fisterra — Cabana de Bergantifios.

Asociacién UDP de Verdillo — Carballo.

Centro Social San Xoan Bautista — Carballo.

Club de Pensionistas da Casa do Mar de Corme — Ponteceso.

Unién Democratica de Pensionistas UDP de Sofan — Carballo.

Entidades de iniciativa privada:

19
20

A Casa dos Nenos Gardaria S.L — Laracha.
Alento Servizos 4 Dependencia S.L — Carballo.

21 Av0s Felices S.L — Laracha.

22
23

C.M.L - Carballo.
D.M.P.V — Laracha.

& Neste apartado recéllense as entidades que estan rexistradas no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de
Galicia, na comarca de Bergantifios, ata o 30/06/2018.
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24 Escola Infantil A Estrelifia S.L — Carballo.
25 Escola Infantil Xilgaros S.L — Carballo.
26 E.F.B-—Carballo.

27 E.S.R-—Cabana.

28 1.G.G — Carballo.

29 J.T.V-Carballo.

30 J.A.S.C—Carballo.

31 Mais Porvir Xestion Social S.L — Cabana.
32 MZ2.E.C.B - Carballo.

33 M.C.A.M e Outras S.C — Carballo.

34 M.S.F.S - Carballo.

35 M.C.CH. — Carballo.

36 N.A.Z-Laxe.

Imaxe 2. Distribucion das entidades prestadoras de servizos sociais nos concellos da comarca de Bergantifios.

Malpica de
2 Bergantifios
Ponteceso
i Laracha
Cabana de Carballo
Bergantifios
3 Laxe ) 5
Coristanco

4
1

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos RUEPSS.

A distribucion das entidades prestadoras de servizos sociais nos concellos da comarca que presenta o
mapa amosa como estas se centran, sobre todo, no Concello de Carballo, ainda que se atopan
presentes entidades en tédolos Concellos, se ben en Coristanco ou Malpica estas entidades son os
propios Concellos, polo que non hai ningunha de cardcter privado ou social que, como se menciona,
se tenden a localizar en Carballo como centralidade comarcal que ten un efecto atraccion incluso
sobre as Comarcas de Terra de Soneira e Costa da Morte.

No resto de concellos da comarca hai entidades en Laracha, un total de 5, 4 en Cabana de
Bergantinos, 3 en Laxe e 2 en Ponteceso.

As dreas estratéxicas de actuacidn nas que se clasifican as entidades da comarca de Bergantifios ¢
abeiro do disposto no artigo 12.2 do Decreto 254/2011° e recollidas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais dependente da Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia,
indican que as entidades sociais da comarca tefien como principal ambito de actuacién as persoas

° Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditaciéon e a inspecciéon dos servizos
sociais de Galicia (DOG n2 14, do 20 de xaneiro de 2012).
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con discapacidade, @ comunidade e as persoas maiores. En relacidon as entidades privadas, estas

céntranse na atencién a dependencia e a primeira infancia. Polo que respecta 4s entidades publicas,

gue son as propias administracions locais, o seu dmbito de actuacidon abarca tddalas areas

estratéxicas 6 ser a porta de entrada os servizos sociais.

B)Os Centros de Servizos Sociais™®.

Na comarca de Bergantinos hai un total de 31 centros de servizos sociais, sendo 13 de titularidade

publica, 9 de iniciativa social e 9 de iniciativa privada.

Centos publicos:

O 00 N OO Ul B WIN -

[
w N = O

Centro de dia de Cabana de Bergantifios — Cabana de Bergantifios.
Centro de dia para Persoas Maiores de Carballo — Carballo.

Centro de dia para Persoas Maiores de Laracha — Laracha.

Centro Sociocomunitario de Benestar de Carballo — Carballo.

Escola Infantil A Brafia — Carballo.

Escola Infantil As Landras — Carballo.

Escola Infantil de Laracha — Laracha.

Escola Infantil de Coristanco — Coristanco.

Escola Infantil de Malpica de Bergantifios — Malpica de Bergantifios.
Escola Infantil de Ponteceso — Ponteceso.

Escola Infantil Municipal A Casa dos Titeres — Cabana de Bergantifios.
Fogar Residencial de Laracha — Laracha.

Residencia de Maiores Carballo — Carballo.

Centos de iniciativa social:

14
15
16
17
18
19
20
21
22

Centro de dia ASPABER — Carballo.

Centro de dia Fogar de Bergantifios — Carballo.

Centro de dia Integro — Cabana de Bergantifios.

Centro de dia para Persoas con Enfermidade Mental Dependentes — Carballo.
Centro Ocupacional ASPABER — Carballo.

Centro Ocupacional Il ASPABER — Carballo.

Centro Ocupacional integro — Cabana de Bergantifios.

Minirresidencia A Milagrosa Carballo — Carballo.

Residencia de Adultos ASPABER — Carballo.

% Neste apartado recéllense os centros que estan rexistrados no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de
Galicia, na comarca de Bergantifios, ata o 30/06/2018.
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Centos de iniciativa privada:

23 Centro de dia DOMUSVI Carballo — Carballo.

24 Escola Infantil A Casa dos Nenos de Laracha Il — Laracha.
25 Escola Infantil A Ledicia — Carballo.

26 Escola Infantil As Estrelifias de Carballo — Carballo.

27 Escola Infantil Os Pequerrechos — Carballo.

28 Escola Infantil Xilgaros — Carballo.

29 Fogar Residencial Avés Felices — Laracha.

30 Residencia DOMUSVI Carballo — Carballo.

31 Residencia para Persoas Maiores Avds Felices — Laracha.

Imaxe 3. Distribucion dos centros de servizos sociais nos concellos da comarca de Bergantifios. 2018.

1

Malpica de
1 Bergantifios
Ponteceso

Laracha
Cabana de Carballo

Bergantifios

4

Laxe
Coristanco 6

1

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos RUEPSS.

O Concello que conta cun

numero maior de centros de servizos sociais é Carballo que,

conxuntamente con Laracha e Cabana de Bergantifios, asumen a case totalidade dos equipamentos

da Comarca, coa excepcién das Escolas Infantis de Coristanco, Malpica e Ponteceso. Neste sentido,

mencionar que estes Concellos sé contan cos equipamentos de atencion a primeira infancia, aspecto

este do que carece Laxe que non conta con ningln tipo de equipamento no seu territorio.

Taboa 16. Distribucion dos centros de servizos sociais da comarca de Bergantifios sequndo o seu dmbito de

Ambito de actuacién

actuacion. 2018.

Centros
Titularidade Titularidade privada

publica Iniciativa social Iniciativa privada

Dependencia 4 1 4
Discapacidade 7
Infancia 5
Maiores
Menores 1

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos RUEPSS.

Como se pode comprobar, a maior parte dos centros de caracter publico tefien como obxecto de

traballo a atencidon a infancia e 4 dependencia, aspecto este no que tamén salientan os centros de
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titularidade privada. Con respecto 3 titularidade social, é importante salientar que se centran na
atencion as persoas con discapacidade, sendo as entidades sociais as Unicas que xestionan este tipo
de equipamentos na Comarca. Ademais, a titularidade social tamén estd presente na atencidn a
dependencia e s menores.

Tdboa 17. Numero dos centros de servizos sociais da comarca de Bergantifios, segundo a sua tipoloxia,

titularidade, concello no que se localiza e numero de prazas totais autorizadas. 2018.

Tipo de centros Ambito de actuacién | Numero Titularidade DL n.o que se 1] Prazas
localiza autorizadas
Cabana 34
3 Publica Carballo 45
Dependentes A Laracha 40
1 Social Carballo 15
Centro de dia -
1 Privada Carballo 60
Carballo 15
Discapacidade 3 Social Carballo 35
Cabana 30
60
Centro ocupacional Discapacidade 3 Social Carballo 60
15
Centro social Maiores 1 Pudblica Carballo -
Cabana 30
102
Carballo
61
7 Pudblica Coristanco 41
A Laracha 115
Malpica 41
Escola infantil Infancia
Ponteceso 41
56
61
Carballo
5 Privada 61
78
A Laracha 39
Publica 18
A Laracha 20
Dependentes 4 .
Privada 20
Residencia Carballo 151
Discapacidade 1 Social Carballo 17
Maiores 1 Publica Carballo 26
Menores 1 Social Carballo 24

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos RUEPSS.

Como se pode comprobar e como se menciona con anterioridade, a maior parte dos equipamentos
da Comarca sitlanse nos Concellos de Carballo, Laracha e Cabana de Bergantifios, salientando a
ausencia dos mesmos no Concello de Laxe.
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Neste sentido, é preciso mencionar que na Comarca se observa un importante espallamento dos
equipamentos, de tal xeito que a pesar da sUa importancia, estes non se localizan unicamente no
Concello de Carballo. Este feito é salientable non tanto para os equipamentos de atencién & primeira
infancia publicos, sendn para a localizacién dos equipamentos xestionados por entidades sociais que,
neste caso contan tamén cun equipamento de atencidn as persoas con discapacidade no Concello de
Cabana de Bergantifios.

En canto 3 titularidade privada, ademais de mencionar a sua focalizacién na atencién 4 primeira
infancia e 4 dependencia, é importante ter en conta a sua localizacidn exclusiva nos Concellos de
Laracha e, sobre todo, Carballo. Asi, no resto da Comarca non se atopan equipamentos de
titularidade privada, de tal xeito que non se dan as condicions para a existencia de
complementariedades entre as diferentes titularidades.

Para a atencidn as persoas maiores e & dependencia non residencial a Comarca conta con 5 centros e
un total de 194 prazas autorizadas. Os concellos que contan con este tipo de equipamento son
Cabana de Bergantifios que ten un centro de dia publico cunha capacidade de 34 prazas autorizadas,
A Laracha tamén publico para 40 persoas usuarias e Carballo que conta con 3 centros de dia, 1
publico para 45 usuarios/as, de titularidade privada cunha capacidade de 60 prazas autorizadas e un
de iniciativa social para 15 persoas usuarias. Tddolos centros de atencion non residencial publicos da
comarca estan xestionados polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

Polo que respecta 4@ atencién residencial, a comarca conta con 5 residencias e 235 prazas
autorizadas. Asi, destas duas residencias son de titularidade publica, unha no concello de A Laracha
cunha capacidade de 18 prazas autorizadas e outra en Carballo para 26 persoas usuarias. As outras
tres residencias son privadas e estan localizadas 2 en A Laracha cunha capacidade total de 40 prazas
autorizadas e 1 en Carballo para 151 persoas usuarias.

Asi mesmo, as persoas maiores dispofien, xunto co resto da cidadania, de 1 centro social no que
fortalecer a vida e as relacions sociais no concello de Carballo.

Na comarca hai un total de 12 centros de atenciéon a primeira infancia, todos eles son escolas
infantis, cun total de 726 prazas autorizadas. Asi, o Concello de Cabana de Bergantifios conta con 1
escola infantil publica para 30 nenas e nenos. Coristanco, Malpica e Ponteceso contan con cadanseu
centro publico cunha capacidade de 41 prazas autorizadas cada un. No concello de A Laracha hai 2
escolas infantis, unha de titularidade publica para 115 rapaces e unha privada cunha capacidade de
39 prazas. Carballo conta con 6 centros de atencion & infancia, 2 publicos cunha capacidade total de
163 prazas autorizadas e 4 privados para 256 alumnos/as.

Para a atencion as persoas con discapacidade a Comarca de Bergantifios conta cun total de 7 centros,
3 son centros de atencién non residencial (centros de dia) cunha capacidade total de 80 prazas
autorizadas, un no concello de Cabana de Bergantifios (30 prazas) e dous en Carballo (con 15 e 35
prazas). Conta con 3 centros ocupacionais que estan localizados 2 no concello de Carballo, con 60
prazas autorizadas cada un, e 1 no concello de Cabana, con 15 prazas. Na comarca tamén hai un
centro de atencidn residencial no concello de Carballo para 17 persoas usuarias. Asi, a comarca conta
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cun total de 232 prazas para a atencidn ds persoas con discapacidade nos diferentes centros da
comarca todos eles xestionados polas diferentes entidades sociais presentes no territorio (ASPABER,
Asociacidon INTEGRO e Asociacion pro enfermos mentais).

Na comarca tamén hai unha residencia de menores de iniciativa social cunha capacidade de 24
prazas situada no Concello de Carballo.

Andlise e cobertura dos centros.

O Mapa galego de servizos sociais é, segundo o artigo 44.2 da Lei 13/2008 de servizos sociais de
Galicia, o instrumento de planificacion encargado tanto da definicién das dreas sociais de Galicia
como dos criterios de dotacion de centros e servizos sociais no territorio

Se ben o Mapa galego de servizos sociais non esta publicado nos termos que recolle a Lei 13/2008,
no ano 2008 a Xunta de Galicia publica o “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios
para a planificacion territorial e sectorial”. Esta publicacion contén tanto o inventario dos recursos
sociais de Galicia, para identificar os recursos existentes no territorio no eido dos servizos sociais,
como os criterios para a dotacién de centros e servizos sociais, definindo, para determinados
equipamentos, as ratios de cobertura obxectivo a lograr nos vindeiros anos para os diferentes
territorios.

Nesta diagnose emprégase a metodoloxia definida no “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos
Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial” para a determinaciéon das ratios de
cobertura asi como para as prazas obxectivo dos diferentes equipamentos sociais, co obxectivo de
poder establecer unha comparativa e describir a situacién actual dos equipamentos de servizos
sociais atendendo 6 dmbito territorial obxecto desta diagnose, o comarcal, que defire nalglns casos
das areas sociais definidas no Mapa.

A Comarca de Bergantifios no “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Socias. Criterios para a
planificacion territorial e sectorial” forma parte de duas areas sociais. Por unha parte, os concellos de
Cabanas de Bergantifios e Laxe incliense na denominada area rural 9 (xunto cos concellos de
Camarifias, Vimianzo e Zas). Os concellos Malpica de Bergantifios, Ponteceso, Carballo, A Laracha e
Coristanco forman a area social denominada area semiurbana 1. Neste sentido, e co obxectivo de
adaptar a metodoloxia do Mapa & realidade comarcal, para a determinacién dos indices de cobertura
da diagnose da Comarca de Bergantifios teranse en conta unicamente os datos dos concellos da
comarca que se reflicten en cada unha das areas.
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Os centros de atencidn as persoas maiores.

No ano 2005™ a comarca contaba con 3 centros residenciais, un gran centro residencial, con 151
prazas, unha miniresidencia, con 26 prazas e unha vivenda comunitaria, con 10 prazas, no concello
de Carballo. Asi, o indice de cobertura das 187 prazas autorizadas na comarca era do 1,22,

No 2017 a comarca conta con 5 centros residenciais e un total de 235 prazas autorizadas. O indice de
cobertura que supdn as 235 prazas autorizadas é do 1,30, afastado ainda da ratio do 5% de prazas
residenciais por area que determina o Mapa galego de equipamentos e servizos sociais. Neste
sentido, para acadar o obxectivo a Comarca deberia contar con 907 prazas autorizadas, o que supén
que para lograr o obxectivo faltan 672 prazas en centros residencias para a atencidn a persoas
maiores e dependentes na comarca.

Polo que respecta 6s centros non residenciais, centros de dia, no 2005 as areas da que forma parte a
Comarca de Bergantifios contaba cun centro, cunha capacidade de 60 prazas e un indice de
cobertura do 0,39. No 2017 a Comarca conta con 5 centros de dia e un total de 194 prazas
autorizadas. O indice de cobertura no 2017 dos equipamentos non residenciais é do 1,07,
aproximandose 6 2% do obxectivo de prazas en centros non residenciais que determina o Mapa
galego de equipamentos e servizos sociais. Na comarca, para acadar este obxectivo faltan 169 prazas.

Taboa 18. Evolucion ratio de cobertura, numero de centros e prazas nos centros de atencion ds persoas
maiores 2005 - 2017.

Tipo de GERLE LD N2 de Prazas LT Pra.zas Diferenza
centro COBEFturS centros totais COBEHEUra = fatios de prazas
obxectivo 65 anos (%) | obxectivos P
2005 3 187 1,22 767 -580
Residencias 5
2017 5 235 1,3 907 -672
2005 1 60 0,39 307 -247
Centros de dia 2
2017 5 194 1,07 363 -169

Fonte: Elaboracién propia.

Centros de atencidn a infancia.

A atencidn a infancia na comarca conta con 12 centros e un total de 726 prazas. O Concello de
Carballo conta con 6 centros e un total de 419 prazas, o Concello de A Laracha ten 2 escolas infantis e
154 prazas, o Concello de Cabana ten unha escola infantil publica con capacidade para 30 nenas e
nenos, o de Malpica conta cun centro publico para 41 nenas e nenos, o Concello de Ponteceso dispén

" 0s datos que recolle o “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial”
corresponden 6 ano 2005.

2 0 indice de cobertura dos centros de atencion as persoas maiores no “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a
planificacion territorial e sectorial” determinase segundo a seguinte formula nimero de prazas en centros adicados a atencion as persoas
maiores entre o niUmero de persoas maiores de 65 anos.

'3 A Secretaria Xeral de Benestar establece no 5% a ratio de prazas residencias minima por area, obxectivo que se recolle no “Mapa Galego
de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial

' A Secretaria Xeral de Benestar establece no 2% a ratio de prazas de centros de dia minima por area, obxectivo que se recolle no “Mapa
Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial”.
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dunha escola infantil publica con capacidade para 41 rapazas e rapaces e a escola infantil de
Coristanco acolle a 41 nenas e nenos.

As 726 prazas nos centros infantis proporcionan un indice de cobertura do 39,85% as 1.822 nenas e
nenos de entre 0 e 3 anos de idade que habia na comarca no 2017. Este indice supera o obxectivo do
33% de taxa de escolarizacién para menores de 3 anos definido no Cumio de Barcelona da Unidn
Europea para 0 2010.

Con todo, é preciso salientar a ausencia deste equipamento no concello de Laxe o cal supdn que as
persoas usuarias se trasladen a outros Concellos, ou ben que se interiorice na familia a atencién a
menores de 3 anos.

Centros de atencidn as persoas con discapacidade.

No 2005 a Comarca contaba cun centro no concello de Carballo, xestionado pola entidade ASPABER,
cunha capacidade total de 112 prazas autorizadas, distribuidas entre a residencia + centro
ocupacional con 12 prazas, 75 prazas no centro ocupacional, 5 prazas na residencia + centro de dia e
20 no centro de dia

No ano 2017 a Comarca conta cun total de 7 centros para a atencién as persoas con discapacidade.
Tres centros de dia, 2 en Carballo con 50 prazas autorizadas totais, e 1 en Cabana de Bergantifios con
30 prazas. Tres centros ocupacionais, 2 en Carballo cunha capacidade total de 120 prazas e 1 en
Cabana para 15 persoas usuarias. Un centro de atencion residencial en Carballo cunha capacidade de
17 prazas. A oferta de centros para atencién ds persoas con discapacidade na comarca de
Bergantifios amplia tanto a oferta en ndmero centros e prazas como en localizaciéon. Polo que
respecta 4 xestion destes equipamentos son todos de iniciativa social sendo as entidades ASPABER,
Asociacidn INTEGRO e Asociacion pro enfermos mentais as responsables destes equipamentos na
comarca.

Centros de atencidon a menores.

A comarca de Bergantifios conta cun centro de atencién a menores, a Miniresidencia a Milagrosa
Carballo situada no Concello de Carballo xestionada pola entidade social Compaiiia de las hijas de la
Caridad San Vicente de Paul. A dotacién de prazas deste equipamento diminuiu do 2005 6 2007,
pasando de 55 (entre residencia e centro de dia) a 24 prazas autorizadas.
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3.205 DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS DE BENESTAR.

A)O financiamento dos Servizos Sociais.

Os orzamentos municipais xuntos coas achegas realizadas polas Deputaciéns provinciais e a
administracién autondmica son as principais fontes de financiamento dos servizos sociais
comunitarios. Este financiamento é completado cos ingresos xerados en concepto de copagamento
que realizan as persoas usuarias dos servizos.

A estrutura por programas dos orzamentos municipais15 permite determinar o gasto municipal que
as entidades locais destinan &s servizos sociais comunitarios. Asi, segundo os orzamentos municipais
aprobados ou prorrogados para o exercicio 2018, o gasto dos concellos da Comarca de Bergantifios

III

en “servizos sociais e promocién social”, é dicir, na politica de gasto 23 dos orzamentos, vai do teito

gue marca A Laracha co 13,08% 6 chan de Ponteceso co 5,3%.

Tdboa 19. Orzamento municipal dos Concellos da Comarca de Bergantifios para o exercicio 2018, importe do
programa de “Servizos Sociais e promocion social” dos orzamentos municipais e % do programa sobre o
orzamento municipal.

Politica de gasto 23:

% da Politica de gasto 23

Concello Orzamento municipal Servizos Sociais e
o 1 sobre o Orzamento
promocion social
Cabana de Bergantifios 3.427.229,80 € 439.161,11 € 12,81%
Carballo 26.754.882,32 €' 1.874.118,59 € 7,00%
Coristanco 3.754.785,60 €*° 303.565,32 € 8,08%
A Laracha 8.020.945,88 €%° 1.049.277,00 € 13,08%
Laxe 2.300.000,00 €% 219.693,36 € 9,55%

' Segundo a Orde EHA/3565/2008, de 3 de decembro, pola que se aproba a estrutura dos orzamentos das entidades locais.

® A Orde EHA/3565/2008, de 3 de decembro, pola que se aproba a estrutura dos orzamentos das entidades locais, no anexo | define a
politica de gasto 23: Servizos sociais e promocion social neste sentido: “Imputaranse a esta politica de gasto os levados a cabo pola
entidade local para a promocién da igualdade de xénero, promocion e reinsercion social de marxinados, asi como para a xestion dos
servizos sociais; prestacion de servizos a persoas dependentes e de asistencia social, residencias de ancidns e outros de natureza andloga.
Tamén se incluirdn as transferencias finalistas a entidades e familias que colaboren na consecucion destes fins.

Incluiranse os gastos correspondentes d Administracion Xeral, que corresponderdn ds actividades dirixidas d planificacién, coordinacion,
control, organizacion, xestion administrativa e desenvolvemento de funcions de apoio dos distintos centros directivos que integran a politica
de gasto.”

v Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
01/01/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019). BOP n2115 de 19 de xufio de 2018, o orzamento de gasto publicado é de
3.672.000,00€.

Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
08/01/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n25 de 8 de xaneiro de 2018.

9 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento prorrogado en data
29/12/2017 (consulta realizada en data 22/05/2019). BOP n2188 de 2 de outubro de 2018 o orzamento de gasto publicado é de
4.097.840,37€.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazon
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
30/01/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n221 de 30 de xaneiro de 2018.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazon
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
11/05/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2115 de 19 de xufio de 2018.
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Politica de gasto 23:

% da Politica de gasto 23

Concello Orzamento municipal Servizos Sociais e
o . sobre o Orzamento
promocion social
Malpica de Bergantifios 4.893.560,13 € 553.259,56 € 11,31%
Ponteceso 5.859.320,70 € 310.735,89 € 5,30%

Fonte: BOP coa aprobacion definitiva dos orzamentos municipais para o exercicio 2018 e Ministerio de Facenda
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx

En termos de financiamento por habitante, os datos sitian é Concello de Cabana de Bergantifios e de
Malpica como os que mais invisten da Comarca con 101€ e 100€ por habitante no orzamento
aprobado do 2018. Nun segundo grupo atépanse os Concellos de Laracha (93€), Laxe (71€) e Carballo
(60€), en tanto que Ponteceso (55€) e Coristanco (48€) son os que menores datos amosan.

Polo que respecta as achegas realizadas pola Deputacién da Corufia e a Xunta de Galicia é preciso
deterse no obxecto que tefien como achegas finalistas que son. Asi, as achegas finalistas que realiza a
Deputacién da Corufia 6s servizos sociais comunitarios municipais tefien como obxecto o apoio 6
financiamento do servizo de axuda no fogar bdsico e a contratacion dos equipos municipais
diferentes e complementarios 6 do persoal de referencia®.

No referente as achegas da Xunta de Galicia, as de natureza corrente, tefien por obxecto o
cofinanciamento dos gastos derivados do funcionamento cotid e desenvolvemento dos servizos
sociais comunitarios municipais en cada exercicio orzamentario e o sistema empregado e a través do
denominado Plan Concertado mediante o sistema de financiamento recollido no Decreto 99/2012.

As achegas da Deputacién da Coruia para o financiamento dos servizos sociais comunitarios nos
ultimos anos tiveron unha notable evolucién, tal e como se pode observar na seguinte tdboa que
recolle o financiamento do FOPPSS para Concellos menores de 20.000 habitantes. As achegas que
recibiron os concellos da Comarca de Bergantifios experimentaron un incremento substancial xeral,
que vai dende o teito de Laracha cunha evolucién positiva do 147% 6 Concello que amosa unha
menor evolucién que é Laxe, co 13%.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén

https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
21/08/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2183 de 25 de setembro de 2018.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento de 2017 (os datos do 2018
figuran no Ministerio como pendentes) aprobado en data 20/11/2017 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2220 de 20 de
novembro de 2017.

0 obxecto de financiamento do Programa de financiamento dos Servizos Sociais Comunitarios Municipais (FOPPSS) é “(..)o
cofinanciamento dos gastos polos conceptos de salarios e seguridade social do persoal con perfis profesionais diferentes e complementarios
ao do/a profesional de referencia (que se regula no artigo 37 do Decreto: persoal auxiliar administrativo, persoal técnico de grao medio e

persoal técnico de grao superior) como do persoal auxiliar do servizos de axuda no fogar, o SAF bdsico, todo el (...)" (base 3 das bases de
financiamento BOP num. 221, do mércores 18 de novembro de 2015.) O obxecto de financiamento do Programa FOAXCA consiste no
mantemento, programas e promocién de actividades contemplados na convocatoria véxase base 3 das Bases reguladoras do programa de
subvencidns a concellos e outras entidades locais da provincia para o desenvolvemento de servizos sociais para o ano 2016. (BOP num.
221, do mércores 18 de novembro de 2015.) O obxecto de financiamento do Programa FO036A é o impulso as entidades locais a través de
“(...)axudas para gastos de mantemento, programas e promocion de actividades(...)” relacionadas coas politicas de envellecemento activo,
seguindo a Base 3 das Bases reguladoras do Programa de Subvencidéns a concellos e outras entidades locais da provincia para o
desenvolvemento de programas de envellecemento activo para as persoas maiores no ano 2016 ((BOP num. 221, do mércores 18 de
novembro de 2015.)
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Tdboa 20. Achegas realizadas pola Deputacion da Corufia 6s concellos da comarca de Bergantifios en concepto

. . . .. . . 25
de financiamento dos servizos sociais comunitarios. Anos 2016 —2018".

Diferenza 2016 -2018

Concello 2016 2017 2018 )
Cabana de Bergantifios 45.571,95 € 31.572,68 € 54.694,00 € 20%
Carballo 40.957,49 € - € - € -100%
Coristanco 45.128,12 € - £ - £ -100%
A Laracha 76.597,87 € 58.600,52 € 189.262,00 € 147%
Laxe 55.077,27 € 37.586,97 € 62.415,88 € 13%
Malpica de Bergantifios 65.487,00 € 51.502,50 € 78.905,75 € 20%
Ponteceso 49.092,29 € 33.097,25 € 60.092,00 € 22%
Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das Resoluciéns: RP 2016/11712, RP 2016/8711, RP 2016/15377, RP 16525/ 2017 e RP nuim.
2018/14387.

Dentro deste financiamento é preciso facer referencia é Concello de Carballo que, 6 contar con mais
de 20.000 habitantes, queda féra do FOPPSS, en tanto que o Concello de Coristanco non achega a
documentacion completa esixida para incorporarse 6 programa de financiamento, razén pola que
non accede 6s fondos destinados para persoal administrativo, técnico complementario e
financiamento de horas de SAF basico 6 longo dos anos 2017 e 2018. Con todo, na anualidade do
2019 o Concello de Coristanco accede 6 FOPPSS cunha contia de 89.747,28€ correspondente ¢
persoal administrativo, persoal técnico A2, persoal técnico Al e 1.978,94 horas do persoal de SAF
libre concorrencia.

O incremento no apoio econédmico da Deputacion da Coruiia ds servizos sociais comunitarios dos
concellos da Comarca responde tanto a un cambio do sistema de financiamento da propia
Deputacién, como a nova férmula empregada pola institucion para o financiamento dos servizos
sociais comunitarios municipais.

Neste sentido, o novo sistema empregado pola Deputacién da Corufia para o financiamento dos
servizos sociais comunitarios baséase no apoio directo ds concellos no financiamento do persoal de

» Bases reguladoras do Programa de subvencions a concellos e outras entidades locais da provincia para o desenvolvemento de servizos
sociais para o ano 2016. BOP num. 221, do mércores 18 de novembro de 2015.

RP 2016/11712 Resolucidn pola que se aproba a concesién definitiva das subvenciéns correspondentes ao programa FOAXCA 2016. BOP
nuim. 103, do mércores 1 de xufio de 2016.

Bases reguladoras do Programa de subvencions a concellos e outras entidades locais da provincia para o desenvolvemento de programas
de envellecemento activo para as persoas maiores no ano 2016. BOP num. 221, do mércores 18 de novembro de 2015.

RP 2016/8711 Resolucién pola que se aproba a concesidn definitiva das subvencidns correspondentes ao programa FO036A. BOP num. 82,
do luns 2 de maio de 2016.

Bases reguladoras do programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2016. BOP num. 221, do mércores
18 de novembro de 2015.

Resolucion pola que se aproba o programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2016 (FOPPSS/2016).
BOP num. 39, do luns 29 de febreiro de 2016.

Bases reguladoras do programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2017. BOP nim. 39, do venres 24 de
febreiro de 2017.

RP 16525/ 2017 Resolucién pola que se aproba o programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2017
(FOPPSS/2017). BOP nim. 99, do luns 29 de maio de 2017.

Bases reguladoras do programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2017. BOP num. 242, do venres 22
de decembro de 2017.

RP nim. 2018/14387 Resolucidn pola que se aproba o programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano

2018 (FOPPSS/2018). BOP nim. 81, do luns 30 de abril de 2017.
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servizos sociais comunitarios distinto do/a traballador/a social, conforme os mddulos no que se
encadra o persoal correspondente: persoal administrativo grupo C1 e C2, persoal técnico A2, persoal
técnico Al e o persoal auxiliar do Servizos de Axuda no Fogar en réxime de libre concorrencia (SAF
libre concorrencia), segundo base 3 das Bases reguladoras do programa de financiamento dos
servizos sociais comunitarios municipais no ano 2019%.

A evolucidn, nos Gltimos tres anos, do cofinanciamento?®’ dos servizos sociais comunitarios por parte
da Xunta de Galicia mediante transferencias finalistas recdllese na tdboa 21. Estas transferencias
para o cofinanciamento dos gastos derivados do funcionamento cotida e desenvolvemento dos
servizos sociais comunitarios municipais inclien o financiamento bdsico dos servizos sociais
comunitarios basicos, o programa especifico de atencion a primeira infancia en centros e instalacidns
que posibiliten a conciliacién da vida laboral e familiar, e a axuda no fogar a persoas valoradas como
dependentes.

Neste sentido, é preciso incidir en que unha parte salientable do financiamento da Xunta de Galicia
vai dirixido & prestacion por parte dos Concellos de servizos derivados da Lei 39/2006, de Promocidn
da Autonomia Persoal e Atencién as persoas en situacién de dependencia, concretamente os
relacionados co Servizo de Axuda no Fogar na modalidade de atencién as persoas dependentes,
cubrindo asi as necesidades financeiras derivadas da competencia local que determina o artigo 11 da
Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, no que se estable que
o servizo de axuda no fogar sera prestado polas entidades locais.

Tdboa 21. Achegas realizadas pola Xunta de Galicia 6s concellos da comarca de Bergatifios en concepto de
financiamento dos servizos sociais comunitarios. Anos 2016 — 2018.

Cabana de Bergantifios 152.992,86 € 161.547,30 € 185.555,91 €
Carballo 410.728,55 € 479.936,60 € 604.875,93 €
Coristanco 128.750,46 € 205.083,17 € 194.187,18 €

A Laracha 243.886,39 € 274.090,91 € 305.937,34 €

Laxe 144.529,47 € 133.354,54 € 134.314,26 €

Malpica de Bergantiiios 251.972,78 € 283.207,36 € 335.124,82 €
Ponteceso 117.640,93 € 128.575,06 € 156.666,07 €

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos Xunta de Galicia.

% BOP n2 5, do martes 5 de xaneiro de 2019.

7 Resolucién do 5 de abril de 2016 pola que se publican as contias das transferencias finalistas efectuadas no exercicio 2015 ao abeiro do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. DOG nim. 71, do xoves 14
de abril de 2016.

Resolucién do 8 de maio de 2017 pola que se publican as contias das transferencias finalistas efectuadas no exercicio 2016 ao abeiro do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. DOG ndm. 100, do luns 29
de maio de 2017.

Resolucién do 30 de abril de 2018 pola que se publican as contias das transferencias finalistas efectuadas no exercicio 2017 ao abeiro do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. DOG nim. 105, do luns 4 de
maio de 2018.
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A axuda no fogar a persoas valoradas como dependentes é a partida que presenta un incremento
mais notable 6 longo dos anos expostos, xa que o resto de obxectos de financiamentos destas
transferencias finalistas da Xunta de Galicia tefien unha tendencia estable.

O financiamento do servizo de axuda no fogar, tanto na modalidade de dependencia como na de
libre concorrencia, é o obxecto de financiamento que presenta un maior peso nas achegas que
realizan tanto Deputacién de Galicia como Xunta de Galicia és servizos sociais comunitarios
municipais da Comarca. Asi, e segundo se observa no seguinte grafico, o 84,8% do financiamento
que reciben os concellos da Comarca de Bergantifios da Xunta de Galicia ten como destino o
financiamento do servizo de axuda no fogar ds persoas valoradas como dependentes e 0 52,3% das
achegas que reciben da Deputacién da Coruia ten como finalidade o financiamento das horas
prestadas polo persoal auxiliar do SAF libre concorrencia.

Grdfico 11. Finalidade das achegas recibidas polos concellos da comarca de Bergantifios da administracion

autondémica e provincial para o financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais. Ano 2018.

Xunta de Galicia Deputacién da Corufia

14,46%

22,23%

52,30%

16,63%

84,81%
6%

WMddulo I: Persoal administrativo.

WMddulo II: Persoal técnico A2.

EM6dulo I11: Persoal téenico Al

mAxuda no fogar a persoas valoradas comodependentes Madulo IV: Persoal auxiliar do SAF libre concorrendia.

' Servizos Sociais comunitarios

mPrograma de atencién 4 primeirainfancia

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos Deputacion e Xunta de Galicia.

Cos datos amosados é posible evidenciar como o Servizo de Axuda no Fogar, tanto na modalidade de
atencion 3as persoas dependentes como na modalidade de libre concorrencia, vai conformandose
como o programa mais relevante que na actualidade estan a xestionar os departamentos municipais
de benestar.

B)Os recursos humanos nos Servizos Sociais municipais.

Os recursos humanos son a peza fundamental dos servizos sociais comunitarios municipais na sua
funcién como porta de entrada o sistema publico de servizos sociais.

Para o ano 2018, o numero de profesionais que forman parte dos servizos sociais municipais na
comarca de Bergantifios, sitlase nos 204 profesionais.
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Na seguinte taboa recédllese a dotacion de profesionais, segundo as slas ocupacions, que forman
parte dos equipos das area de benestar e servizos sociais municipais da comarca:

Tdboa 22. Numero de profesionais segundo ocupacion e concello que forman parte dos equipos de servizos

sociais na Comarca de Bergantifios. 2018.

Concellos
Ocupacion profesional Cabana de Malpica de
Berganti- Carballo Coristanco | A Laracha Bergan- Ponteceso
fos tinos
Traballador/a social 1 5 1 2 1 1
Educador/a familiar 1 1 1 1 1
Psicélogo/a 1 1
Persoal de direccion 1
1 2 [ e | 1 | s
Outras 1
Auxiliar SAF 17 66 15 33 12 22 10

Fonte: Elaboracién propia a partir da informacion facilitada polos concellos.

Como se pode observar, tddolos concellos contan co profesional de referencia, o/a traballador/a
social, asi como con persoal técnico complementario, en tanto que o persoal de apoio administrativo
sO se atopa ausente no Concello de Coristanco. Salienta o elevado nimero de profesionais do SAF
presente en tddolos concellos, aspecto este que denota o elevado impacto que ten o servizo en
termos de contratacién de persoal, xa que se cuantifica nun minimo de 175 as profesionais que
traballan actualmente neste servizo, alén da sta forma de xestion.

A normativa determina as dotaciéns minimas de persoal que deben formar parte do servizo en base

a unha definicion de equipos profesionais en funcién da area social®® na que se atope o concello.
Segundo a clasificacién do Decreto 99/2012 na que se atopan os concellos da comarca de

Bergantifios, estes cobren a dotacién minima.

Con respecto 6 persoal técnico complementario, ademais da situacién de Concellos de elevada
capacidade por poboacién como é o caso de Carballo, que incorpora no equipo a profesionais da
psicoloxia, asi como persoal especifico de direccién, é salientable a presenza de profesionais da
educacion social e/ou familiar en case tédolos Concellos, asi como a presenza de profesionais da
psicoloxia en Coristanco. Neste sentido, tamén salienta a presenza dentro do equipo do Concello de
Cabana dun profesional especifico para a atencion as persoas maiores debido 6 importante colectivo
e as actividades especificamente desefiadas para eles.

Respecto das dotacidns de persoal auxiliar do servizo de axuda no fogar, unha parte salientable é
variable e flexible en funcién das necesidades que presenta o propio servizo. Asi, o nimero de

% As areas sociais establécense atendendo &s caracteristicas dos concellos, referidas fundamentalmente ao tamafio, densidade e
dispersion poboacional, configuracion orogréfica e 6s indices de dependencia, envellecemento e discapacidade. As areas sociais estan
definidas no Anexo | do Decreto 99/2012 e son unha ferramenta para a planificacion de referencia das dotacidns de servizos sociais
comunitarios.
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persoal auxiliar do SAF non baixa das 175 profesionais, debendo salientar os casos de Carballo ou
Malpica que contan con parte do servizo de xestion directa.

C)A actividade e os principais programas dos departamentos municipais de
benestar. O Servizo de Axuda no Fogar.

O Programa de informacidn e orientacién en materia social, o Servizo de educacién e apoio familiar,
o Programa basico de insercion social, o Programa de fomento da cooperacion e solidariedade social
e o Programa de axuda no fogar (SAF) son os programas e servizos definidos no artigo 9 do Decreto
99/2012 a través dos cales os servizos sociais comunitarios municipais, como porta de entrada 6
sistema galego de servizos sociais, prestaran mediante atencidn directa a cidadania.

Como se pode observar, a complexidade é o factor que determina a actividade dos departamentos
de benestar locais, polo que é preciso ter en conta este elemento 4 hora de xerar o dato primario
relacionado coa poboacién & que efectivamente se lle presta servizo dende os devanditos
departamentos locais, ben sexa a través de intervencions directas, ben sexa a través da informacién
ou asesoramento puntual tanto presencial como, por exemplo, telefénico.

Neste sentido, as dificultades de confiabilidade coas que contan os datos primarios relacionados coa
actividade xeral dos departamentos de benestar, provoca que a explotacién estatistica do Sistema de
Informacién de Usuarios de Servizos Sociais (SIUSS) dificulte albiscar toda a profundidade e
amplitude do traballo realizado polos equipos técnicos.

Con todo, a efectos de realizar unha estimacién sobre o nimero de persoas 0s que se presta servizo
publico dende os Concellos, e tendo en conta as experiencias analizadas 6 longo da elaboracién do
Plan de Accién de Servizos Sociais da Deputacién da Corufia, é posible afirmar que na actualidade os
departamentos municipais de benestar dos Concellos menores de 20.000 habitantes da provincia
estdn a chegar a unha porcentaxe da poboacion que supera o 20%, de tal xeito que para a comarca
de Bergantifios é posible estimar que os departamentos de benestar municipais atenderon,
aproximadamente, a mais de 13.000 persoas no ano 2017.

O programa de axuda no fogar, tanto pola stia importancia no financiamento como pola sta dotacién
de persoal, é o principal programa dos servizos sociais, tal e como se ven revelando ¢ longo desta
diagnose.

O servizo de axuda no fogar (SAF) consiste en ofrecer un conxunto de atencidns as persoas ou
unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia
no seu medio habitual, de acordo coa valoracién técnica correspondente. O SAF é un servizo que se
presta e se xestiona dende o ambito municipal tanto na sta dimension basica como na modalidade
de atencidn 3&s persoas valoradas como dependentes, tal e como indica o artigo 11 da Orde do 22 de
xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar.
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En base as competencias regulamentarias e de autoorganizacién de que dispofien os concellos, estes
tefien regulado® o servizo de axuda no fogar co obxectivo de garantir a equidade, calidade e
intensidade homoxéneas do servizo de conformidade co marco autonémico® que define e regula o
servizo de axuda no fogar.

Na comarca de Bergantifios no ano 2018, o servizo de axuda no fogar prestouse a 757 persoas na
comarca a través de mdis de 202.000 horas de servizo. Na seguinte tdboa recéllense o numero de
horas prestadas por cada un dos concellos asi como o nimero de usuarios/as beneficiarios deste
servizo nas suas diferentes modalidades, libre concorrencia e dependencia dos que se dispén de
datos.

Tdboa 23. Numero de horas prestadas e usuarios/as atendidos/as sequndo a modalidade de SAF libre
concorrencia e dependencia nos concellos da comarca de Bergantifios. 2018.

Modalidade libre concorrencia

Concello Ne de horas Ne de usuarios/as
prestadas atendidos/as
49

Modalidade dependencia

N2 de horas N2 de usuarios/as
prestadas atendidos/as
63

Cabana de Bergantiiios 2.533,00 15.537,00
Carballo 2.836,00 64 49.727,00 173
Coristanco 1.647,00 14 17.509,00 37

A Laracha 11.337,50 77 36.588,00
Laxe 1.839,00 27 12.287,00 63
Malpica de Bergantiiios 3.380,00 41 34.230,00 103
Ponteceso 919,00 13 12.479,00 33
Total 24.491,50 285 178.357,00 472

Fonte: Elaboracion propia a partir da informacién facilitada polos concellos e RUEPSS

En base ds/as usuarios/as atendidos/as polo servizo pddese determinar a taxa de cobertura que esta
a ter este servizo nos diferentes concellos da Comarca.

0 Pleno do Concello de Cabana de Bergantifios en sesién do 27 de marzo de 2014 aproba o Regulamento do Servizo de axuda no fogar,
BOP n2 130 de 10 de xullo de 2014. O Concello de Carballo no Pleno celebrado o 24 de febreiro de 2014 aproba a Ordenanza reguladora do
servizo de axuda no fogar e dos prezos publicos do Concello de Carballo, publicada no BOP n2 80 de 29 de abril de 2014. O BOP n2 76 de 23
de abril de 2014 publica a aprobaciéon da Ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello de Coristanco adaptada ao
Decreto 149/2013. O Pleno do Concello da Laracha en sesién extraordinaria do 11 de marzo de 2014 aprobou a modificaciéon do
Regulamento municipal do servizo de axuda no fogar do Concello de Laracha, BOP n2 107 de 6 de xufio de 2014. No BOP n? 69 de 10 de
abril de 2014 publicase a Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello de Laxe. A modificacién da Ordenanza
municipal do servizo de axuda a domicilio no Concello de Malpica de Bergantifios publicase no BOP n2 97 de 23 de maio de 2014. O Pleno
do concello de Ponteceso na sesidon do 25 de novembro de 2013 aproba a nova Ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar do
Concello de Ponteceso, publicada no BOP n2 53 de 19 de marzo de 2014.

% | ei 13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de Galicia, no capitulo II, define o servizo de axuda no fogar e no seu artigo 11.f)
establece que é funcidn dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién da axuda no fogar.

Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar responde a necesidade de establecer un marco regulador de
caracter basico dos contidos, formas de prestacion e aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar 6 abeiro da entrada en
vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e Atencidn as persoas en situacion de dependencia.

Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regulo o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacion e a inspeccion dos servizos
sociais en Galicia, que establece como requisito xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de
funcionamento que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicidns da prestacion e desenvolvemento dos
servizos no seu artigo 7.b).

Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento que establece na sta
disposicion derradeira primeira a necesidade de que as corporacions locais adapten a sia normativa municipal, neste caso en materia de
axuda no fogar. lgual que acontece co Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocidn da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das
persoas usuarias no financiamento do seu custo.
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Tdboa 24. Ratio de cobertura do servizo de SAF segundo as modalidade de libre concorrencia e dependencia nos

concellos da comarca de Bergantifios. 2018.

Modalidade libre concorrencia Modalidade dependencia Taxa de
Concello Ne de Taxa de Ne de Taxa de cobertura SAF
usuarios/as cobertura libre usuarios/as cobertura (%)
atendidos/as concorrencia(%) atendidos/as dependencia(%)
Cabana de Bergantifios 49 3,5% 63 4,4% 7,9%
Carballo 64 0,9% 173 2,4% 3,3%
Coristanco 14 0,7% 37 1,8% 2,5%
A laracha 77 2,6% R 2,6%
Laxe 27 3,2% 63 6,9% 10,1%
Malpica de Bergantiiios 41 2,4% 103 5,7% 8,0%
Ponteceso 13 0,7% 33 1,8% 2,6%
Total comarca 285 1,6% 472 2,6% 4,2%

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos cedidos polos Concellos.

A taxa de cobertura das duas modalidades conxuntas do SAF supera o 4% da poboacién maior de 65
anos da Comarca. Con todo, a heteroxeneidade das coberturas conxuntas nos Concellos é
salientable, debendo facer mencién especial as taxas de Laxe, Malpica ou Cabanas como teito
comarcal, en tanto que en situacion de maior limitacidn dos servizos atépanse Coristanco ou
Ponteceso.

Esta taxa de cobertura do SAF é posible descompofiela para as modalidades de dependencia e de
libre concorrencia. Neste sentido, en termos xerais, a modalidade de dependencia supera
amplamente & de libre concorrencia en nimero de persoas usuarias atendidas seguindo a lifia xa
marcada polo nimero de horas de servizo prestadas analizada con anterioridade.

Tamén é preciso mencionar as dificultades que na actualidade estan a ter os Concellos para prestar o
servizo en ambalas modalidades, con independencia do seu sistema de xestidon. Neste sentido, a
ausencia de persoal coa formacién requirida é un problema para as diferentes entidades
prestadoras, de tal xeito que esta situacién pode supofier o non aproveitamento das posibilidades de
financiamento existentes para o servizo. Asi, o SAF constitiese como un servizo complexo onde
intervefien numerosos factores de xestidn, que inciden directamente no rendemento final do
mesmo.

O SAF na comarca de Bergantifios, a pesar de chegar a superar os/as 750 usuarios/as no 2018 nas
duas modalidades, contaba con lista de agarda.

Polo que respecta & prestacién do servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia,
esta evoluciona nos ultimos anos atendendo a taboa seguinte.

31 0 Plan de Accién non conta con datos do ndmero de usuarios/as do SAF dependencia do Concello de A Laracha no ano 2018.
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menores de 20.000 habitantes. 2016 - 2018.

Tdboa 25. Numero de horas prestadas do SAF libre concorrencia nos concellos da comarca de Bergantifios

 coelo | 2016 | 2017 2018

Cabana de Bergantiios 1.974,00 2.325,00 2.533,00

Coristanco 1.978,00 22 1.647,00

A Laracha 10.938,00 11.932,00 11.319,00

Laxe 1.867,00 1.830,00 1.839,00

Malpica de Bergantifios 3.290,00 3.243,00 3.380,00
Ponteceso 1.341,00 1.131,00 919,00

Fonte: Elaboracién propia a partir da informacidn facilitada polos concellos, RUEPSS e a Deputacién da Corufia.

Os datos correspondentes 6s Concellos da Comarca menores de 20.000 habitantes indican que no
ano 2018 se prestaron 21.637 horas en SAF libre concorrencia, o que amosa unha estabilidade dende
o0 ano 2016 onde o dato ascendia a 21.338 horas. A cifra do ano 2018 é preciso engadirlles as 2.836
horas do Concello de Carballo, de tal xeito que o agregado xeral ascende a 24.473 horas.

Con todo, esta estabilidade global a nivel comarcal non é posible aterrala é local xa que, agas os
Concellos de Laracha (+3,5%), Laxe (-1,5%) e Malpica (+2,7%) que amosan lixeiros incrementos ou
caidas, o resto dos Concellos evolucionan de xeito mais intenso.

Neste sentido, as principais caidas obsérvanse en Ponteceso (-31,5%) e en Coristanco (-16,7%),
debéndose esta evolucion negativa no caso de Ponteceso 6 proceso de licitacién que non
contemplou a intensidade da evolucidn da demanda do servizo e, polo tanto, supuxo a prioridade da
prestacion do servizo de dependencia, en tanto que no Concello de Coristanco a situacidon de
inestabilidade interna supuxo dificultades 8 hora de acceder a financiamento para o servizo, o que
comportou a reducion da prestacion do mesmo. Con respecto a evolucion de Cabana (+28%), esta
débese 6 incremento da intensidade que nos Ultimos anos se esta a facer do SAF libre concorrencia
como cobertura das agardas da valoracidon da dependencia.

Esta evolucién dispar dos servizos municipais responde a numerosas causas de cardcter operativo
dos diferentes Concellos, pero é salientable o impacto que sobre a libre concorrencia ten o especial
vencello coa modalidade de dependencia, en tanto que tamén se deben mencionar as dificultades
coas que contan as entidades prestadoras (publicas ou privadas) a@ hora de incrementar os equipos
para responder as posibilidades do financiamento. E dicir, o SAF é un servizo de elevada esixencia en
termos de servuccidon que, na actualidade, estd a xerar unha salientable tensién tanto nos
departamentos de benestar como nos Concellos dende multiples puntos de vista. Con todo, en
termos xerais, a prevision de evolucidn do servizo que tefien os equipos técnicos municipais é 4 alza
ou a estabilidade.

Non se pode esquecer o apoio financeiro que a Deputacion da Corufia esta a prestar 6 servizo de
axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia dentro do Programa de financiamento dos
servizos sociais comunitarios municipais (FOPPSS). Como xa se indicou con anterioridade, este

32 0 Plan de Accién non conta con datos das horas prestadas polo Concello de Coristanco en SAF libre concorrencia 6 non formar parte do
FOPPSS.
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programa, que responde 4 competencia determinada ¢ abeiro do Decreto 99/2012 que regula os
servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, evolucionou nos ultimos anos e, na actualidade,
no caso do SAF financia os custos correspondentes & persoal auxiliar do devandito servizo,
establecéndose, para elo, unha achega® de 12,00€ por hora prestada de servizo.

A seguinte tdboa amosa a evolucién do financiamento da Deputacion da Corufia és concellos da
comarca para o servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia.

Tdboa 26. Importe das achegas realizadas pola Deputacion da Corufia para o financiamento do SAF libre
concorrencia nos concellos menores de 20.000 habitantes da comarca de Bergantifios. 2016 - 2019.

Cabana de Bergantifios 17.643,83 € 17.643,83 € 23.694,00 € 30.516,42 €
Coristanco 17.643,83 € - € - € 23.747,28 €

A laracha 17.643,83 € 17.643,83 € 131.262,00 € 133.800,03 €

Laxe 17.643,83 € 17.643,83 € 22.415,88 € 23.294,11 €

Malpica de Bergantifios 17.643,83 € 17.643,83 € 39.480,00 € 40.877,08 €
Ponteceso 17.643,83 € 17.643,83 € 16.092,00 € 16.092,00 €

Fonte: Resolucidns pola que se aproba o Programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais (FOPPSS) os anos 2016,
2017, 2018 e 2019.

No periodo analizado obsérvase unha salientable evoluciéon dos volumes de financiamento do SAF
libre concorrencia como consecuencia do paso da modalidade de financiamento de caracter lineal
dos anos 2016 e 2017 ¢ sistema de financiamento por horas de prestacion de servizo. Esta evolucién
oscila entre o incremento do 658% do Concello de Laracha, & caida do 9% no financiamento do
Concello de Ponteceso. En situacions intermedias atopanse os Concellos de Malpica (+132%), Cabana
(+73%) e Laxe (+32%), debendo salientar que o mencionado Concello de Ponteceso é o Unico da
Comarca que conta con menor financiamento ca no ano 2017 a raiz do troco de modalidade debido 6
limitado nimero de horas de servizo que presta.

Estas evolucions dispares responden as previsions de horas de servizo que estiman os equipos
municipais, de tal xeito que o troco de sistema por parte da Deputacion supuxo un incremento das
posibilidades de financiamento que, en termos xerais, se acompana dunha evolucién positiva da
prestacion do servizo, a pesar de que como se ten mencionado, verificanse tanto as dificultades dos
Concellos para a execucidn efectiva das horas de SAF libre concorrencia financiadas pola Deputacién,
como a puntual perda de capacidade naqueles Concellos que non chegan a unha determinada masa
critica de horas equivalente 6 financiamento do modelo do ano 2017, como é o caso de Ponteceso.

Como se mencionou con anterioridade, unha parte importante da composicion dos equipos de
benestar dos Concellos vencéllase 6 servizo de axuda no fogar nas suas diferentes modalidades. Asi,
e para realizar a analise do volume de profesionais do SAF, é preciso ter en conta tanto a presenza

* A achega para o financiamento do persoal auxiliar do SAF libre concorrencia, establecido na base 4 das Bases Reguladoras do programa
de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais, pasou de seu unha achega fixa de 17.643,83€ o primeiro ano de vixencia do
Programa no 2017 (BOP n2 39 de 24 de febreiro de 2017) a unha achega calculada en funcién das horas previstas de prestaciéon do servizo
sobre a base de 12,00€ por hora prestada de servizo.
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necesaria de diferentes ocupaciéns como os sistemas de xestidon que os Concellos empregan a hora
da prestacion do servizo.

Tdboa 27. Tipo de xestion do servizo de axuda no fogar nos concellos da comarca de Bergantifios en funcion da
sua modalidade e numero de persoal encargado da coordinacion e da prestacion directa do servizo. 2018.

Modalidade de Persoal de

] Ti i0 P | ili h
Concello SAF ipo de xestion coordinacién ersoal auxiliar Custo /hora
. Libre concorrencia .
Cabana de Bergantifios - Mixto 2 17 13,70 €
Dependencia
Libre concorrencia Directa 12 15,19 €
Carballo 2,5
Dependencia Externalizada 54 15,32 €
. Libre concorrencia Mixto 3
Coristanco 3 12,00 €
Dependencia Externalizada 12
Libre concorrencia 11,44 €
A Laracha - Externalizada 2 33
Dependencia 11,86 €
Libre concorrencia . 13,45 €
Laxe Mixto 2 12
Dependencia 13,55 €
. . Libre concorrencia Directa 3 13,86 €
Malpica de Bergantiiios - - 2
Dependencia Externalizada 19 11,54 €
Libre concorrencia 14,28 €
Ponteceso - Externalizada 2 10
Dependencia 15,65 €

Fonte: Elaboracion propia a partir da informacién facilitada polos Concellos e RUEPSS

Na actualidade, como se menciona con anterioridade, o SAF estd a contar cun numero minimo de
175 auxiliares na Comarca, o cal supén un elevado impacto en termos de emprego e en termos de
esixencia e tensidn xerada polo servizo és Concellos.

Ademais, no caso de servizos de caracter mixto ou externalizado, é preciso contemplar a presenza de
persoal técnico nos diferentes prestadores, de tal xeito que entre o persoal coordinador municipal e
o das entidades prestadoras, é posible indicar que 4s 175 profesionais auxiliares se lles poden
engadir un minimo de 15 profesionais técnicas de coordinacion, o cal supén un minimo de 190
profesionais que integran o servizo na Comarca na actualidade.

En canto Os sistemas de xestién, nos Concellos amosados na taboa salienta a presenza da
externalizacién e do sistema mixto como xeito habitual de xestién, utilizandose a xestién directa
unicamente no caso da libre concorrencia de Carballo e Malpica, que contan con 12 auxiliares e 3
auxiliares respectivamente para o servizo.

Con respecto 6s custos, se ben o promedio observado rolda os 13,5€/hora, a amplitude é importante
roldando dende os 15,6€ da dependencia de Ponteceso 6s 11,44€/hora da libre concorrencia de
Laracha, ambalas duas externalizadas.
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3.3EXTRACTO DA SITUACION DOS SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE BERGANTINOS.

Os servizos sociais na Comarca de Bergantifios atdpanse integrados por un importante nimero de
entidades de diferente titularidade, entre estas as entidades de caracter social e privadas contan cun
especial peso, que estan a complementar a actuacidn das entidades publicas locais especialmente en
eidos de actuacidn como é o traballo coas persoas con discapacidade, a dependencia ou a atencién a
primeira infancia.

En termos de equipamentos de benestar, a Comarca conta cun total de 31 centros de tddalas
titularidades, salientando neste sentido o peso dos equipamentos publicos, ainda que tamén é
preciso resaltar a importancia cuantitativa dos equipamentos sociais e privados. Neste sentido, en
tanto os equipamentos publicos se centran na atencidon 4 primeira infancia e 4 dependencia
(contando tamén con dous equipamentos adicados as persoas maiores), a titularidade privada tamén
se centra nestes dmbitos de actuacién, sendo a titularidade social a que se adica 6 traballo coas
persoas con discapacidade (ademais de xestionar tamén equipamentos de menores e de atencién 3
dependencia). Como se pode comprobar, a complementariedade é un elemento importante entre as
diferentes titularidades, se ben a iniciativa social asume en solitario o traballo desenvolvido na
comarca en relacidn a discapacidade.

A nivel territorial, en tddolos Concellos se atopa presente algin equipamento de servizos sociais agas
no Concello de Laxe, salientando a capilarizacién territorial dos equipamentos de atencién & primeira
infancia de caracter publico. Esta andlise territorial da distribucion dos centros é un aspecto
importante xa que permite albiscar unha importante focalizacién das titularidades social e privada
nos Concellos de Carballo e Laracha (tendo en conta que en Cabana tamén se atopa un equipamento
social adicado s persoas con discapacidade). E dicir, a nivel de localizacién de equipamentos a
Comarca artéllase en relacion 4 centralidade que supdn Carballo, seguido do Concello de Laracha, o
que a sUa vez comportara esforzos en relacion a necesidade de establecer transporte para dar
resposta 6s fluxos provocados por esta centralizacidon dos equipamentos.

Os equipamentos de atencién as persoas maiores e dependentes melloraron a cobertura que prestan
a cidadania da comarca 6 longo dos ultimos anos, mellora que se consegue tanto no numero de
centros como no incremento de prazas autorizadas, ainda que este incremento é madis notable nos
centros de atencién non residencial. O incremento da cobertura destes equipamentos ainda
presenta diferenzas con respecto és obxectivos establecidos no Mapa galego de equipamentos e
servizos sociais, cuantificdndose estas en 672 prazas en equipamentos de caracter residencial e 169
en prazas en centros de dia.

Polo que respecta 6s centros de atencién a primeira infancia, a actual dotacidn de prazas, 726 prazas
na comarca, supera a ratio recomendada pola Unién Europea, a pesar de que o concello de Laxe non
contan con este tipo de equipamento. Neste contexto, parece axeitado analizar opcidns e
alternativas que permitan contribuir 8 ampliacion da oferta destes equipamentos en zonas cunha
tendencia demografica negativa, que facilite os servizos de conciliacion 4 sta poboacién 6 tempo que
xeran actividade econédmica de proximidade.
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A valoracion que os equipos de benestar local fan dos centros de dia da rede publica consorciada é
positiva, asi como as valoracidns recollidas das familias das persoas usuarias, a pesar de que é
importante a limitacion que supdn a distancia para os/as potenciais usuarios/as. Neste sentido, é
preciso lembrar que os centros da rede publica da Comarca atraen tamén poboacién usuaria das
Comarcas de Fisterra ou Terra de Soneira que, na actualidade, non contan con estes equipamentos
publicos, de tal xeito que é de consideracion xeneralizada a necesidade de incrementar a dotacién de
centros publicos na Comarca que dean servizo, sobre todo, és Concellos rurais de maior
avellentamento.

As politicas de benestar nos concellos da comarca, segundo a asignacion de créditos iniciais do
programa de “Servizos Sociais e promocién social” dos orzamentos municipais do ano 2018, contan
cun peso heteroxéneo que vai do teito marcado por Laracha co 13,08% &6 chan de Ponteceso co
5,30%. Esta heteroxeneidade tamén se reflicte no relativo 6 financiamento por habitante, onde se
pode observar unha importante amplitude que vai dende os 48€ de Coristanco és 101€ de Cabana de
Bergantifios.

O longo dos ultimos anos, o apoio financeiro da Xunta de Galicia e da Deputacién da Corufia 6s
concellos da Comarca de Bergantinos aumentou de xeito significativo. Asi, polo que respecta as
achegas da Xunta de Galicia o incremento vén basicamente pola partida que financia as horas
prestadas polo servizo de axuda no fogar na modalidade de dependencia. No caso da Deputacién da
Coruia, o cambio no sistema de financiamento empregado pola institucion, enmarcada no POS,
contrible a que o apoio econdmico se basee no financiamento do persoal técnico complementario e
do persoal administrativo asi como & actividade do persoal do Servizo de Axuda no Fogar na
modalidade de libre concorrencia.

Dentro deste aspecto, resulta destacable a posta a disposicién por parte da Deputacidn de recursos
econdmicos para que os concellos doten os seus equipos municipais de persoal que complemente e
reforce os programas que se desenvolven, asi como de persoal administrativo, que estad a ter un
salientable impacto positivo na dotacion de persoal dos Concellos. Con todo, se ben a existencia de
recursos econdémicos é un elemento necesario para a dotacién de persoal esta non é a Unica variable
a ter en consideracion, xa que os elementos operativos e procedimentais propios das dindmicas dos
departamentos municipais inciden de xeito directo nesta dotacion.

Neste sentido, é preciso salientar a evolucion que o sistema de financiamento da Deputacidn supuxo
para os Concellos menores de 20.000 habitantes da Comarca, onde Concellos como o de Laracha
presenta un incremento do 147% con respecto 6s datos do ano 2016, en tanto que o menor
incremento dase en Laxe 13%. Dentro deste aspecto, tamén é preciso salientar o caso de Coristanco,
cuxos problemas internos impedironlle no ano 2017 e 2018 acceder 6 financiamento do FOPPSS da
Deputacién, resolvéndoos e accedendo és fondos correspondentes na anualidade do 2019.

O sistema de financiamento da Deputacién da Corufia supdn un incremento das facilidades para a
contratacion de persoal técnico complementario, verificdndose a presenza deste en tddolos
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Concellos, a pesar de que se considera preciso avanzar na coordinacidon deste persoal a nivel
comarcal, sobre todo prestando especial atencién és Concellos de menor volume de poboacién ou
qgue presentan diferentes circunstancias que limitan a efectividade deste persoal, como é o caso de
Coristanco. Con respecto 6 persoal de apoio administrativo, este tamén se atopa estendido en case
tédolos Concellos a raiz do apoio financeiro da Deputacion, se ben no caso de Coristanco, a pesar da
entrada no FOPPSS no 2019 como se mencionou, non se contaba efectivamente nesta anualidade co
apoio administrativo referido.

A pesar de que a evolucién do sistema de financiamento da Deputacién permite maiores facilidades
a hora de contar con persoal por parte dos Concellos, considérase que unha menor temporalidade
do sistema de financiamento contribuiria a facilitar as operativas administrativas locais,
posibilitando, asi, a mellora da composicion dos equipos profesionais dos servizos sociais
comunitarios municipais, tanto coa dotacion de persoal complementario como con profesionais de
apoio administrativo.

Se ben os servizos sociais comunitarios encarganse de desenvolver multiples e variados programas, o
programa de axuda no fogar estase consolidando como aquel que ten un maior impacto ben sexa
polas horas de servizo que se prestan, polas persoas usuarias do mesmo, ou polo nimero de
profesionais que participan na sua prestacién. Por elo, é salientable que a actividade dos servizos de
benestar locais se focalice na prestacion do SAF, nas suas diferentes modalidades, converténdose
este servizo no centro neuralxico das actividades de benestar locais, sobre todo dos Concellos de
menor dimension.

Asi, pédese afirmar que o SAF é o servizo que xera nos departamentos de benestar unha maior carga
de traballo nos equipos técnicos e, fundamentalmente, na figura do/a traballador/a social quen
acaba especializandose en todo o relacionado coa tramitacidn de recursos, a xestién administrativa e
a coordinacién do servizo. Esta realidade verificase, sobre todo, nos Concellos de menor volume de
poboacién. E dicir, a pesar da existencia de diferentes programas de caracter comunitario, constatase
a presenza de hiperfocalizacion dos departamentos municipais dos Concellos mdis pequenos en
relacién 6 SAF, en tanto que esta tensidon tamén presente nos Concellos de maior volume, como é o
caso de Carballo, pode ser xestionada coa especializacién de parte do seu equipo técnico, en tanto
gue outra parte deste equipo se especializa noutras tarefas. Esta divisién non é posible nos Concellos
de menor capacidade e menor equipo.

Debido a esta realidade, considérase preciso contar cunha programaciéon complementaria estable
para cubrir a oferta de programas e servizos necesarios en diferentes ambitos de actuacion, dende o
traballo conxunto coas escolas/institutos relacionados con aspectos como a prevencions de adiccions
ou como o relacionado coas persoas maiores incidindo en accions que contribldan 4 rexeneracion da
vida comunitaria, a loita contra a soidade ou a recuperacidn de habitos sociais.

Neste sentido, considérase de especial interese as experiencias levadas a cabo no Concello de
Carballo en relacién a colaboracion con entidades sociais locais 4 hora de programar actividades de
prevencion nos centros educativos.
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Un elemento a ter en conta en relacién 4@ amplitude das politicas de benestar é o relacionado coa
colaboracidon coas entidades sociais co obxectivo de maximizar as posibilidades que ofrece a
lexislacion sobre contratacion publica de cara & utilizaciéon de ferramentas como pode ser a reserva
de contratos. Neste sentido, considérase de elevado interese as experiencias levadas adiante por
Concellos como Carballo e Malpica con AFABER para a xestién de servizos publicos.

Como se menciona con anterioridade, na actualidade o programa de referencia dos servizos de
benestar locais estd a ser o SAF, que esta dar servizo a 757 persoas usuarias na Comarca con mais de
200.000 horas entre as duas modalidades. Neste sentido, a intensidade do traballo do SAF estd a
xerar salientables tensiéns nos Concellos que van dende a devandita hiperfocalizacion, ata as
dificultades xurdidas en relacién ds procesos de licitacién ou a captacién de recursos humanos para
todo tipo de entidades prestadoras. E dicir, na actualidade a xestién municipal de ambalas
modalidades do SAF estd a chegar a un tope operativo.

Polo que respecta s custos/hora analizados, estes establécense nun promedio xeral achegado 6s
13,5€/hora, de tal xeito que boa parte do custo da modalidade da libre concorrencia vese cuberta
polo financiamento da Deputacién da Corufia establecido en 12,00€/hora. Con todo, a suficiencia
financeira municipal para a axeitada xestidn de ambalas modalidades do SAF é un elemento a ter en
conta unha axeitada planificacidn do servizo.

Como se vén de observar o SAF é un servizo que implica unha enorme carga de recursos técnicos,
financeiros e de coordinacion e, neste contexto, constatase a incipiente utilizacidon de ferramentas de
control de xestidon e seguimento do servizo, co obxectivo de favorecer as condicions de traballo dos
profesionais responsables da coordinacidn do servizo asi como de mellorar na propia coordinacién e
xestion do servizo que se presta.

Ademais, con respecto 4 xestidon do SAF Libre Concorrencia, é preciso salientar a existencia de
posibilidades de financiamento por parte da Deputacidén superiores ds capacidades de xestién e
prestacion efectiva de horas de servizo por parte dos Concellos, sendo este un elemento a reforzar
para a maximizacién das posibilidades dos devanditos servizos. E dicir, na lifia do mencionado con
anterioridade en relacidn a contratacion de recursos humanos, a existencia de financiamento é unha
condicidn central, pero non Unica, para a expansion do servizo de libre concorrencia, sendo preciso a
consideracion integral do proceso de servuccidn para a stia mellora.

O propio SAF preséntase como unha oportunidade que permite a detonacién doutras intervencions
relacionadas coa persoa usuaria e o seu contexto como a mellora da vivenda, as relaciéns familiares
ou con outro tipo de aspectos que poden redundar na mellora da autonomia das persoas usuarias e
dos seus contextos familiares. Estas oportunidades estanse aproveitando de xeito puntual, de tal
xeito que non se observan programas especificos relacionados coa mellora das condiciéns das
vivendas ou accidns estables para o colectivo de persoas coidadoras.

Asi, entendese como unha necesidade o aproveitamento do coflecemento que xera a prestacion do
SAF que permita convertelo en accions estruturadas de intervencién integral sobre o contexto das
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persoas usuarias e, para elo, e preciso pofier medios a disposicién dos equipos municipais que, por
unha parte, complemente os perfis dos propios equipos, e por outra, lles facilite este traballo.

Para elo, tamén e necesario contar con equipos de auxiliares suficientes e ben formados que
posibiliten unha prestacidn de calidade do servizo. Nestes momentos na Comarca de Bergantifios, a
pesar da existencia de acciéns formativas, evidénciase a falta de profesionais formadas en servizos
de atencién sociosanitaria que esta a dificultar a prestacién de mais horas de SAF tanto na
modalidade de dependencia como na de libre concorrencia en tédolos concellos. Seria, polo tanto,
necesario mellorar a cobertura das necesidades de formacién e actualizacién das profesionais do SAF
en activo e propiciar espazos para a formacién de novas profesionais.
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4. Conclusions e Recomendacions.

O longo do presente documento foron analizados, en tres apartados diferentes, os principais
aspectos relacionados coa evoluciéon demografica, co contexto socioecondmico, e coa situacién dos
servizos sociais e dos principais programas das politicas locais de benestar; amosando asi un
panorama integral resultante do estudo conxunto (l) das persoas, (ll) das stas condicions de vida, e
(1) da actividade dos servizos de benestar.

O ultimo punto da Diagnose da Comarca de Bergantifios vén conformada pola formulacion das
principais conclusidns extraidas da analise dos anteriores apartados, asi como pola elaboracién de
diferentes propostas para a mellora e ampliacién do alcance e profundidade das actividades dos
departamentos locais de benestar.

Estas conclusidns e recomendaciéns teran como vieiro xeral a procura da mellora da calidade de vida
da poboacién e, mais concretamente, da mellora da autonomia individual e relacional das persoas,
de tal xeito que se enmarquen e sexan coherentes coas lifias xerais que o Plan de Accién desefa para
a actividade de Area de Benestar da Deputacidon da Corufia. E dicir, as recomendaciéns propostas
para a Comarca de Bergantifios non so son coherentes cun desefio xeral a nivel provincial, senén que
contriblen a este desefo trasladando de xeito abaixo — arriba tanto as necesidades locais como as
circunstancias puntuais que se presentan no desenvolvemento cotid das tarefas dos departamentos
locais, e que inflien de xeito determinante no rendemento das politicas locais de benestar e, polo
tanto, na sua capacidade de resposta fronte as situacidns sociais.

Neste sentido, 6 longo dos ultimos anos a Deputacion da Coruiia evoluciona no seu sistema de apoio
0s Concellos de menos de 20.000 habitantes. Esta evolucién insirese na emerxencia do POS+ como
principal ferramenta de colaboracién financeira xeral, en tanto que tamén presenta no relativo as
politicas de benestar unha fonda evolucion das ferramentas de apoio financeiro.

Asi, tanto o contido do apoio como os volumes financiados evolucionaron de xeito significativo a
partir do ano 2017, sempre dentro da modalidade incentivadora, sendo minoria os programas de
apoio técnico directo 6s Concellos, aspecto este no que a continuacién se fara fincapé atendendo a
realidade territorial.

Deste xeito, na procura de seguir avanzando e mellorando no apoio integral que a Area de Benestar
da Deputacién presta 6s Concellos, e tendo como referencia o principio de autonomia local, a
continuacién preséntanse as principais conclusiéns e recomendacions xurdidas para a Comarca de
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Bergantifios no seo dos traballos de elaboracidon do Plan de Accién de Servizos Sociais da Deputacion
da Coruda.

4.1AS PRINCIPAIS CONCLUSIONS .

A) A evolucién demografica

A andlise da demografia levada a cabo 6 longo do documento reflicte unha caida da poboacién da
Comarca nos ultimos vinte anos dun 5%, pasando de superar os 70.000 habitantes no ano 1998 a se
situar nos 67 mil.

Esta evolucion xeral é preciso matizala atendendo 3s realidades locais dos Concellos da Comarca. Asi,
se ben os Concellos de Carballo e A Laracha contan con incrementos da stda poboacién, que no caso
do Concello de Carballo é dunha intensidade relevante xa que as suas cifras medran un 13% con mais
de 3.600 habitantes de diferenza con respecto 6 1998; esta evolucion positiva non é tan intensa
como a caida que se observa no resto dos Concellos que merecen unha analise diferente.

Neste sentido, os Concellos de Malpica, Ponteceso, Coristanco e Cabana amosan unha perda de
poboacidn que rolda entre o0 25% de Cabana e Malpica e 0 23% de Coristanco, situdndose Ponteceso
nun lugar intermedio cunha baixada do 24%. E dicir, en termos xerais pédese indicar que estes
Concellos perderon un de cada catro habitantes nos ultimos anos, entrando tamén dentro desta
categoria o Concello de Laxe, ainda que cunha caida do 13%.

A evolucion a baixa da poboacion da Comarca vén determinada por unha elevada intensidade dos
datos negativos do saldo vexetativo, que entra en cifras negativas a finais dos anos 80 e que mantén
estas cifras en tddolos Concellos coa excepcidn de determinadas anualidades no Concello de
Carballo.

Estes datos son o suficientemente intensos como para non seren compensados por un saldo
migratorio que, dentro da irregularidade, amosa cifras positivas dende finais dos 90, a pesar de que
dende os anos dez se sitla maioritariamente en cantidades negativas.

A poboacidn da Comarca esta a verse inmersa nun dobre proceso. Por unha banda, obsérvase un
proceso de concentracion a nivel de Concellos e de Comarca. Asi, son os nucleos rurais das
parroquias os que dende o ano 2000 ata a actualidade evolucionan de xeito negativo con maior
intensidade, favorecéndose a concentracion nos nucleos urbanos dos Concellos, se ben este aspecto
non é contraditorio coa perda xeral de poboacién.

Un exemplo desta evolucién obsérvase no Concello de Laxe, onde o nucleo urbano de Laxe
(parroquia de Santa Maria) pasa do 50% da poboacién do Concello no ano 2000 a contar con mais do
57% no 2017, ainda que tanto o propio nucleo como o Concello perden poboacion. Outro exemplo
salientable é o de Malpica de Bergantifios, cuxo nucleo urbano incrementa un 2% o peso no total da
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poboacion do Concello, en tanto que perde mais de 700 habitantes. Esta evolucidon non representa
0s Concellos de Carballo e A Laracha que incrementan poboacidn nos seus nucleos urbanos, debendo
salientar o caso de Toras (parroquia de Santa Maria no Concello de Laracha) cun incremento do 64%
da sua poboacion (ata superar o 33% da poboacion do Concello) e o caso de San Xoan de Carballo
cun incremento nun 33% da stia poboacion (ata superar o 62% do total da poboacion do Concello).

Por outra banda, como se menciona, esta concentracidn supdn unha perda de poboacion
xeneralizada nos nucleos mais rurais, observandose perdas superiores 6 30% en varias parroquias de
Cabana (salientando Nantdn — parroquia de San Pedro - co 35%), de Carballo (Aldemude — parroquia
de Santa Maria Madalena — co 34%), de Coristanco ( salientando Cereo — parroquia de Santa Maria —
co 39% e Verdes — parroquia de San Adrian — co 37%), A Laracha (Erboedo — parroquia de Santa
Maria — co 30%), de Malpica (Mens — parroquia de Santiago — co 30%), ou de Ponteceso (Corme
Aldea — parroquia de Nosa Sefiora dos Remedios — co 37%).

Asi, a perda de poboacion é capilarizada en todo o territorio agas en determinados nucleos urbanos
da Comarca que actuan a xeito de centralidades, efecto este especialmente visible no caso do
Concello de Carballo que non so se erixe como a centralidade da Comarca, senén que 6 superar os
30.000 habitantes é un dos Concellos artelladores da provincia, sobre todo atendendo a que a sua
evolucidn non se vencella 6 desenvolvemento das periferias das grandes cidades.

Con todo, as proxeccions oficiais para o ano 2030 marcan a continuidade da evolucidon negativa,
amosando unha cifra inferior és 60.000 habitantes o que supdn unha perda dun 12% con respecto s
datos do 2017 e do 16% con respecto s do 1998.

Neste sentido, a centralidade que supdén o Concello de Carballo como nucleo de servizos e de
emprego da Comarca (con elevada influencia cara Terra de Soneira, Xallas ou Fisterra) non se amosa
o suficientemente potente como para a xeracién de dindmicas socioecondémicas que eviten a caida
da poboacidn a nivel Comarcal, a pesar de que o Concello amésase como un centro de retencién e
atraccidn de poboacion. Deste xeito, a pesar da limitacidon da potencialidade do efecto centralidade
xa mencionado, o Concello de Carballo erixese como o nucleo basico para a xeracion de economias
de proximidade coa retroalimentacién que isto comporta para a dindmica demografica.

Como se pode comprobar, a prestacion de servizos de benestar, e o desefio dos mesmos dende os
departamentos municipais, atdpase intimamente vencellada coa realidade demografica local, de tal
xeito que en Bergantifios é posible detectar unha dobre lifia de evolucién dos mesmos.

A primeira dela relacidnase coa emerxencia da resposta local ds dereitos subxectivos da dependencia
en termos xerais, que se plasman sobre todo nos requirimentos operativos dos Servizos de Axuda no
Fogar municipais e na sua intervencidon tanto relacionada coa propia dependencia como coa
modalidade de libre concorrencia. Con todo, este é o exemplo mais salientable dunha serie de
servizos e programas relacionados coa atencién as persoas maiores que, na actualidade estan a
demandar mais recursos por parte dos Concellos.
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A segunda delas atdpase relacionada coa resposta local a outro tipo de necesidades non
directamente vencelladas coa atencion a dependencia ou 4s persoas maiores que, se ben no caso de
comarcas mais avellentadas se pode observar unha limitacion nas mesmas, no caso de Bergantinos
son obxecto dunha especial atencidon debido a especial incidencia do caso do Concello de Carballo,
asi como a presenza de diferentes entidades sociais de referencia.

Neste sentido, salientan as relacions establecidas entre o Concello de Carballo e a entidade Vieiro
para o desefo conxunto de actuacions en centros escolares en materia de prevencién de adiccidns,
asi como de prevencién da exclusidn social, salientando tamén a relacion mantida con Cruz Vermella
ou Caritas ou, por exemplo, a colaboracidén con ASPABER para a prestacién de servizos publicos que
tamén é observada no Concello de Malpica.

Ademais, un elemento que é preciso mencionar é a presenza no Concello de Carballo dunha potente
Bolsa de Emprego que realiza funcidns de intermediacion laboral, constituindo unha ferramenta de
conexion entre as demandas e as ofertas de emprego que se xeran na contorna do Concello,
ferramenta que ten unha importante conexién en termos de benestar tanto para a dinamizacion
econdmica de proximidade xeral, como para a mellora da empregabilidade de colectivos especificos
susceptibles dunha especial focalizacién.

Dentro desta amplitude de accions tamén se poden destacar as relacionadas, por exemplo, coa
educacién para a saude levadas adiante no Concello de Laxe, ainda que cunha necesidade de
actualizacion metodoldxica; coa cocifia saudable de Ponteceso ou de Cabana, este ultimo dentro do
programa Ruralizate; ou coa integracion de colectivos de persoas inmigrantes no Concello de
Malpica.

Un dos elementos a ter en conta para os departamentos de benestar, e para a relacion entre estes e
a dinamizacion demografica e socioecondmica xeral, é a importante dotacién de equipamentos de
benestar localizados na Comarca. Asi, na actualidade atdpanse operativas 12 Escolas Infantis de
multiples titularidades (cunha salientable complementariedade entre a titularidade publica — con
xestion consorciada maioritariamente — e a titularidade privada que se concentra en Carballo e A
Laracha).

Outro dos equipamentos mais salientables son os Centros de Dia que se topan focalizados nos
colectivos de persoas maiores dependentes e nos de persoas con discapacidade ata chegar a un total
de 8 centros. Con respecto as persoas maiores dependentes, na Comarca localizanse un total de 5
centros (3 de iniciativa publica) con case 120 prazas, en tanto que as persoas con discapacidade
contan con outros 3 centros de iniciativa social con 80 prazas. Con todo, é preciso mencionar que no
relacionado cos Centros de Dia de atencidén as persoas maiores da rede publica consorciada, o de
Cabana de Bergantifios ten un importante radio de accién de captacion de usuarios/as, chegando ata
Fisterra, polo que na actualidade atépase a un nivel de ocupacidn elevado superando o concepto de
proximidade para boa parte dos seus potenciais usuarios/as.

En relacién coa discapacidade, os centros de dia vense complementados con 3 centros ocupacionais,
tamén de iniciativa social, con mais de 130 prazas.
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A nivel residencial, a oferta na Comarca tamén é importante cun total de 7 equipamentos, dos cales
4 atépanse focalizados nas persoas dependentes (dos cales sé unha residencia é publica), unha
residencia é para as persoas con discapacidade (de iniciativa social), unha é para persoas maiores en
xeral (de titularidade publica) en tanto que tamén figura unha residencia con 24 prazas de iniciativa
social para menores.

Como se pode comprobar, a Comarca é un importante centro de equipamentos de benestar que
tanto prestan servizo s colectivos obxectivo (favorecendo non unicamente a calidade de vida dos/as
usuarios/as, sendn tamén a conciliacion da vida familiar e laboral das persoas coidadoras) e que
xeran economias de benestar de proximidade, co impacto que este feito ten para a dinamizacién
demografica xeral. Ademais, é preciso ter en conta a limitacion que as comarcas lindeiras tefien
neste tipo de equipamentos, co cal Bergantifios constitliese 4 sla vez como centralidade de benestar
para comarcas como Soneira, Xallas ou Fisterra.

Neste sentido, incidindo na dotacién de equipamentos, é preciso facer referencia & importancia das
iniciativas tanto privada como social. Asi, se ben a iniciativa privada atdpase maiormente centrada
nas prazas residenciais para persoas dependentes (ainda que tamén conta cun Centro de Dia) e nas
escolas infantis, a iniciativa social céntrase na atencion as persoas con discapacidade (centros de dia
e centros ocupacionais), en tanto que tamén xestiona un centro residencial para este mesmo
colectivo e o Unico equipamento destinado 6 colectivo de menores. Deste xeito, tal como se
menciona con anterioridade, obsérvase unha importante complementariedade de titularidades de
equipamentos, se ben salienta pola sua importancia e impacto na atencidn d4s persoas con
discapacidade a titularidade social.

Un dos elementos mais importantes &8 hora de vencellar a dotaciéon de equipamentos de benestar
coa evolucidn demografica é a posibilidade de establecer nexos entre a formacién e a insercién
laboral das persoas formadas. Asi, resulta salientable a inexistencia na Comarca de ningun centro de
Formacién Profesional que imparta o Ciclo Medio de atencidn & persoas en situacién de dependencia
ou Ciclo Superior de educacion infantil, por exemplo (ainda que son impartido na Corufia) que dea
resposta a realidade non sé de Bergantifios, sendn das xa mencionadas Soneira, Xallas ou Fisterra. E
dicir, na actualidade na Comarca non se observa un nexo entre a localizacion da formacién coa
necesidade social dos servizos a prestar polos profesionais formados/as ou a presenza de
equipamentos entendidos como centros de insercidn laboral de enorme interese.

Con todo, é preciso facer fincapé na oferta doutro tipo de accidns formativas encamifiadas &
obtencidn dos requirimentos académicos minimos para a insercion laboral no SAF, servizo local de
intensidade en recursos humanos, respondendo & situacién de elevada demanda de profesionais das
diferentes entidades prestadoras do servizo na Comarca. Deste xeito, tanto os Concellos como a
iniciativa privada lideran o desefio de acciéns formativas que dean resposta s necesidades das
diferentes entidades prestadoras do servizo, a pesar do cal os equipos técnicos municipais detectan
tanto carencia de persoas capacitadas como dificultades para a insercién de calidade nun sector de
importante flexibilidade, matizando asi a potencialidade do servizo como nicho de xeracion de
emprego de calidade e de proximidade.
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Como se pode observar, a dotacidon de servizos e equipamentos de benestar da Comarca sitUaa
nunha posicidn de referente para as comarcas lindeiras, polo cal é preciso traballar no afianzamento
destes servizos e garantir a continuidade dos equipamentos, evolucionando na dotaciéon de novos
servizos de caracter complementario que cubran necesidades sociais que, ata o intre, non estan a ser
consideradas. Tratase, por exemplo, da mellora de servizos como o transporte publico local e
comarcal, considerado polos equipos técnicos de benestar como un elemento susceptible dunha
profunda mellora que teria un importante impacto tanto en termos de benestar como en relacién a
dinamizacidn socioecondmica xeral do territorio.

Finalmente, dende unha perspectiva integral de fortalecemento da dinamica demografica,
considérase basico o traballo de reforzo dos servizos de benestar e dos equipamentos operativos na
actualidade, sobre todo tendo en conta a amplitude de colectivos de referencia; avanzar no desefio e
prestacion de servizos como o transporte local; ampliar a oferta de equipamentos e servizos de
conciliacion da vida familiar e laboral tanto para a primeira infancia como para as persoas maiores de
caracter non residencial e de proximidade; mellorar na formacion e insercion laboral de calidade das
ocupacions relacionadas coa prestacién de servizos de benestar; asi como avanzar na construcién de
coalicions internas municipais entre os departamentos de benestar, promocién econémica ou
asesorias xuridicas, por exemplo, que relacionen os diferentes servizos municipais co obxectivo de
fortalecer iniciativas de xeracion de oportunidades laborais de proximidade e de mellora da inclusion
laboral.

B) O avellentamento e a soidade.

Tal como se comenta, a Comarca presenta unha evolucién a baixa na sua poboacién no periodo
analizado, focalizandose esta evolucidon en tdédolos Concellos coas excepciéns de Carballo e A
Laracha.

Esta evolucidn da poboaciéon compleméntase co incremento da idade media, que se ben a principios
do século XXI xa era algo superior & do promedio de Galicia, 6 longo da ultima década consolida este
diferencial e increméntao, polo que a poboacién en Bergantifios avellenta a un ritmo superior 4 de
Galicia e da provincia. Neste sentido, é significativo que os datos do indicador de avellentamento e as
stlas proxeccions cara 6 ano 2030 son superiores 6s de Galicia e da provincia, ratificando asi a
evolucién mencionada.

Este contexto actual determina que, nas proxeccidéns oficiais para o ano 2030, os grupos de
poboacidon de maior volume sexan os de persoas con 50 anos e mais, salientando pola sua
importancia o de mulleres de mais de 85 anos, co que isto comporta tanto para a presenza de
necesidades sociais como da reposta as mesmas por parte dos equipos de benestar.

O avellentamento é un aspecto da realidade demogréfica que afecta na actualidade, sobre todo, ds
nucleos mais rurais da Comarca que, como se mencionaba con anterioridade, son os que mais estan
a sufrir o devalo demografico. Asi, nos nucleos estase a producir un proceso de concentracion da
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poboacion de menor idade, ficando nos nucleos rurais as persoas de maior idade, co cal a curto prazo
o fenémeno do avellentamento e da dispersion atdpanse vencellados, determinando os
requirimentos das medidas desefiadas para dar cobertura a este perfil da poboacién.

O vencello entre ruralidade e avellentamento (e, por extensién a medio prazo, a soidade) é claro a
curto e medio prazo, pero este non é Unico xa que nos nucleos urbanos tamén se estan a producir
casos de soidade de persoas maiores, asi como outro tipo de casos que vencellan a soidade coa
inexistencia de redes sociais de apoio e que tefien como derivada a presenza da exclusidn social. Con
todo, os enfoques recomendados para a actuacién con estes colectivos son de cardcter proactivo e
familiar, se ben estes enfoques baten cunha realidade xeral da actuacidon dos departamentos locais
marcada pola elevada intensidade operativa da reactividade e a tramitacion de recursos, sobre todo
nos Concellos de menor poboacidn.

Asi, dentro das medidas que na actualidade se estdn a pofer en practica que poden incidir en
materia de avellentamento e soidade atdépanse as relacionadas coa teleasistencia e o SAF,
consideradas como ferramentas bdsicas para paliar a soidade. Neste sentido, tamén se recofiece a
importante potencialidade que tefien os programas de voluntariado, ainda que na actualidade
considérase un elemento no que mellorar a nivel de desefo dos propios programas e de
coordinacién e traballo coas persoas voluntarias.

Este recofiecemento por parte dos equipos de benestar locais das limitacions no traballo co
voluntariado tamén se estende as relacidns coas diferentes entidades sociais que tefien a sua
localizacién na Comarca, ou que prestan servizos na mesma. Asi, alén de experiencias puntuais de
éxito, reconécese que a mellora na coordinacidn e nos fluxos de informacidn coas entidades suporia
ampliar as ferramentas das politicas locais de benestar, incrementando o seu alcance e incluso
mellorando o deseifio de medidas, co que isto comportaria en termos de mellora xeral do
rendemento a medio prazo das actuaciéns preventivas.

Neste sentido, é importante facer énfase na mellora da coordinacién coa importante rede de
entidades sociais, aproveitando asi a sua vitalidade e os seus efectos a hora de traballar tanto a nivel
xeral como a nivel de colectivos especificos evitando asi a soidade e o illamento que, como se esta
indicando, non unicamente se atopa relacionado co avellentamento.

Outro dos elementos a ter en conta de cara & mellora xeral da calidade de vida, na lifia da xeracién
de redes coas entidades sociais, € a xeracion de actuacidons conxuntas con Centros de Saude e con
Centros Educativos. Estas relaciéns son heteroxéneas xa que, se ben se bota en falla unha maior
coordinacién cos equipos de salude para xerar actividades coordinadas ou complementarias de
cardacter sociosanitario, con respecto 6s Centros Educativos 4 realidade é diferente.

Asi, se ben se verifica a presenza de actividades nos Centros Educativos relacionadas co benestar, coa
igualdade ou coa prevencion (por exemplo, as levadas a cabo no Concello de Carballo a través da
entidade social Vieiro), esta presenza considérase limitada e, sobre todo, descontinua nos Concellos
de menor poboacidn, co cal detéctase unha significativa heteroxeneidade na Comarca con respecto a
estes programas.
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Ademais, dende un punto de vista da complementariedade, e aproveitando a existencia de
diferentes actividades tanto relacionadas coas persoas maiores como coas escolas, os equipos
técnicos municipais reflicten a existencia dunha elevada potencialidade para o desenvolvemento de
programas de caracter interxeneracional cos que, ademais de mellorar a socializacién das persoas
maiores, se poidan desenvolver actividades de transmision de tradicidéns culturais. Ademais, esta
ampliacion do perimetro das actuacidns para as persoas maiores é posible estendela as actividades
desefiadas polas Concellerias de Cultura ou Deportes, por exemplo, de tal xeito que se incrementen
os efectos das mesmas tanto dende o punto de vista sectorial (recuperacion de costumes, camifios,
oficios...) como dende o punto de vista de reforzo das relaciéns comunitarias, co que isto comporta
en termos da loita contra a soidade.

Un dos elementos importantes a hora de estudar a resposta 6 avellentamento é a través da situacion
actual dos equipamentos especificamente adicados 6 coidado das persoas maiores nas suas
diferentes modalidades, tanto de caracter residencial como non residencial. Neste caso, a pesar da
existencia de equipamentos na comarca, verificase un déficit de prazas tanto de caracter residencial
como non residencial, prestando especial atencidn ds de cardcter non residencial de proximidade,
entendidos como equipamentos de especial interese que inciden tanto na mellora da calidade de
vida das persoas usuarias e das persoas coidadoras, como na xeraciéon de economias de proximidade.
Neste sentido, o déficit de prazas non residenciais agudizase 6 asumiren os equipamentos actuais un
radio de captacion de usuarios/as que inclie &s Comarcas de Terra de Soneira e de Fisterra, de tal
xeito que se verifica o concepto de infradotacién e se limita a utilidade dos equipamentos como
centros de proximidade.

Finalmente, tendo en conta a emerxencia xeral do problema da soidade, considérase necesario
reflexionar sobre a ausencia de programas especificos neste sentido nos Concellos da Comarca, se
ben como se mencionou utilizanse diferentes ferramentas (tanto formais como informais) para a sta
deteccion e para o seu tratamento. Asi, a vitalidade das redes informais e comunitarias para a
transmisidn da informacion sobre a situacion das persoas en soidade é un aspecto clave, se ben é
preciso potenciar esta vitalidade con programas especificos que relacionen axentes de proximidade
(establecementos de hostalaria, comercios de proximidade, parroquias...) de xeito complementario a
colaboracién institucional cos Centros de Saude, completando un mapa de antenas que permitan a
deteccion destas situacidons e o traballo con elas cunha axeitada temporalizacién sen agardar a
cronificacion.

C) As multiples exclusions.

A Comarca de Bergantifios forma parte da Area da Costa da Morte, utilizada polas fontes oficiais &
hora de analizar a taxa de risco de pobreza ou exclusion social, amosando os datos que 0 19,33% da
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poboacién da Costa se atopa en risco de pobreza® (Estratexia Europa 2020 para o ano 2016), o que
supoén que case 13.000 persoas se atopan nesta situacion.

A evolucién da taxa na Comarca amosa unha abrupta suba entre os anos 2011 e 2012, nos que pasa
do 19,34% 6 28,53%, para caer nos anos seguintes e roldar o 20% dende o ano 2014 ata a
actualidade. Neste sentido, dende o ano 2014 preséntase un limitado diferencial positivo para coas
cifras de Galicia, en tanto que este diferencial é negativo en comparacidon coas da provincia. Esta
limitacién dos diferenciais racha no ultimo ano con datos dispoiiibles, 0 2017, onde se observa unha
diferenza en contra da Comarca de mais de 5 puntos coa provincia e de algo mais de 3 puntos con
Galicia.

A Comarca presenta tamén uns datos de renda dispofiible bruta por habitante menores 6s de Galicia
e do conxunto da provincia. Neste caso, a diferenza coa renda galega é de algo mais de 2.100€ en
tanto que coa da provincia ascende a mais de 3.000€, sendo preciso mencionar que os datos do 2015
ainda non acadaran as cifras do ano 2010, de tal xeito que non sé a renda da Comarca é menor cd
galega e provincial, senén que esta medra a un ritmo menor.

A nivel municipal, os habitantes dos Concellos de Laracha e Carballo contan coa maior renda, ainda
que representan o 87% do dato galego, o que supdn que contan con 6 redor de 1.800€ anuais menos
c6 promedio de Galicia. A menor renda da Comarca atdpase no Concello de Laxe, que presenta o
78% do dato galego, de tal xeito que o diferencial entre un habitante deste Concello e de Galicia
supera os 3.000€ anuais, en tanto que a diferenza entre Laxe e o dato provincial rolda os 4.000€.

Ademais, en relacidn a evolucidon desta renda, s6 o Concello de Coristanco amosa no ano 2015 cifras
maiores ca no 2010, situdandose o resto dos Concellos en datos semellantes pero inferiores, o cal
amosa, en termos xerais, as dificultades para a xeracidn de rendas no territorio.

O peso das prestacidns na renda tamén é posible analizalo a nivel municipal, onde se pode observar
unha importante fenda entre os Concellos de Carballo e Laracha cos restantes. Asi, a pesar de que
Carballo e A Laracha superan os datos de Galicia (33% de peso fronte a 32% para Galicia no ano
2015) o peso das prestaciéns nestes dous Concellos é substancialmente inferior 6 dos Concellos
restantes, entre os que salientan Malpica e Ponteceso co 41%, ou Coristanco e Cabana co 40%, en
tanto que nun lugar intermedio situase Laxe co 39%.

A evolucion deste peso entre o periodo 2010 e 2015 é madis acelerada no caso dos Concellos de
Bergantifios ca en Galicia ou na provincia. Asi, se ben no 2010 a Comarca superaba a Galicia nun
punto, no ano 2015 supéraa en tres 6 medrar o dato galego tres puntos e o dato comarcal en cinco
puntos. Esta evolucién tamén é posible observala a nivel local, onde o dato de Concellos como
Cabana medra en oito puntos, en tanto que Laxe ou Malpica medran en sete. Por outra banda, os
casos de Carballo e Laracha evolucionan de xeito mais rapido c6 dato galego, pero de xeito mais
suave cos casos mencionados.

3 Os datos do ano 2017 contemplan como esta cifra representa o 21,38%, en tanto que Galicia conta co 20,26% e a provincia co 18,65%.
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Estes datos converten &és Concellos de Carballo e A Laracha nas centralidades econdmicas da
Comarca e, sobre todo, 6 Concello de Carballo no seu nucleo central a nivel sociodemografico, co que
isto comporta en termos de xeracién de emprego e nas diferentes necesidades sociais s que deben
responder as politicas de benestar locais.

Ademais, este contexto socioecondmico xeral vén marcado pola importancia na Comarca do sector
servizos (comercio e hostalaria) e do sector primario, salientando tamén o sector da construcion e,
ainda que cunha porcentaxe pequena, o sector industrial ten un importante efecto localizado en
determinados nucleos da Comarca.

A afiliacion 4 Seguridade Social entre os anos 2011 e 2018 presenta uns datos semellantes entre o
ano 2011 e o 2018, a pesar de que é preciso ter en conta a importante baixada acontecida entre o
2011 e 0 2013 (un 9%) para, a partir do 2013 iniciar un proceso de incremento de afiliados ata a cifra
actual (o que comporta unha suba dun 10% neste periodo).

Atendendo 6s réximes, a evolucidn positiva céntrase no réxime xeral, que presenta no 2018 datos
mellores ca no 2011, en tanto que o réxime de auténomos e o réxime do mar descenden en cifras
absolutas. E dicir, a recuperacion da afiliacion é protagonizada polo réxime xeral. Ademais, o nimero
de persoas que estan a percibir pensiéns contributivas sitiase no 2017 nas 18.580 persoas, cun
importe medio de 720€ mensuais, fronte 6s 896€ de Galicia e os 927€ do conxunto da provincia.

As exclusiéns de caracter econémico vencelladas co dmbito laboral e coa renda Unenselle outro tipo
de exclusidns relacionadas coa emerxencia das situacidns de dependencia derivadas do intenso
avellentamento e coa necesidade de coidados.

Neste sentido, un dos elementos mais salientables relacionado coas necesidades de coidados é o
impacto que a intensa feminizacion dos mesmos ten sobre as persoas, sobre o seu
emprego/empregabilidade e sobre as suas carreiras profesionais, sobre todo atendendo as suas
cotizacions e a xeracidn de dereitos relacionados coa xubilacion. Asi, outra das exclusidns mais
importantes que se estd a observar é a relacionada coa das persoas coidadoras, que ten efectos
inmediatos a través da ruptura das suas relacidns laborais actuais e das relacidns sociais no seu
contexto, e que ten efectos diferidos sobre as pensiéns de xubilacién, o que incrementa as
posibilidades de risco de pobreza no futuro.

Outra das exclusiéns mais salientables é a relacionada coa presenza de discapacidades, tanto polas
propias persoas con discapacidade que no 2017 eran mais de 4.500 persoas na Comarca, como polas
persoas coidadoras, sendo preciso mencionar que na Comarca atdpanse diferentes centros
xestionados por entidades de iniciativa social e iniciativa publica dirixidos a cubrir as necesidades
destes colectivos.

Neste sentido, salienta a presenza de tres centros de dia especializados en atencidn a persoas con
discapacidade, entre os que se atopa un especializado en persoas con enfermidade mental, que
suman 80 prazas. Ademais, na Comarca tamén se atopan localizados unha residencia de adultos con
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17 prazas, debendo facer tamén especial fincapé na presenza de tres centros ocupacionais con 135
prazas.

A importancia dos equipamentos especializados na atencidn as persoas con discapacidade provoca
gue a Comarca se erixa nunha centralidade a nivel provincial e galego, véndose superada unicamente
polas Comarcas da Corufia, Santiago e Ferrol e situdndose 6 nivel do Barbanza. Este feito, asi como as
necesidades das entidades sociais para a xestidon dos devanditos equipamentos, provoca que sexa
preciso prestar especial atencién a continuidade destes centros como elementos clave de benestar.

Finalmente é preciso mencionar o caso das exclusidns vencelladas coas adiccidéns de especial
incidencia entre a mocidade, entre as que salientan as relacionadas coas tecnoloxias, co
repuntamento das drogadiccidns e co alcoholismo, para as cales non hai programas estables nos
centros educativos liderados dende os departamentos de benestar locais, sendn accidéns puntuais nas
que os centros colaboran cos departamentos de benestar que, por exemplo, no caso de Carballo se
realizan a través da entidade social Vieiro.

Neste sentido, tamén cabe salientar o traballo que se estad a desenvolver dende a Unidade Asistencial
de Drogodependencias (ou a Unidade de Condutas Aditivas — UCA) do Concello de Carballo, como
servizo sanitario para o tratamento tanto de condutas aditivas “tradicionais” como das adiciéns
comportamentais, 6 xogo, as novas tecnoloxias, as compras, coa colaboracién da Deputacién da
Corufia a través do convenio de colaboracion entre dmbalas duas institucidns.

7

Con todo, en termos xerais, os equipos técnicos de benestar aluden & necesidade de deseiar e
implementar nos centros educativos programas amplos e estables relacionados coa prevencién, nos
gue se integren as familias a través das ANPAS, co obxectivo de incrementar o impacto dos mesmos
e a extension das modificacions da conduta dende o &mbito dos menores 6 ambito familiar.

D) Os coidados.

Na lina do mencionado, é preciso reiterar que a Comarca conta cunha importante presenza de
diferentes tipos de equipamentos de servizos sociais, salientando tanto o relacionado coa atencién a
primeira infancia (escolas infantis) como o relacionado coa atencién a dependencia, discapacidade e
maiores.

A importante dotacién de equipamentos realizase de xeito complementario entre as diferentes
titularidades, xa que tanto a iniciativa publica como social tefien un amplo asentamento na Comarca,
salientando tamén a iniciativa privada, ainda que esta madis focalizada nas escolas infantis e nas
prazas residenciais para a atencion 8 dependencia.

Con todo, esta importante presenza de equipamentos asi como a sua intensa evolucién na ultima
década non obsta para verificar un déficit de prazas que, se ben non afecta tanto & atencién a
primeira infancia (co que isto comporta para a conciliacion da vida familiar e laboral nunha Comarca
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con salientables centralidades econdmicas) si 4 atencién as persoas maiores, que ten no relativo as
prazas non residenciais para estas o seu maior punto feble.

Asi, é preciso ter en conta que a dotacion de centros de dia de caracter publico na Comarca esta a
atender tamén 0Os/as posibles usuarios/as das Comarcas de Terra de Soneira e Fisterra (caso do
equipamento do Concello de Cabana), de tal xeito que é preciso establecer unha reflexion tanto
sobre a necesidade do incremento de equipamentos en Bergantifios, como sobre a necesidade de
establecer equipamentos da rede publica nestas Comarcas que non contan con servizos de
proximidade.

Un dos elementos diferenciais da realidade comarcal, como xa se vén mencionando, é o referido
tanto 6 asentamento de numerosos equipamentos de servizos sociais como & importancia da
complementariedade das titularidades dos mesmos.

Neste sentido, sempre dentro do recofiecemento das necesidades de ampliacién das prazas na lifia
indicada, esta complementariedade das titularidades, e sobre todo da relacién entre entidades
publicas e sociais, amdsase como un dos grandes activos da comarca na lifia da creacion de redes
comarcais de entidades para o benestar co que isto comporta en termos de ampliacién das
capacidades conxuntas de desefio de medidas de benestar ou de profundidade das mesmas.
Ademais, é preciso reconecer o traballo que as entidades sociais estdan a desenvolver en relacién a
colectivos como o das persoas con discapacidade, exercendo o liderado das tarefas de atencién e
reforzando de xeito imprescindible a rede de coidados conxuntamente coa familiarizacidn.

A elevada importancia da iniciativa social na politica de coidados a nivel local e comarcal supdn que a
politica de benestar debe prestar especial atencidon & colaboracion con estas iniciativas dende un
duplo punto de vista conformando un escenario de interdependencia. En primeiro lugar mellorando
a intensidade dos fluxos de informacién entre entidades e equipos municipais, co obxectivo de
avanzar no desefio de medidas conxuntas e, polo tanto, de ampliar tanto o abano de medidas como
a sua profundidade. En segundo lugar, dende a mellora da estabilidade do funcionamento dos
equipamentos das iniciativas sociais, tanto mdis canto estes equipamentos se estdn a focalizar no
colectivo das persoas con discapacidade para os cales o sector publico non estd a dar respostas de
proximidade.

Asi, na procura desta estabilidade local e da sustentabilidade das iniciativas sociais, dos
equipamentos que estas xestionan e dos seus equipos técnicos, amdsase preciso non sé que os
Concellos avancen na colaboracién, sendn que esta filosofia da estabilidade se estenda s programas
de colaboracion sostidos dende ambitos como a Deputacién da Corufia, co que isto supdn a hora de
multiplicar a potencialidade das redes comarcais e das politicas locais de benestar a través de
iniciativas innovadoras.

Outro dos elementos centrais das politicas de benestar en relacidn ds coidados as persoas no dmbito
local é, sen dubida, o SAF nas stuas duas modalidades (dependencia e libre concorrencia). Este
servizo, que é dunha salientable intensidade en recursos econdmicos e humanos, na actualidade esta
a chegar a case 700 fogares na Comarca, dando emprego directo a case 150 profesionais auxiliares,
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co cal o servizo conxuga a perfeccidn a potencialidade de creaciéon de postos de traballo de
proximidade coa atencidn individualizada a un elevado nimero de usuarios/as.

Esta elevada importancia cuantitativa do SAF supdn unha elevada tensidn en termos de servuccion
para os Concellos, para a cal se utilizan as formas de xestién directa, indirecta e mixta agas no
Concello de Ponteceso que ten todo o seu servizo externalizado. Neste sentido, é salientable a
amplitude dos custos/hora mencionados dende os equipos técnicos de benestar, que van dende os
11,5€/hora do servizo de dependencia de Malpica 6s 15,65€/hora da dependencia de Ponteceso, asi
como a heteroxeneidade da presenza de ferramentas informatizadas de xestién do propio servizo.

Con todo, a pesar da importancia do SAF e da sua elevada potencialidade, é preciso facer fincapé no
esforzo que os equipos locais de benestar estdn a asumir para evitar a hiperfocalizacion da politica de
benestar local en torno 6 devandito SAF, respondendo asi a unha variedade de necesidades sociais.
Estes son os casos, por exemplo, do Concello de Ponteceso a través de actividades como os cursos de
cociia saudable que no caso do Concello de Malpica tamén se fan en relacién cos centros educativos
aproveitando para xerar novas intervenciéns relacionadas con colectivos de persoas inmigradas, do
Concello de Cabana coas suas iniciativas de reparto de comida en colaboracién cos CEIP, ou do
Concello de Carballo que esta a explorar conxuntamente con Vieiro un programa de prevencion do
absentismo relacionado coa mellora dos habitos de comportamento dos nenos e nenas.

E interesante o caso do Concello de Malpica que aproveita as actividades lideradas polo equipo de
benestar nos centros escolares para detectar e detonar novas intervencidns grupais. Este é o caso
das actividades desenvolvidas en relacién ds colectivos de persoas inmigradas dende o Senegal que,
a raiz de se impartiren nun mesmo local, xeraron unha sinerxia salientable coas actividades de
memoria para persoas maiores. Esta sinerxia produce numerosos efectos de mellora da vida
comunitaria que van dende o cofilecemento mutuo, a aceptacion (perante dunha situacion inicial de
rexeitamento non explicito por parte dos galegos fronte és senegaleses), ata a xeracion de dinamicas
interxeneracionais de importante vitalidade (xa que as alumnas senegalesas acoden as aulas cos seus
rapaces e rapazas), aspectos estes que melloran a inclusién comunitaria destes colectivos.

Con todo, a pesar da existencia de actividades puntuais encamifadas a responder a necesidades
sociais diferentes das propias das persoas maiores, ou da xestion do SAF, a mencionada
hiperfocalizacion é un elemento que domina a operativa cotid dos departamentos municipais de
benestar, sobre todo dos Concellos de menor volume.

De tédolos xeitos, un dos aspectos relacionados cos coidados nos que é preciso incidir é na atencion
as persoas coidadoras. Neste sentido, nos Concellos detéctase a importancia do traballo organizado
coas persoas coidadoras tanto a nivel formativo como a nivel de asistencia de caracter psicoldoxico
individual ou grupal, pero este é un eido no que ainda non se estd a afondar coa suficiente
intensidade, pero para o cal se pode aproveitar tanto a fertilidade do ecosistema do TSAS, como as
propias actividades desenvolvidas dende os Concellos (en eidos como a cultura ou o deporte, por
exemplo) xerando efectos multiplicadores e maiores posibilidades de inclusidn relacional das persoas
coidadoras.
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Ademais, outro dos elementos nos que é preciso deterse é na dotacidon de equipamentos para a
atencion a primeira infancia. Neste sentido, o Unico Concello que non contaba con este tipo de
equipamentos é o de Laxe, que prevé a apertura dun PAIl con 20 prazas. Con todo, os Unicos
Concellos que indican que contan con este servizo cuberto, e incluso con prazas non utilizadas, son
os de Ponteceso e Malpica, verificdndose no resto dos Concellos a existencia de listas de agarda que
fan precisa unha reflexion sobre a necesidade de incrementar estas dotacidns, sobre todo dende un
punto de vista de complementariedade coas centralidades econdmicas e coa sua evolucién.

E) Os equipos locais de benestar.

A evolucién das modalidades de financiamento que a Seccién de Benestar da Deputacién da Corufia
pon a disposicion dos Concellos menores de 20.000 habitantes supdn unha variaciéon nas
posibilidades dos servizos a raiz dun dobre efecto.

Por unha banda, o financiamento do perfil do apoio administrativo e de persoal técnico
complementario 6/a traballador/s social de referencia permite completar dende un punto de vista
integral 6 equipo inicial, permitindo tanto unha maior axilidade administrativa e unha mellor
atencidn inicial 6 publico, como unha atencién multidisciplinar és diferentes casos, achegando tamén
posibilidades de ampliar o abano de servizos ofrecidos dende os Concellos.

Por outra banda, a fonda variacién do financiamento do SAF da modalidade de libre concorrencia
supdén un incremento no ingreso dos Concellos e, polo tanto, unha maior capacidade & hora da
prestacion deste servizo que, como se puido observar, ainda non é posible avaliar e que tamén
depende doutros factores individuais de cada Concello como pode ser o referente a existencia de
sistemas de xestién informatizados ou o rendemento dos equipos propios ou de entidades
prestadoras externas.

A evolucién do financiamento da Deputacién da Corufia, vencéllase coa maior capacidade dos
Concellos 4 hora de incrementar os seus equipos técnicos e administrativos dos departamentos de
benestar, asi como coas posibilidades do SAF basico.

Asi, nos Concellos de Bergantifios atdépanse asentadas figuras como a da Educadora Familiar
(presente en tédolos Concellos agas en Carballo), en tanto que tamén se atopan perfis como o do
profesional da psicoloxia no Concello de Coristanco ou no Concello de Carballo, integrado neste
ultimo Concello nun equipo de maior volume debido @ importancia da poboacidn a atender.

De tddolos xeitos, a pesar do apoio financeiro ds técnicos complementarios levado adiante por parte
da Deputacion, é preciso indicar que as circunstancias internas da xestion dos Concellos estan a
afectar 6s departamentos de Benestar. Este é o caso do Concello de Coristanco onde as dificultades
de caracter orzamentario e de xestion de recursos humanos dos ultimos anos afectaron &
tramitacién do financiamento provincial e, polo tanto, inciden directamente no rendemento dos
equipos de benestar. Con todo, neste Concello estase a financiar 1 praza de Al (profesional da

psicoloxia) e 1 praza de A2 (educadora familiar), ainda que neste ultimo caso non se verifica a
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exclusividade no traballo como coordinadora do programa de educaciéon familiar o que supdn a
minoracion das posibilidades do programa, do rendemento conxunto do equipo, e da resposta local
as necesidades sociais.

Ademais do apoio financeiro para a dotacién de perfis técnicos complementarios, a Deputacidn da
Corufia esta a financiar a contratacion de apoios administrativos ds equipos técnicos, estando
presente este financiamento en tédolos Concellos da Comarca menores de 20.000 habitantes. De
tédolos xeitos, na lina do mencionado con anterioridade, obsérvanse matices locais con respecto 4
dotacién efectiva deste apoio administrativo.

Asi, independentemente da afirmacidn xeneralizada da elevada necesidade que os equipos técnicos
tefien do apoio administrativo, no Concello de Laxe este apoio atépase dispofiible nun 50% da
xornada laboral, en tanto que no Concello de Coristanco non se procedeu & seleccion do mesmo a
pesar de que, en ambolos casos, existe o financiamento dispofiible para os Concellos. Neste sentido,
obsérvase como a xestion interna dos Concellos é un elemento que incide directamente para
completar os equipos de benestar, alén da dispofiibilidade de financiamento, co que isto comporta
en termos de reducién das capacidades xerais dos equipos técnicos e, polo tanto, de prestacion de
servizo publico.

Con respecto a prestacion do SAF de Libre Concorrencia, a evolucién da modalidade de
financiamento da Deputacién non vai seguida dunha evolucién ascendente homoxénea en tédolos
Concellos da Comarca. Asi, alén do caso de Carballo que conta con mais de 20.000 habitantes e non
se integra dentro do FOPPSS da Deputacion e do caso de Coristanco coas xa mencionadas
dificultades de caracter orzamentario que afectaron 6 ano 2017, o incremento de horas prestadas no
SAF libre concorrencia redicese és Concellos de Malpica e Cabana de Bergantifios, que evolucionan
nun 3% en un 28% respectivamente.

Por outra banda, o Concello de Laxe amosa unhas cifras estables de prestacion de SAF libre
concorrencia que roldan as 1.800 horas entre os anos 2016 e 2018, en tanto que o Concello de
Coristanco diminue o seu servizo nun 17% ata situarse nas 1.600 horas, e o Concello de Ponteceso
reduceas nun 31% baixando das 1.000 horas no ano 2018.

Como se mencionaba con anterioridade, un dos elementos fundamentais que incide no rendemento
do SAF de Libre Concorrencia é a xestidén municipal interna. Asi, no caso de Ponteceso a diminucidn
de horas no ano 2018 ten a sula orixe no desefio da licitacidon para a externalizacidon do servizo, en
tanto que no caso do Concello de Coristanco tamén se detectan problemas de xestion do servizo
relacionados co financiamento interno.

Con todo, en termos xerais, tddolos Concellos contemplan o SAF Libre Concorrencia como porta de
entrada 6s servizos da Dependencia, utilizdndoo entre outras finalidades, para cubrir as importantes
esperas do proceso de tramitacion e valoracidn da propia Lei da Dependencia. Neste sentido, alén de
gue os equipos técnicos consideran que o SAF Libre Concorrencia tera unha importante expansion
nos vindeiros anos (sobre todo nos casos de Ponteceso e Coristanco que prevén unha correccion
importante da sUa evolucidn), esta tendencia estard influida tanto pola evolucién do SAF
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Dependencia, como pola dispofiibilidade de persoal capacitado que se integre nos cadros das
diferentes entidades prestadoras.

Na actualidade os equipos SAF que prestan servizo na Comarca superan as 140 auxiliares, o que
amosa a intensidade en recursos humanos do servizo, asi como a suUa intensidade en termos de
xestidon xa que se estdn a roldar os 700 fogares nos que se presta servizo. Asi, os equipos técnicos
consideran que a xestidn do SAF (de ambalas modalidades) estd a supofier un reto salientable,
chegdndose en diferentes Concellos a un tope operativo relacionado coas capacidades econdmicas,
coa capacidade técnica e coa presenza de persoas capacitadas no territorio que integren os equipos
das diferentes entidades prestadoras.

Este é un aspecto no que se debe prestar especial atencidon xa que, se ben na Coruiia se atopa o CIFP
Anxo Casal onde se imparte o Ciclo Medio de formacion profesional de Atencién as persoas en
situacion de dependencia da familia de Servizos socioculturais e 8 comunidade, este centro debe dar
resposta as necesidades de profesionais non sé da Comarca da Coruiia, sendn das de Bergantifios,
Soneira, Fisterra e Muros, xa que os restantes centros onde se imparte esta formacién na provincia
son en Ferrol, Santiago de Compostela e Rianxo.

Ademais, no relativo as acciéons emprendidas tanto pola iniciativa privada como pola publica
municipal para fomentar a obtencidn dos certificados de profesionalidade esixidos para o traballo no
SAF, estas son fragmentadas e puntuais, polo que se ben poden resolver situacidns puntuais de
demanda de recursos humanos capacitados, esta necesidade segue a existir. Con todo, de cara a
cobertura das necesidades do servizo, tamén é preciso ter en conta a importante flexibilidade horaria
inherente 6 SAF asi como a temporalidade das contratacidéns, elementos estes que dificultan a
atraccién de profesionais formadas e o seu asentamento no sector a medio prazo, co que isto
comporta a hora de limitar a potencialidade que ten este sector 4 hora de xerar emprego de
proximidade.

Como se mencionaba con anterioridade, o elemento que estd a determinar a carga de traballo dos
equipos de benestar é o relacionado coa atencién as persoas maiores e coa dependencia, asi como
coa xestion de ambalas modalidades do SAF, o que dd nun escenario de hiperfocalizacion do que sé é
posible excluir 6 Concello de Carballo que, debido & amplitude do seu equipo asi como da
coordinacion coas entidades sociais ou a presenza dunha importante practica en relacidon a
contratacidon publica socialmente responsable (aspecto este que tamén se atopa presente en
Malpica), incorpora diferentes lifias de traballo.

Neste sentido, tal como se menciona con anterioridade, se ben é posible atopar iniciativas nos
Concellos de menor capacidade para o traballo con diferentes colectivos (persoas inmigrantes,
xuventude...) estas son fragmentadas e de limitado alcance.

Asi, amdsase preciso incidir tanto na estabilidade do financiamento para a dotaciéon dos equipos,
como no seu incremento e na mellora do apoio que estes reciban dende a oéptica da
multidisciplinariedade, co obxectivo tanto de ampliar o alcance das acciéns como de mellorar a sua
profundidade, favorecendo a existencia de exemplos de transversalidade interna que multipliquen o
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efecto dos programas emprendidos, e evitando practicas de hiperfocalizacion na xestidn do SAF que
reducirian a capacidade de resposta local s novas e emerxentes necesidades sociais de colectivos
diferentes 6 das persoas maiores.

Ademais, finalmente, sobre todo tendo en conta o elevado peso que as entidades sociais tefien a raiz
da xestion de equipamentos de referencia, salienta a necesidade de mellorar o traballo co TSAS da
Comarca. Neste sentido, ademais de ser preciso emprender de xeito xeral en tédolos Concellos
practicas de contratacién publica socialmente responsable seguindo exemplos xa presentes na
Comarca, é preciso intensificar as relacions entre os equipos técnicos dos Concellos e das entidades.
Estas relacions terian un efecto multiplicador das accions lideradas polos departamentos de benestar
dos Concellos, ofrecendo a posibilidade de chegar a novos potenciais usuarios/as a raiz da mellora,
por exemplo, dos sistemas de difusiébn e captacidon, e xerando complementariedades que
incrementen a informacién obtida polos equipos técnicos para mellorar a profundidade dos
programas relacionados, por exemplo, co colectivo de persoas con discapacidade.

4.2 AS PRINCIPAIS RECOMENDACIONS.

A) A evolucién demogréfica

Tal como se puido comprobar 6 longo do documento, a evolucién demografica da Comarca é
descendente pero conta con matices. Asi, a maior parte dos Concellos de limitado tamafio se insiren
dentro da dindmica habitual dos Concellos rurais galegos e da provincia da Corufia, amosando unha
evolucidon decrecente que, en diferentes casos, é dunha importante intensidade. Esta realidade
compleméntase co feito de que A Laracha e, sobre todo, Carballo se estan a erixir como
centralidades de caracter econédmico e, como consecuencia, contan cunha evolucidn positiva da sda
poboacidon rachando asi a dinamica xeral da Comarca, se ben esta evolucidn non é o suficientemente
potente como para equilibrar os datos xerais atraendo poboaciéon doutras Comarcas ou ben xerando
un saldo vexetativo propio positivo de relevancia.

Neste sentido, a realidade da Comarca amosa que non é posible desvencellar a evolucién
demografica da evolucién econémica xeral do territorio, de tal xeito que o proceso de demotanasia
no que se atopa inmerso parte do territorio rural galego vén determinado por un conxunto de razéns
de caracter econémico que afectan 3 vitalidade social e, polo tanto, a vitalidade demografica que,
como consecuencia, reséntese a través de multiples sintomas como son, por exemplo, a emigracién
ou a presenza de constantes saldos vexetativos negativos que non son equilibrados polas entradas
de poboacidon que, en boa parte, se circunscriben 6 retorno da emigracidn previa en idades
laboralmente non activas.

Asi, considérase que un dos fundamentos para a reversion da evolucion demografica observada é o
vencello entre as estratexias locais de promocidén econdmica e emprego e as estratexias de benestar
da poboacién, de tal xeito que non sé se produza unha maximizacién do aproveitamento e expansién
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dos sectores econdmicos de proximidade, sendn que os servizos de benestar se convertan en parte
desta expansion de proximidade a través do seu desenvolvemento como complementos
imprescindibles para a conciliacion e a calidade de vida da poboacién.

Dentro deste marco de interpretacién é preciso atender @ potencialidade que o benestar ten como
xerador de economias de proximidade, debendo facer referencia a elevada complementariedade
existente entre as titularidades publica, privada e social dos diferentes equipamentos, asi como as
necesidades de servizos intensos en recursos humanos como é o SAF. A resposta 6s retos e as
necesidades dos servizos e das entidades xestoras comportaran, dende este punto de vista, un paso
adiante para a xeracidn de economias de proximidade e para a dinamizacién socioecondmica do
territorio.

Ademais, é preciso ter en conta a necesidade de que os departamentos de benestar municipais
expandan a suUa actuacién rachando coa hiperfocalizacion mencionada e asentando practicas de
colaboracién estables con centros educativos ou entidades asociativas locais, de tal xeito que sexa
posible retomar un traballo de caracter comunitario que sera parte indispensable para a mellora da
calidade de vida xeral da poboacién e para a xeracién de novas dindmicas de integracién que fagan ¢
territorio atractivo.

Recomendacion 1. Xeracion de estratexias compartidas entre os Departamentos de Promocién
Econdémica e Emprego locais cos de Benestar.

Como se menciona 6 longo do documento, a Comarca conta con centralidades (sobre todo o
Concello de Carballo) que a constitien nun nudcleo propio de xeracion de economias de
proximidade xa que conta con sectores tractores de elevada intensidade en recursos humanos.
Neste sentido, é preciso afondar no desenvolvemento destes sectores asi como doutros de
caracter complementario que dean continuidade 6 pulo territorial na lifia de impedir o devalo
poboacional que se apunta nas proxeccions.

Este desenvolvemento socioecondmico debe ser harmdnico, para o cal se recomenda a
introducidn da visidon do benestar como elemento consubstancial na accién municipal. Esta visién,
gue dara na creacién de coalicions internas de benestar, supora tanto a introducion da necesaria
planificacién dos servizos de benestar (servizos de conciliacion, servizos de transporte publico...)
para dar resposta a creacidén de novas iniciativas econdmicas que reterdn/atraeran persoal, 6
mesmo tempo que estes servizos de benestar seran identificados como fontes de ocupacions
cualificadas que redundaran na retencién/atraccion de poboacion.

Dentro destas coalicidns internas de benestar salientan ferramentas como as bolsas de traballo
municipais que pofian en relacidn as entidades demandantes de recursos humanos e as persoas
demandantes de emprego, aspecto este que fornece de informacién, 6 mesmo tempo, s servizos
técnicos municipais para anticipar demandas sociais ds que responder en termos de benestar a
través da creacién de novos servizos ou a través da ampliacidn ou redefinicion dos xa existentes.
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Esta é a lifia presente en Concellos como o de Carballo, que conta cunha importante experiencia
da que é preciso tirar proveito para a expansion destes servizos és restantes Concellos e, polo
tanto, mellorar o aproveitamento desta ferramenta.

Ademais, é preciso incluir dentro deste elemento a necesidade de potenciar os programas de
conciliacién, como son os relacionados cos servizos de madrugadores (de especial éxito no
Concello de A Laracha, por exemplo) ou coas actividades de lecer en periodos vacacionais para os
nenos e nenas. Neste sentido, tendo en conta a multifuncionalidade das diferentes
recomendacions, é preciso repensar estas actividades dotandoas de contidos relacionados coa
transmisién de valores comunitarios ou coa mellora do cofiecemento da contorna, de tal xeito
gue poidan ser nucleos de xeracidon de novos vencellos, asi como de realizacién de actividades
interxeneracionais.

Dentro da relacién entre a dinamizacién econdmica do territorio (ou a continuacion da mesma) e
as politicas de benestar, o SAF é un servizo de elevado impacto en termos de creacidn de postos
de traballo e de indubidable valor social. Na actualidade, o SAF xestionado polos Concellos esta a
xerar 6 redor de 140 postos de traballo de proximidade, co cal non é posible abstraerse da
importancia deste servizo a nivel laboral, debendo avanzar tanto para consolidar este servizo
como para mellorar as condiciéns xerais do mesmo garantindo asi que sexa considerado atractivo
a nivel laboral.

Dentro desta ldxica, é preciso facer referencia as ferramentas que na actualidade estan a
disposicion das administracions locais @ hora de incidir na dinamizacién econdmica local. Neste
sentido, a lexislacion vixente a través da utilizacién de clausulas sociais, laborais e
medioambientais, asi como da reserva de contratos®, permite mellorar a colaboracién coas
entidades sociais, por exemplo, a través dos seus centros especiais de emprego que tefen
especial relacién cos centros ocupacionais (ASPABER e INTEGRO), o cal contrible a xeracién de
economias de proximidade de especial valor para colectivos especificos.

Neste sentido, é preciso retomar a experiencia que ten o Concello de Carballo neste eido, asi
como as experiencias de Concellos como o de Malpica, para estendelas 6 resto da Comarca e
incrementar as ferramentas de colaboracidn coas entidades sociais na lifia de mellorar a xeracién
de economias de proximidade relacionadas co benestar.

Recomendacion 2. Mellora da oferta comarcal de formacidn dirixida 4 atencion as persoas.

Na lifia de considerar os equipamentos e os servizos de benestar como centros de xeracion de
economias de proximidade (ademais da sua obvia funcidn inicial de atencién &s persoas
usuarias), estes equipamentos actiian como centros de atraccidon de persoal formado, sendo de

» Disposicion adicional 42 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico, pola que se traspofien 6 ordenamento xuridico
espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro do 2014.
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especial preocupacidn que tanto en Bergantifios, como en Soneira, Fisterra, Muros ou o Xallas
non exista na actualidade oferta formativa de Formacion Profesional relacionada co Benestar.

Asi, amdsase como prioritario o establecemento nalgin destes territorios de formacion
profesional relacionada co benestar seguindo o esquema do IES Félix Muriel de Rianxo que esta a
ofrecer o Ciclo Medio de Formacion Profesional de atencidon das persoas en situacién de
dependencia, contando asi cun activo substancial que xere anualmente persoal de elevada
capacitacién para responder as necesidades sociais.

Ademais, os equipos técnicos municipais afirman que, na actualidade, servizos como o SAF estan
en fase de expansion polo que a sia demanda de persoal formado supera as posibilidades da
oferta formativa comarcal, debendo avanzar no desefio de acciéns que permitan & poboacién
acceder ¢ certificado de profesionalidade correspondente.

Asi, ferramentas como os obradoiros de emprego demostraron ser de importante utilidade polo
gue é preciso incidir nelas mellorando a seleccidon de perfis e garantindo que os profesionais
formados/as accedan 6s postos de traballo ofertados polas diferentes entidades prestadoras.

Ademais, estas acciéns xerardn persoal formado para a sua insercidn nos equipamentos de
benestar que se localizan na Comarca, o cal redundara, como se menciona con anterioridade,
tanto na mellora da prestacién de servizos, como na xeracion de economias de proximidade para
a atraccién/retencion de poboacidn.

Con todo, nesta mesma lifia e tendo en conta tanto a situacion da poboacién na Comarca como a
presenza de equipamentos de benestar, botase en falla oferta de formacion profesional da
familia dos Servizos socioculturais e 4 comunidade, como poden ser os Ciclos Superiores de
Educacién Infantil ou Integracion Social (sé presentes nas grandes cidades da provincia), que
poderian completar un interesante abano de formacion dirixida &s servizos de benestar,
convertendo 4 Comarca nunha centralidade formativa que dea resposta as sUas propias
necesidades e as necesidades de territorios lindeiros.

Recomendacidon 3. Programa de estabilidade das entidades sociais e das actividades das entidades

asociativas radicadas na Comarca.
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O longo do documento saliéntase a importante presenza de entidades sociais na Comarca e,
sobre todo, da xestidon de diferentes equipamentos de benestar que estas entidades do TSAS
estdn a levar adiante, asumindo, sobre todo, traballo relacionado coas persoas con
discapacidade.

Neste sentido, a raiz da elevada complementariedade entre os servizos de benestar de
titularidade publica e os asumidos polas entidades do TSAS, na Comarca ddse unha situacion de
interdependencia que é preciso ter en conta para xerar novas actuaciéns que amplien o abano
das existentes e que melloren a profundidade das mesmas.
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Asi, non s6 é preciso que os equipos municipais melloren o seu cofiecemento e coordinacion
coas entidades sociais, e cos servizos que estas ofrecen nos seus equipamentos e na sua
actividade xeral co obxectivo de asentar unha actuacion conxunta en forma de rede, sendn que é
preciso avanzar cara formulas de estabilidade da actividade destas entidades.

Esta estabilidade debe partir, tanto das propias entidades locais como de institucions superiores
0s Concellos que tefien entre as suas liflas de actuacién a colaboracidn e o cofinanciamento de
entidades sociais. Esta estabilidade debe colaborar para garantir o funcionamento cotid das
entidades e dos seus equipamentos, de elevado interese social local e comarcal, e debe ser o
elemento que una o6s diferentes actores para a xeracion de actividades conxuntas e
complementarias.

Ademais, na lifia da mellora da colaboracidn entre Administracions locais e tecido asociativo en
clave de benestar, a intensidade dos fluxos de comunicacién non sé se debe circunscribir as
entidades do TSAS, senén que debe ser ampliada a outras entidades asociativas de caracter
cultural, deportivo... Dende este punto de vista, a mellora da comunicacién coas entidades
asociativas tanto a nivel sectorial como territorial mellorard o desefio e a implementacion das
accidns de benestar, multiplicando o seu efecto e chegando a mais potenciais usuarios/as.

E dicir, a nivel local é preciso contar cunha estrutura de gobernanza informal que dea capacidade
6 equipo de benestar de integrar achegas das entidades para a mellora do desefio das
actividades, 6 tempo que se conte con elas para a difusion e implementacidon. Do mesmo xeito,
as actividades das entidades asociativas deben ser desefiadas atendendo as prioridades do
benestar e da inclusidn e deben contar co apoio dos equipos técnicos municipais a@ hora da sua
implementacion.

Esta gobernanza xerard maiores capacidades para as accidons de benestar, maior riqueza no
deseiio e maiores posibilidades de mellorar a calidade de vida das persoas, sobre todo tendo
atendendo &s circunstancias daquelas que viven en contornas de elevada dispersion.

Recomendacion 4. Establecemento dun programa de actuacion conxunta entre os departamentos
de benestar locais, os CEIP, os IES da Comarca e as ANPA.

Tal como se menciona 6 longo do documento, os equipos técnicos dos Concellos consideran o
traballo en rede coas institucions educativas un aspecto no que é preciso mellorar e do cal
depende o éxito de numerosas acciéns de cardcter multisectorial.

Esta mellora recomendada supdn avanzar con respecto a un modelo de traballo entre os
departamentos de benestar locais e os centros educativos de caracter reactivo, pasando a
traballar proactivamente, é dicir, establecendo programacions conxuntas estables que, como se
indica, poidan responder a diferentes propdsitos que van, por exemplo, dende a loita contra as
adiccions, as actividades de caracter interxeneracional.
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Asi, co foco posto na xeracidén de accidns en rede entre os centros escolares e os departamentos
locais de benestar, detéctase un amplo espazo de traballo no eido das relaciéns comunitarias
interxeneracionais.

Dentro deste campo, ainda que no marco dun programa de colaboracion mais amplo, débense
aproveitar as potencialidades que a proximidade xera para o desefio de actividades conxuntas de
transmisidn de tradicidns, oficios, lendas ou toponimias e camifios tradicionais entre as persoas
maiores usuarias das actividades de benestar e o alumnado dos CEIP e dos IES.

Estas experiencias poden ser recollidas e recompiladas polo seu elevado interese en termos de
difusién en mdltiples formatos, tanto entre o publico xeral como entre profesionais
especializados/as, xerando material de interese para publicacions de caracter académico.

Ademais, esta colaboracidn entre os departamentos de benestar locais e os CEIP e as ANPA debe
ser expandida a outros eidos, entre os cales salienta a posibilidade de desefiar programas de
nutricion saudable de proximidade en equidade, acciéns estas que inciden na xeracidon de
economias locais e que 6 mesmo tempo trasladan 6 alumnado a posibilidade de almorzar de
xeito saudable e equitativo, loitando asi contra os casos de risco de pobreza infantil. Neste
sentido, é preciso aproveitar o caudal de cofiecemento que na actualidade estd a acumular o
Concello de Carballo a raiz da sua colaboracién con Vieiro, para complementar estes programas
con outras actuaciéns na lifla do exposto, incrementando asi o abano de actividades conxuntas.

Un exemplo desta serie de programas de colaboracidn é o Pedibus, iniciativa levada adiante en
Carballo relacionada coa mobilidade urbana e coas escolas que, vencella as practicas
comunitarias cun amplo concepto do benestar onde se vencellan tanto a devandita mobilidade
como as practicas saudables.

Unha derivada salientable do traballo conxunto cos centros educativos é a posibilidade que se
abre para os equipos técnicos de xerar novos ambitos de actuacion, tal como é o caso do traballo
con colectivos de persoas inmigradas. Neste sentido, é interesante ampliar a experiencia do
Concello de Malpica e incorporala 6 traballo cos centros educativos, coas posibilidades que isto
comporta 4 hora de multiplicar os efectos do cofilecemento mutuo e da interculturalidade.

Finalmente, na liia de ampliar o abano de servizos ofertados dende os departamentos de
benestar, e en relacién coas familias e coa infancia, considérase de especial interese redesefiar e
expandir as iniciativas relacionadas coas Escolas de Familia que, en diferentes Concellos, son
consideradas de éxito, pero que precisan unha actualizacion metodoléxica e chegar a maior
cantidade de potenciais usuarios/as para mellorar no establecemento/reforzo de redes de
socializacién, favorecendo a intensificacion da vida comunitaria.
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Recomendacion 5. Establecemento dun programa de actuacidon conxunta entre os departamentos
de benestar locais, os Centros de Saude e os IES.

Na lina do mencionado con respecto a@ colaboracion entre os departamentos de benestar e as
institucions educativas, os equipos técnicos municipais recofiecen o traballo conxunto cos
Centros de Saude como outro dos elementos a mellorar.

Dentro das posibilidades que abre o establecemento de redes de actuacidon cos Centros de
Saude, e na léxica de xeracidn/rexeneracion de habitos comunitarios que fagan mais atractivo o
territorio para a atraccién/retencién de poboacidn, atépase o desefio (baixo criterios sanitarios)
de actividades relacionadas coa activacién fisica das persoas maiores aproveitando camifios
tradicionais e roteiros recuperados, o desefio de obradoiros relacionados coa nutricidn saudable,
ou o desefio de actividades de informacidn e orientacion sobre saide sexual nos IES.

Ademais, tamén é posible desefiar protocolos de actuacién para a deteccidn e actuacién en casos
de soidade, casos de saude mental ou casos de adiccidons. Asi, dun xeito complementario co SAF,
a colaboracion co sector saude debe contemplar a redaccion de protocolos conxuntos en
situacidons de emerxencia sanitaria nos domicilios para as profesionais auxiliares do devandito
SAF.

Como se pode comprobar, dende o liderado local dos departamentos de benestar é posible incidir
tanto na dinamizacién de sectores econémicos de elevado impacto laboral, como na creacién de
estratexias de mellora da vida comunitaria, favorecendo o establecemento de redes de actores que
traballen no territorio para a mellora do benestar e a calidade de vida da poboacidn, e favorecendo
de xeito directo e indirecto a capacidade de atraccion/retencién de poboacion na Comarca.

B) A soidade e o avellentamento.

Tal como se indica 6 longo do documento, na actualidade estase a compaxinar o descenso da
poboacidon na Comarca cun importante proceso de avellentamento no que se insiren tddolos
Concellos, a pesar da evolucién demografica positiva que amosan tanto Carballo como A Laracha.

Neste sentido, a pesar de que o proceso de avellentamento se centra nos Concellos e nas parroquias
mais rurais, que son as mesmas que estan a centrar o devalo demografico, non é posible abstraerse
de que os centros urbanos tamén estan a padecer este proceso de avellentamento, polo que se ben
se esta a dar un paralelismo entre ruralidade e avellentamento, este paralelismo non é absoluto.

Do mesmo xeito, tamén se esta a observar unha importante emerxencia do problema da soidade que
afecta as persoas maiores, co que isto comporta en termos de vencello coa ruralidade e co illamento
fisico en nucleos rurais que cuxa situacién de perda de poboacidon é limite, pero que tamén estd a
afectar as propias persoas maiores nos nucleos urbanos. Ademais, a soidade non so afecta as persoas
maiores, senén que vencellada co illamento social tamén afecta a persoas que, sobre todo nos
nucleos urbanos, non contan con redes familiares ou comunitarias de apoio e socializacion.
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Dende as politicas de benestar, na actualidade, estase traballando de xeito directo ou indirecto en
relacién a soidade e 6 avellentamento dende un duplo punto de vista. Dende o punto de vista dos
coidados, salienta pola sua elevada capilaridade e impacto o SAF que, nas suas duas modalidades,
chega a un elevado numero de fogares e de persoas maiores.

Ademais, tamén salientan programas como o Xantar na Casa do Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar ou a Teleasistencia que, tanto en relacién 4 dependencia como o propio da
Deputacién da Coruiia, son ferramentas moi utilizadas e valoradas tecnicamente para o seu uso en
situacions de soidade.

Dende o punto de vista comunitario, os Concellos estdn traballando na xeracidn dunha salientable
oferta de actividades relacionadas coa activacion (fisica, memoria...) 4s que subxacen obxectivos
implicitos/explicitos de revitalizacidn relacional para as persoas usuarias, ainda que a profundidade
destas accions é fragmentada, de tal xeito que se amosa preciso potencialas e actualizalas, a vez que
dotalas de ferramentas complementarias que minimicen o efecto negativo que servizos como o
transporte publico (ou a ausencia do mesmo) tefien a hora de incidir na vida social das persoas.

Neste sentido, é preciso mencionar que, sobre todo tendo en conta a evolucién no perfil das persoas
maiores, débese traballar na integraciéon das actividades especificamente desefiadas para este
colectivo como poden ser as relacionadas coa cultura ou coa activacién fisica, coas restantes
actividades ordinarias planificadas polo Concello. Asi, a través da inclusién na programacién local da
Optica do benestar é posible superar a excesiva focalizacidon nas persoas maiores, xerando sinerxias
entre diferentes tipos de colectivos obxectivo, mellorando a socializaciéon interxeneracional e
ampliando o abano da oferta para atraer a usuarios/as ds que non se estaba a chegar.

Recomendacion 6. Actualizacidn e ampliacidn das actividades levadas a cabo con persoas maiores.

Na actualidade as actividades relacionadas co envellecemento activo ou, en termos xerais,
dirixidas 4s persoas maiores, son un elemento comun a tédolos Concellos da Comarca que
amosan, como se mencionou con anterioridade, non sé unha importante vitalidade, éxito e
demanda entre os colectivos obxectivo, sendn a sUa validez tanto dende o punto de vista da
actividade levada a cabo, como dende os obxectivos implicitos de mellorar a socializacién das
persoas maiores e xerar motivaciéns para sairen dos fogares e se relacionaren, con todo o que
isto implica en termos de activacion psicoldxica.

Con todo, é posible introducir novos elementos dentro do desefio das programacions co
obxectivo de avanzar na sua actualizacidn e incremento da profundidade das mesmas. Asi, por
exemplo, é posible mellorar no desefio de actividades interxeneracionais tanto a través do
contacto entre a programacién de accidns para as persoas maiores cos centros educativos, como
a través da programacién de accidns para persoas maiores que se vencellen con entidades sociais
ou vecifiais na que se integre de xeito explicito @ mocidade ou & infancia. Dentro destas
actividades é preciso contar, por exemplo, con equipamentos de referencia como pode ser o
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MELGA (Museo Etnoludico de Galicia) de Ponteceso, que ofrece unha ampla posibilidade de
alternativas interxeneracionais.

Este é un exemplo de posibilidades de ampliaciéon do alcance das actividades dirixidas ds persoas
maiores que, en termos xerais, deben ser obxecto de actualizacion metodoléxica e de innovacion.
Neste sentido, é posible aproveitar experiencias como o programa Ponteceso Activo do Concello
de Ponteceso que esta a impartir accions formativas de cocifia saudable para, superando un
desefio especifico para as persoas maiores, introduce elementos como a saude e a cociia e
amplia o perfil de usuarios/as incrementando as posibilidades de socializacion e de compartir
experiencias.

Ademais, é preciso indicar que a curto/medio prazo vai haber un troco substancial dos perfis de
persoas maiores usuarias destas actividades, emerxendo un tipo de persoa maior activa, usuaria
da tecnoloxia e con inquedanzas de caracter cultural; caracteristicas estas as que se deben
adaptar as programacions actuais para manter a sua vitalidade e éxito.

Asi, dbrese a posibilidade de introducir a dptica do benestar nas actividades desenvolvidas
relacionadas co sendeirismo, coas novas tecnoloxias, ou coa organizacion de viaxes e excursions,
potenciando o seu contido cultural, de recuperacion etnografica e, na lifia do mencionado con
anterioridade, aproveitando para a introducion da dptica interxeneracional.

Recomendacion 7. Deseio e implantacion de programas de prevencidon do deterioro cognitivo e de
traballo con familiares coidadores.

Na actualidade existen experiencias de Concellos da provincia que se forneceron de programas de
prevencion do deterioro cognitivo de elevado éxito e que non se atopan implantados na Comarca.
Estas experiencias estdn a ser lideradas tanto polas administracidns locais como por entidades
sociais que vefien traballando 6 longo dos ultimos anos nestas iniciativas.

Neste sentido, considérase de interese o desefio e a implantacién de programas especificos de
prevencion do deterioro cognitivo a través da deteccion e realizacion de actividades de
estimulacién cognitiva, activacién fisica e activacidn social das persoas, tendo en conta a
prestacion de servizos auxiliares como é o caso do transporte adaptado.

Ademais, tamén se considera de interese o desefio de programas de apoio a familiares de persoas
afectadas polo Alzheimer e outras demencias que, tanto a nivel de apoio psicoléxico individual,
como a nivel grupal, ofrezan ds/as usuarios/as a posibilidade de compartir experiencias ou de
asistir a xornadas de formacién, sempre tendo en conta a necesidade de contar con servizos
auxiliares de apoio.

Con todo, estes programas de apoio 6s familiares e persoas coidadoras non se deben circunscribir
unicamente 6 deseifo de actividades especificas para este colectivo, sendén que esta
especificidade debe ser complementaria coa sua inclusion noutro tipo de actividades xerais
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desefiadas polo Concello (actividades culturais, deportivas, sendeirismo, lecer...) que deben
contar coa posibilidade de acceder a servizos auxiliares para o coidado das persoas dependentes.

O elevado interese destes programas supén a necesidade de realizar un esforzo en termos de
difusion dos mesmos para a captacion de usuarios/as ou persoas interesadas. Neste sentido,
ademais das ferramentas habituais de difusién municipal e outras innovadoras (como poden ser
as lifas municipais de whatsapp, por exemplo), recoméndase a transmisién da informacion
relacionada co programa a través das diferentes actividades desefiadas especificamente para
persoas maiores polos Concellos, complementando isto coa utilizacion de establecementos de
proximidade (hostalaria, centros de saude, farmacias, pequeno comercio..) como rede de
transmision de informacién, asi como coa difusion a través das entidades asociativas locais.

Finalmente, para a operativizacién desta recomendacion considérase preciso establecer unha
reflexidon sobre a posibilidade de localizar un equipo especifico de xeito central a nivel comarcal,
ou sobre outro tipo de posibilidades como pode ser, por exemplo, a lina de traballo do Proxecto
RedMay (programa europeo Interreg V A Espafia-Portugal encabezado pola Conselleria de Politica
Social, a Universidade de Vigo e a Cdmara municipal de Braga) a través de unidades madbiles que
complementen estes servizos de informacién e prevencidon de demencias con outros relacionados
coa podoloxia e oftalmoloxia, tal como actia o devandito proxecto en diferentes Concellos da
provincia.

Recomendacion 8. Establecemento dun programa de actuacidon conxunta entre os departamentos

de
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benestar locais, os CEIP, os IES, as entidades asociativas e as ANPA.

O programa, que nos apartados anteriores tifia o obxectivo de establecer vencellos comunitarios
e interxeneracionais entre as persoas maiores asistentes as actividades de benestar e o
alumnado dos CEIP e IES, ten & sUa vez o obxectivo de, dende o mesmo punto de vista
comunitario, contribuir 6 reforzo das relacidns sociais entre as persoas maiores, polo que é unha
ferramenta de salientable utilidade 4 hora tanto de incidir no avellentamento activo como 4 hora
de incidir na soidade.

Neste sentido, este programa debe ser ampliado incluindo experiencias que, tanto desenvolvidas
polos Concellos como polas entidades asociativas ou culturais en activo a nivel municipal ou
parroquial, son de especial interese pola potencialidade interxeneracional que tefien.

Asi, como se mencionaba con anterioridade, de cara & mellora e consolidacién das redes
comunitarias nas que se integran as persoas maiores, asi como para facilitar a transmision de
cultura e valores, considérase de interese potenciar a transmision destas experiencias 6
alumnado dos CEIP e dos IES coa colaboracion das ANPAS, facilitando deste xeito a integracion

de pais e nais nestas experiencias.

Neste sentido, é posible aproveitar o cofiecemento xurdido nos Obradoiros de Memoria que os
Concellos tefien como unha das suas principais actividades, asi como outras actividades
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especificamente desenvolvidas polas persoas maiores, de cara 6 seu pulo e ampliacion sempre
dende o punto de vista da integracién na programacién xeral dos Concellos e do incremento da
colaboracidn cos centros educativos.

Deste xeito, os obradoiros e actuacidns multisectoriais mencionadas xerardn novas redes de
socializacién das persoas maiores, elemento este que para ser maximizado debe ir acompafiado
dun especial esforzo de difusién das iniciativas e captacién de usuarios/as, superando os
colectivos que tradicionalmente asisten de xeito asiduo as diferentes actividades de benestar.

Con todo, a pesar de que a capilaridade das actividades municipais é salientable, sobre todo das
relacionadas co lecer, é preciso indicar que o perfil de asistente 4s mesmas non responde ¢ da
persoa en situacién de soidade, para o cal é preciso desefiar novos programas especificos.

Recomendacion 9. Deseiio dun programa especifico de deteccidn e intervencion coas persoas en
situacidon de soidade.

Na actualidade estanse a desenvolver programas especificos de deteccién e intervencién coas
persoas en soidade, ainda que estes se levan adiante sobre todo en grandes cidades, como é o
caso da Coruia.

7

No contexto da Comarca é posible identificar, por unha banda, contornas amplamente
urbanizadas como é o caso dos nucleos urbanos de Carballo, A Laracha ou Laxe, por exemplo, en
tanto que tamén é posible identificar amplas zonas de caracter rural. Neste sentido, alén dos
contextos, é preciso desefar programas que sigan a lifia da revitalizacién e utilizacién das redes
comunitarias co obxectivo de obter informacidn e previr situaciéns problematicas.

Asi, os programas de deteccidn e intervencidn coas persoas en soidade deben ser desefiados
tendo en conta a existencia e vitalidade local das redes comunitarias e vecifais coas que colaborar
para levalos adiante. Neste sentido, en contornas rurais mais avellentadas estase a observar un
proceso de esmorecemento destas redes comunitarias e vecifiais no que é preciso incidir co
obxectivo de utilizalas para mellorar a calidade de vida e a autonomia relacional das persoas.

En contornas urbanas as redes comunitarias son diferentes, vencellando a soidade non 6
illamento fisico, senén 6 illamento social. Con todo, o programa de deteccidn e intervencion en
situaciéns de soidade debe colaborar con actores comunitarios colaboradores que actien a xeito
de antenas (bares, quioscos, farmacias, Centro de Saude, parroquia, asociacions locais...), e
detecten a presenza de persoas en soidade e as sUas principais problematicas para, a
continuacién, informar 6s departamentos de benestar locais que, a través de ferramentas de
caracter comunitario, ou dos servizos propios do Concello (caso do SAF, ou do programa de
Teleasistencia), ou a través das entidades sociais mediante voluntariado ou accidns especificas
das propias entidades, traballarad para a revitalizacién das redes sociais destas persoas evitando
asi a soidade e os posibles efectos negativos da mesma.
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Este mesmo programa operara a xeito de prevencion en casos, por exemplo, como o das persoas
coidadoras de dependentes. Asi, estas persoas que conten con servizo de SAF, seran informadas
de todo tipo de actividades de lecer e respiro para evitar que a intensidade e extensién no tempo
das tarefas de coidado leven aparellado a desaparicion das suas redes relacionais. Con todo, para
este colectivo, as acciéns desefiadas dende os departamentos de benestar locais deben contar
con servizos paralelos de coidado que cubran as suas tarefas familiares.

Ademais, este programa atdpase intimamente relacionado con outros programas xa existentes,
como pode ser o Xantar na Casa xestionado polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar, que deben ser intensificados xa que operan a xeito de dupla ferramenta contra o
illamento a través da xeracion de menus saudables, individualizados e de calidade.

Finalmente, é preciso facer unha especial reflexién sobre as actividades relacionadas co
voluntariado que, como se indica con anterioridade, son unha ferramenta importante para
potenciar as acciéns de benestar co liderado publico e que nos Concellos da Comarca son
considerados como un elemento de benestar que é preciso potenciar.

Asi, os programas de voluntariado contan cun percorrido que se debe aproveitar, sobre todo en
contacto directo coas entidades asociativas tanto da Comarca como daquelas que traballan na
Comarca, e que poden incrementar as ferramentas tanto relacionadas coa deteccién de situacions
de soidade como de minoracién dos seus efectos a raiz non s6 da mera compafiia prestada ds/as
usuarios/as, sendn da incorporacion destas persoas usuarias a redes de socializacidén que os leven
a, progresivamente, deixar a soidade.

Neste sentido, a creacidén de redes de voluntariado estable, aproveitando a experiencia coa que
contan entidades sociais coas que xa se estd a colaborar na Comarca, e a sua focalizacién en
axentes de elevado cofiecemento de proximidade (farmacias, bares, comercio de proximidade,
quioscos...) potencia a capacidade das mencionadas antenas e amplia o seu efecto a numerosos
eidos nos que traballar, converténdose nunha potente ferramenta multipropdsito das politicas
locais de benestar.

Recomendacion 10. Actualizacidon e ampliacidon do programa de Teleasistencia da Deputaciéon da

Corufia.
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Os equipos técnicos dos Concellos de Bergantiifios recofiecen que o programa de Teleasistencia da
Deputacién da Coruia, non sé é unha ferramenta de importante eficacia 4@ hora de loitar contra a
soidade, sendn que é moi valorada polas persoas usuarias polo seu funcionamento, asi como
polos propios equipos técnicos.

Con todo, é posible mellorar o rendemento deste programa dende varias dpticas diferentes. En
primeiro lugar, a través da ampliacién da resposta as situacions de soidade. Na actualidade
estanse a detectar casos onde o illamento fisico nos ndcleos rurais e a soidade se complementan,
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non existindo nas proximidades dos/as usuarios/as fogares habitados que sexan susceptibles de
recolleren as chaves dos fogares dos/as usuarios/as.

Neste sentido, e tendo en conta que esta situacion previsiblemente se vera incrementada, é
preciso incorporar 6 programa protocolos de colaboracién con Proteccién Civil, coa Policia Local,
cos servizos de emerxencia sanitaria ou coa Garda Civil, alén dos propios equipos de benestar
municipal, para contar coas devanditas chaves dos domicilios das persoas usuarias que tefan
problemas a hora de atopar fogares nas suas proximidades onde depositaren as chaves.

En segundo lugar, é preciso incidir na difusién do programa para mellorar o cofiecemento social
do mesmo e incrementar a sia demanda. Neste sentido, na lifia do xa mencionado con
anterioridade, un elemento fundamental para a mellora da difusién dos programas é a
colaboracién coas entidades asociativas, de tal xeito que poidan operar a xeito de altofalantes e,
no caso de teleasistencia, transmitir a importancia do programa para a mellora da calidade de
vida e da seguridade das persoas, sobre todo en casos de soidade e illamento.

Esta recomendacién, atendendo 4 ampliacién de medidas dixitais de seguridade coas que conta o
vixente Programa de Teleasistencia da Deputacidon da Corufia, atdpase na lifia do traballo do
Proxecto RedMay (programa europeo Interreg V A Espafia-Portugal encabezado pola Conselleria
de Politica Social, a Universidade de Vigo e a Cdmara municipal de Braga) e das suas intervencions
relacionadas coa implantacién de medios tecnoldxicos para mellorar a permanencia das persoas
maiores nos fogares a través da mellora da seguridade (Fogar dixital). Como se pode observar,
este é un eido no que se estd a traballar dende diferentes entidades e iniciativas, xerando unha
fiestra de oportunidade a través da creacidn de sinerxias que deben ser aproveitadas dende o
local para a mellora efectiva das condicidns de vida da poboacién con necesidades especiais.

Recomendacidn 11. Deseio e implantacion de sistemas de transporte publico local.

Na actualidade, os equipos de benestar dos Concellos da Comarca consideran que un dos
principais elementos que incide na soidade, sobre todo das persoas maiores que residen en
nucleos rurais, é a situacion do transporte publico de proximidade, considerada como unha das
grandes eivas xerais.

Asi, a pesar de que os nucleos que se atopan dentro do ambito da AC-552 contan co servizo da
grandes lifias, os nucleos afastados desta via atépanse nunha situacién de limitacién no servizo
recibido, sendo a situacién dos nucleos rurais e parroquias mdis diseminadas de illamento e
ausencia de servizo de transporte publico.

Polo tanto, considérase preciso a actuacion local dende un dobre punto de vista en relacién a
mobilidade.

En primeiro lugar, desefiando sistemas de transporte local para conectar as parroquias e nucleos
rurais coas centralidades, difundido a sua existencia e fomentando o seu uso entre a poboacion.
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En segundo lugar, mellorando a conectividade dos sistemas locais coas grandes rutas. Neste
sentido é preciso ter en conta os fluxos, horarios as centralidades que supofien os diferentes
equipamentos de referencia situados no nucleo de Carballo. Asi, na Comarca, cdntase tanto con
diferentes equipamentos de caracter empresarial e comercial que atraen importantes cantidades
de persoas traballadoras e usuarios/as que se constitien como auténticas centralidades e nés de
comunicacion con necesidades propias ds que é preciso responder.

Ademais, estes sistemas de transporte local, e o desefio da rede de conectividade co sistema
supralocal, deben ser desefiados atendendo a multiples criterios que van dende a mellora da
interaccion social das persoas maiores que residen en nucleos rurais (facilitando visitas ds Centros
de Saude ou a organismos oficiais, por exemplo), da mocidade que reside en nucleos urbanos ou
rurais (facilitando a mobilidade en relacidon a escola ou ¢ lecer), ou das persoas en idade activa
(facilitando a mobilidade para acceder as centralidades laborais).

Finalmente, dentro deste programa, tamén é preciso iniciar acciéons de
informacién/sensibilizacion/concienciacién sobre o axeitado uso de vehiculos sen carné que, en
colaboracién coas autoridades de seguridade viaria, proteccién civil e tréafico, incidan sobre o
colectivo obxectivo de persoas maiores.

C) As mdltiples exclusions.

O longo da diagnose e das conclusiéns foron expostas diferentes formas de exclusién que afectan &
poboacion na Comarca, salientando tanto aquelas de cardcter econdmico relacionadas coa
disposicidn de rendas, como as que tefien un cardcter relacional vencelladas coa soidade, coa
discapacidade ou as xeradas coas diferentes adiccions.

Neste sentido, e directamente vencellado coa dinamizacidon econdmica que, como se mencionou, é
un elemento fundamental @ hora de xerar capacidade de atraccidn dos territorios para a fixacién de
poboacidon e na loita contra a exclusidn social derivada do risco de pobreza, nos Concellos da
Comarca amédsase como prioritario o establecemento de coalicidns entre os departamentos de
benestar e os de promocidn econdmica e emprego ou desenvolvemento local, coa finalidade de
conectar ambalas politicas publicas co obxectivo de incidir sobre a xeracién de economias de
proximidade e, polo tanto, para xerar postos de traballo que garantan rendas suficientes para a
poboacion.

Estas coalicions internas deben ser expandidas a creacion de dindmicas de traballo conxunto coas
entidades asociativas que traballan no territorio, salientando pola sua importancia aquelas que
traballan coas persoas con discapacidade, sobre todo tendo en conta a presenza de equipamentos
especificos na Comarca para a sta atencion.

Neste sentido, é preciso recofecer a existencia de experiencias na Comarca relacionadas tanto coa
xeracion de ferramentas da promocion econdmica e o emprego de proximidade, como coa utilizacion
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de ferramentas para o traballo conxunto coas entidades do TSAS, de tal xeito que se debe aproveitar
o caudal de cofiecemento xerado por estas experiencias para expandilas e melloralas.

Ademais, é preciso facer referencia ¢ activo que supdn a existencia na Comarca de equipamentos
especificamente desefiados para o traballo con persoas con discapacidade. Esta presenza abre novas
posibilidades para o traballo na inclusiéon deste colectivo dende multiples puntos de vista, entre os
que salienta o de caracter laboral ou o lecer, sendo preciso desefar actuacidns especificas para
incidir neste campo de actuacion.

Recomendacidn 12. Deseiio e creacion de Bolsas de Traballo locais. O exemplo da Bolsa de Traballo
do Concello de Carballo.

Con anterioridade menciondbase a necesidade de xerar coalicions entre os departamentos de
benestar e os de promocién econdmica e emprego municipais co obxectivo de integrar as
axendas do benestar e da dinamizacion econdmica para avanzar no proceso de
atraccién/retencion de poboacion.

Una das derivadas mais salientables da potencialidade desta coalicion é a incidencia sobre os
colectivos en risco de pobreza ou exclusidon social, cos que é posible traballar non unicamente en
termos de elaboracién de itinerarios formativos, sendn superando a insercion laboral a través de
programas especificos integrandoos en ferramentas mais amplas e de maior alcance.

Como se menciona, o Concello de Carballo conta na actualidade cunha Bolsa de Traballo
desefiada para axudar as persoas en situacion de desemprego, ds que busquen o seu primeiro
emprego ou as que desexen mellorar a sUa situacidn laboral actual. A Bolsa realiza unha funcién
de intermediacion, constituindose nunha ferramenta de conexion entre as demandas e as ofertas
de emprego que se xeran na contorna do Concello, podendo ser beneficiarios dos servizos desta
Bolsa de Traballo tanto a poboacién activa como os ofertantes de emprego: auténomos/as,
empresas, entidades ou instituciéns que inicien procesos de seleccién de persoal. Nos casos do
Concello de Malpica ou Ponteceso, tamén se conta cunha aproximacion a esta ferramenta con
diferentes niveis de difusion das ofertas de traballo remitidas por parte do empresariado local.

Asi, a experiencia do Concello de Carballo é positiva @ hora de establecer tanto iniciativas de
intermediacién entre a oferta laboral achegada por empresas e a demanda de postos de traballo
solicitada polas persoas desocupadas, como & hora de establecer prioridades atendendo &
existencia de diferentes colectivos obxecto de especial atencion que poidan ser susceptibles de
insercion efectiva.

Ademais, é importante ter en conta a experiencia acumulada polos equipos de promocion
econdmica e orientacidn laboral dos Concellos da Comarca, que estan facer un esforzo especial na
difusién de ofertas de traballo a través das redes sociais municipais, co cal estanse a explorar na
actualidade multiples vias de difusién destas ofertas que melloran o seu cofiecemento social e van
na lifia do fomento das economias de proximidade.
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A intermediacién laboral debe ser complementada co apoio & xeracion de novas iniciativas
econdmicas de proximidade, aspecto no cal o Concello de Carballo cunha lifia especifica de apoio a
creacién de empresas a través do Carballo Activa. Neste sentido é interesante afondar nas xa
mencionadas coalicidns internas xa que estas ferramentas poden ser obxecto de interese por persoas
coas que se estea a traballar dende benestar, en tanto que tamén poden ser de interese a hora de
xerar iniciativas econémicas que respondan 4s necesidades de benestar.

De tddolos xeitos, a xeracidon de novas iniciativas econdmicas non é o Unico xeito de promover unha
mellor insercidn laboral de persoas con determinadas necesidades xa que, por exemplo, os Concellos
xestionan o SAF que, como se puido comprobar, conta cun volume e cunha intensidade de recursos
humanos que o fan unha oportunidade 6 mesmo tempo que se estima a sUa expansidn, para
responder & cal é preciso contar con persoal capacitado.

Recomendacion 13. Creacion dun sistema de bonificacion local as matriculas das accions
formativas relacionadas co SAF.

Tal como se observou con anterioridade, o SAF non sé é unha oportunidade laboral actual, sendn
que se prevé unha expansién do mesmo e, polo tanto, o incremento da demanda de persoal
capacitado.

Neste caso, tendo en conta a feminizacién dos perfis que prestan servizo no SAF e o feito de que é
un colectivo de especial atencién polas politicas de benestar locais, ademais do efecto
multiplicador que pode xerar en termos de fixacién de poboacién, é preciso fomentar o acceso a
capacitacién requirida para poder acceder 6és procesos de seleccidon das diferentes entidades
prestadoras a través dun sistema de bonificacién ou bolsas que minore os custos da formacién as
persoas en situacion de desemprego.

Ademais, a pesar de que 6 longo das presentes recomendaciéns se recolle a presenza de accidéns
formativas territorializadas na Comarca, é preciso ter en conta os custos de desprazamento para o
alumnado, de xeito que este concepto complete a mencionada bonificacion ou bolsa de apoio ds
estudos.

Recomendacion 14. Fomento dunha contratacién publica socialmente responsable.

A introducidon tanto das clausulas sociais, laborais e medioambientais asi como a utilizacidon da
reserva de contratos® nas licitacidns publicas estd a converterse nunha ferramenta para que a
contratacién publica incida na dinamizacién dos sectores econdémicos de proximidade e na
mellora da inclusién laboral de determinados colectivos con necesidades especiais, sempre
dentro do respecto 6 principio de seguridade xuridica.

3 Disposicién adicional cuarta da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien é ordenamento
xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014.
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Esta utilizaciéon é posible se previamente existe unha extensién das coalicidns internas
mencionadas con anterioridade entre os departamentos de benestar e promocién econdmica
locais, ds departamentos de cardcter xuridico e financeiro, de tal xeito que o Concello utilice un
completo abano de alternativas no apoio das politicas de benestar.

A introducion destas ferramentas é posible, e na provincia existen diferentes experiencias de
éxito, en licitacions tales como as relacionadas coa recollida e xestién de RSU, por exemplo, de
elevada contia econdmica e de importante intensidade en termos de persoal requirido.

Neste sentido, é salientable a presenza de exemplos de Concellos que, na Comarca, estdn a
utilizar estas ferramentas, tales como o caso de Carballo, da Laracha, ou de Malpica, que contan
co Centro Especial de Emprego de ASPABER para as tarefas de limpeza viaria, xestién do punto
limpo ou recollida de voluminosos.

Con todo, na lifa do mencionado con anterioridade, o uso das clausulas sociais e a reserva de
contratos por parte das administraciéns debe atender & normativa vixente, garantindo a
seguridade xuridica dos procedementos de contratacion.

Recomendacidon 15. Deseio e implementaciéon dun programa comarcal de prevencion de adiccidns
entre a infancia e mocidade.

Na actualidade estanse a espallar ou repuntar diferentes adicciéns entre a mocidade. Algunhas
delas, como as relacionadas co consumo de alcohol, contan cun importante asentamento social
que, en determinados casos, se agrava a raiz do fendmeno do botellédn en lugares localizados.
Outro tipo de adiccidns son mais novidosas e, polo tanto, mais dificiles de identificar e de traballar
con elas. Tratase, por exemplo, das adiccidns as novas tecnoloxias e 6s teléfonos mobiles que, na
mocidade, poden derivar en diferentes tipos de acoso. Ademais, outra derivada das adiccions de
caracter tecnoldxico na mocidade é a relacionada coas apostas e co xogo, tanto nas casas de
apostas como a través dos smartphones.

Asi, se ben se constata a existencia nos centros escolares de actividades de caracter puntual
relacionadas coas adicciéns mencionadas, estas non son estables nin continuas no tempo como se
recofiece por parte dos diferentes equipos técnicos municipais, dificultando a posibilidade de
establecer medicidns e avaliacidéns dos seus efectos, asi como impedindo o seguimento e garantia
de éxito das mesmas.

Deste xeito, considérase necesario o deseifio dun programa estable de informacién e prevencion
sobre diferentes tipos de adiccidns, con especial fincapé nas de cardcter tecnoldxico e nas suas
derivadas relacionadas co acoso e coa ludomania. Este programa deberia ser complementario
coas diferentes accidns que se desenvolven, de xeito puntual, por parte dos propios CEIP ou IES,
de tal xeito que o desefio territorializado achegara unha maior riqueza e unha maior adaptacion
as circunstancias locais aproveitando, neste sentido, a experiencia coa que conta, por exemplo, o
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Concello de Carballo na sua colaboracidon coa entidade social Vieiro, asi como polo traballo
realizado dende a Unidade de Condutas Aditivas.

Este programa, a liderar dende os departamentos de benestar locais, debe contar tanto cos
centros educativos como coas ANPAS, considerando fundamental para o seu éxito a implicacién
das familias, para as que se desenvolveran accions especificas de informacién e sensibilizacién.

Ademais, é preciso complementar estes programas con outras acciéns levadas adiante en relacion
coa igualdade ou coa sexualidade, completando un abano de actividades de prevencién de
elevado impacto.

Como se pode comprobar, o traballo conxunto entre as instituciéns educativas e os departamentos
municipais de benestar é basico & hora de establecer estratexias de prevencién. A potencialidade
desta colaboraciéon tamén abre portas para o desenvolvemento de programas relacionados coa
nutricién infantil saudable que poden ser refocalizados atendendo a prioridade de loitar contra a
exclusién social e a pobreza infantil dende a garantia da equidade.

Recomendacién 16. Desefo de programas de nutricion saudable de proximidade en equidade nos
CEIP e nos IES da Comarca.

Na actualidade, unha das principais derivadas da desigualdade econédmica provocada, en grande
medida, pola recente crise econémica, é a relacionada coa pobreza e o risco de exclusién infantil.

Este risco de exclusidn infantil afecta 4 nutricién dos nenos e nenas, que en vez de caracterizarse
polo consumo de alimentos saudables, se centra en consumo de procesados de baixo valor
nutricional e baixo custo, afectando polo tanto 6 seu desenvolvemento fisico e mental, 6 mesmo
tempo que incide de xeito substancial no seu desenvolvemento académico.

Para paliar este fendmeno é posible o desenvolvemento dun programa de almorzos saudables de
proximidade que, co obxectivo explicito de fomentar o consumo de alimentos de proximidade
non procesados, tamén conta co obxectivo implicito de garantir o axeitado almorzo de todo o
alumnado dos CEIP ou dos IES sen establecer diferenzas entre eles.

Este programa, a liderar dende os departamentos de benestar locais, suporia a posta en contacto
de (I) produtores, (1) persoal especializado en nutricion, (1) cocifias e/ou servizos de alimentacidn
dos centros educativos, (V) profesorado, (V) alumnado, e (V) ANPAS; para o cal se debe contar co
apoio tanto das diferentes concellerias municipais (con especial atencidn a promocidn econdmica
e emprego pola sua relacidn cos produtores de proximidade), asi como da direccidén dos centros
educativos.
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Recomendaciéon 17. Deseiio de programas de fomento do cofiecemento da multiculturalidade e
inclusién das persoas inmigrantes.

A Comarca de Bergantifios conta, como consecuencia da sua importancia xeral a nivel econémico,
cunha comunidade de persoas inmigrantes coa que é preciso traballar dende diferentes puntos de
vista para mellorar a sua inclusién e o seu benestar, contribuindo asi a crear territorios atractivos
nos que as persoas residan con calidade de vida.

Neste sentido, na actualidade diferentes Concellos da provincia contan con programas especificos
de atencidn as persoas inmigrantes, dos que é preciso extraer conclusidons e cofiecementos para
melloralos, amplialos e fortalecelos.

Con todo, considérase interesante avanzar dende a dptica da atencién de caracter individual cara
a Optica grupal e comunitaria, desefiando acciéns que, complementando s xa presentes no
programa en activo, contriblan tanto 4 mellor inclusién dos colectivos de inmigrantes na
sociedade, como 4 mellora do cofiecemento que a sociedade de acollida ten sobre a realidade

sociocultural dos lugares de orixe destes colectivos.

Asi, na lifia de establecer lifias de colaboracién estables con centros educativos e entidades sociais
e asociativas, é preciso que dentro desta colaboracién se inclian accidns especificas relacionadas
co fomento da multiculturalidade (sobre todo nas Escolas Infantis, CEIP e IES, asi como nas
entidades asociativas sectoriais ou territoriais) e coa difusion e mellora do cofiecemento da
realidade das persoas inmigrantes, sempre co obxectivo de fomentar a mellora da calidade de
vida e a loita contra a exclusidn.

Ademais, estas accidons deben ser complementarias as propias de informacion, asesoramento e
orientacién de caracter xuridico, asi como ¢ deseiio de proxectos individualizados de insercion
social, con especial énfase no eido laboral e no cofiecemento dos idiomas oficiais de Galicia.

O longo das diferentes recomendaciéns vencelladas coa loita contra as diferentes exclusiéns é
posible incidir na potencialidade coa que contan as actuacions en rede, asi como o elevado interese
das acciéns multipropdsito deseiiadas para os CEIP e os IES, de tal xeito que estas accidns xeren
efectos en diferentes campos estratéxicos para as politicas de benestar locais e que, grazas a
xeracion da confianza entre os actores, abran posibilidades de novas actuacidns posteriores.

D) Os coidados.

Un dos alicerces das politicas de benestar locais é o relacionado cos coidados as persoas, tendo en
conta a necesaria complementariedade entre as diferentes formas de coidados entre as que
salientan, pola sua potencialidade, os coidados no fogar prestados a través do SAF; os coidados
prestados a través de equipamentos especializados de proximidade como poden ser os Centros de
Atencidén as Persoas Maiores, as Escolas Infantis ou os Centros de Dia e Centros Ocupacionais para
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persoas con discapacidade ou necesidades especiais; os coidados prestados a través de prazas de
caracter residencial; ou os coidados prestados a través das redes familiares.

Neste sentido, é preciso salientar a situacion na Comarca das prazas de atencién non residencial as
persoas maiores, focalizando a atencidon nas de cardcter publico, é dicir, nos Centros de Dia que,
como equipamentos de proximidade, estan a prestar servizo na Comarca. Como se mencionou con
anterioridade, estes Centros situados en Carballo, Cabana de Bergantifios e A Laracha (cun total de
119 prazas oficialmente autorizadas) non sé dan servizo 4 Comarca, sendn que a sua poboacion
obxectivo esténdese, no caso do de Cabana de Bergantifios, ata Fisterra. Esta situacion supdn que,
para o caso das Comarcas de Terra de Soneira e de Fisterra, este Centro non cumpra cos criterios de
proximidade basicos para ser un equipamento efectivo.

Ademais, con respecto ds prazas non residenciais, é preciso mencionar o proxecto de apertura dunha
Casa do Maior no Concello de Laxe, que complementard, ainda que dun xeito limitado pola sua
natureza, a oferta comarcal.

No caso das prazas de caracter residencial para a atencién as persoas maiores, obsérvase unha
importante complementariedade entre as de cardcter publico e as privadas, existindo un total de 40
prazas privadas e 44 prazas publicas xestionadas pola Xunta e polo Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar.

Con todo, obsérvase unha infradotacion nestes equipamentos de caracter residencial e non
residencial, como asi se indica no seu apartado correspondente do documento.

Con respecto a outro tipo de equipamentos, obsérvase unha importante dotacion na Comarca de
centros de atencidn a persoas con discapacidade, todos eles xestionados por entidades sociais, entre
os que salienta a existencia de centros ocupacionais, asi como de Centros Especiais de Emprego
tamén xestionados por entidades sociais, co que isto comporta & hora da posibilidade de establecer
lifas de actividade en coordinacidn coas administracions publicas.

De xeito complementario cos equipamentos de atencidon 4s persoas maiores e & discapacidade,
sitlanse os centros de atencion a primeira infancia, bdsicos para as medidas de conciliacion da vida
familiar e laboral e, polo tanto, para a xeracidon de sinerxias coa dinamizacién econdmica de
proximidade do territorio. Neste sentido, na actualidade o servizo considérase cuberto nos Concellos
de Malpica e Ponteceso, en tanto que nos restantes Concellos da Comarca obsérvase unha
infradotacién de prazas, salientando neste caso o Concello de Laxe que prevé a apertura dun PAIl de
20 prazas.

Outra das grandes ferramentas das politicas locais relacionadas cos coidados é o SAF que, tanto na
sta modalidade de dependencia como na de libre concorrencia, conta cun salientable impacto na
Comarca. Asi, no ano 2018 o SAF chega a case 700 fogares prestando case 155.000 horas de servizo
por parte de mais de 140 profesionais auxiliares, o cal amosa non unicamente a intensidade do
servizo, sendn a elevada capilaridade do mesmo, sobre todo tendo en conta o perfil medio do/a
usuario/a (persoas maiores) e a evolucion da poboacion.
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Con todo, un dos elementos que na actualidade estd a marcar a actuacién do SAF municipal ou libre
concorrencia, é a necesidade de cubrir as elevadas esperas derivadas do proceso de tramitacion e
valoracion da dependencia e conseguinte prestacién posterior dos seus abanos de servizos. Asi, esta
realidade seguida en boa parte dos Concellos supdn que o SAF basico non sexa utilizada con criterios
proactivos, sendn como recurso previo a dependencia para persoas de facto dependentes pero que
se atopan inmersas no proceso administrativo de valoracién e tramitacidn de servizos.

Neste sentido, e co obxectivo de mellorar na prestacion do SAF tendo en conta a previsién de
expansién atendendo &s necesidades da poboacién, considérase preciso acometer diferentes
medidas.

Recomendacion 18. Posta a disposicion dos Concellos da Comarca de ferramentas para a mellora
do SAF.

Tal como se mencionaba nas conclusiéns, o SAF é unha das principais ferramentas coas que
contan os Concellos da Comarca para traballar nos coidados das persoas, sobre todo tendo en
conta a situacidon de infradotacion na Comarca de prazas residenciais e non residenciais de
atencién d4s persoa maiores, polo que é preciso focalizar a atencidon nas necesidades do servizo,
gue van alén da expansion cuantitativa do mesmo.

Asi, os Concellos estan a xestionar o servizo utilizando as diferentes posibilidades (xestion mixta,
directa e externalizada), a pesar de que o método mais utilizado é a xestién mixta, reducindose a
xestidn directa 6s casos da libre concorrencia de Carballo e de Malpica. Neste sentido, ainda que
case tédolos Concellos contan con persoal auxiliar propio (o Unico que non conta con este tipo de
persoal é o de Ponteceso que ten a totalidade do servizo externalizado) sé o Concello de Carballo
conta cun sistema informatizado de seguimento e xestién do SAF, sendo este un elemento
importante & hora de mellorar a eficacia/eficiencia do servizo sobre todo en casos dun cadro de
auxiliares salientable, situacion na que por exemplo se atopa o Concello de Laxe cun equipo de 9
auxiliares.

Ademais, outro elemento a ter en conta é a elevada tensidn operativa que estd a supofier o SAF
para os equipos técnicos municipais. Esta tensién supdn que, sobre todo se plasma nos Concellos
que tefien xestion directa ou mixta, a coordinacidn do SAF supofa unha elevada carga chegando a
un tope operativo nas posibilidades de prestacién de horas do propio servizo.

Deste xeito, a introducidn de ferramentas para a mellora da xestién do SAF permitira unha maior
organizacién e capacidade por parte dos equipos técnicos. O mesmo tempo, no caso dos
Concellos que optan pola externalizacion de todo ou parte do servizo, é preciso avanzar na
mellora do asesoramento xuridico para o desefio das licitaciéns, asi como do proceso de
seguimento posterior da actividade da entidade prestadora externa.

Neste mesmo sentido, a presenza dunha asesoria xuridica especializada en benestar a nivel
supralocal, ademais de apoiar nas funcions indicadas, tamén colaborard no desefio de bolsas de

105



OS SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE BERGANTINOS

traballo para o SAF local, ferramenta coa que non tddolos Concellos contan na actualidade,
servindo estas para axilizar o proceso de cobertura de baixas e vacaciéns do persoal propio.

Como se pode observar, a recomendacién céntrase no fortalecemento das capacidades dos
equipos técnicos municipais para o desefio, planificacidn, control e avaliacién do SAF, co
obxectivo de avanzar na mellora do servizo como parte fundamental da politica de benestar local.

Recomendacidon 19. Deseiio dun Plan de Formacidn territorializado con especificidade para o SAF.

A elevada intensidade do SAF en recursos humanos, asi como a variacion dos casos individuais ds
que se enfrontan no seu traballo diario tanto os equipos técnicos como as profesionais auxiliares,
fan preciso o deseno de accidéns formativas especificas que permitan a actualizacién constante das
persoas as esixencias do traballo.

Ademais, é preciso ter en conta un elemento que, en numerosas ocasions non é ponderado con
suficiencia. Tratase da elevada esixencia emocional @ que se enfrontan as persoas profesionais
dos equipos de benestar e que, con respecto ds auxiliares do SAF, viven en primeira persoa
situacidns de elevada tensién. Este elemento é preciso afrontalo a través de técnicas psicoldxicas
co obxectivo de mellorar a satde laboral e diminuir o risco do profesional queimado/a.

Finalmente, as accidons formativas comarcais presenciais para as persoas profesionais do SAF
levan implicito o establecemento de relacions entre estes profesionais, co cal se xeran dinamicas
positivas de valor para o desempeiio do servizo.

Recomendacidon 20. Deseio de protocolos de actuacién para intervencions derivadas do SAF.

O SAF é un servizo que na Comarca estd a chegar a case 700 fogares no ano 2018, polo que a sua
elevada capilaridade convérteo nunha fonte de informaciéon dun enorme valor para os
departamentos locais de benestar. Neste sentido, é preciso aproveitar este caudal para xerar
novas intervencidons que superen a atencion directa 6/a usuario/a e que se focalicen, entre outras,
na valoracién da (l) necesidade de realizar obras de rehabilitacion, accesibilidade ou mellora da
habitabilidade das vivendas; e (Il) a necesidade de realizar intervencidns coas familias e coas
persoas coidadoras principais en materia de formacidn, respiro ou apoio psicoléxico a nivel
individual e grupal.

A actuacién dos departamentos de benestar municipais nestes aspectos é fragmentada, polo que
é preciso crear procedementos para a intervencidn e homoxeneizala, sobre todo tendo en conta a
importancia das devanditas actuacions.

Asi, recoméndase o desefio de protocolos internos de actuacion dos diferentes departamentos
municipais (SAF, equipo técnico de benestar, urbanismo...) en relacién a redaccién (de ser preciso)
de proxectos de obras de mellora da habitabilidade dos fogares e de solicitude de apoio
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econdmico (de ser o caso); en tanto que tamén se recomenda tal, como se menciona con
anterioridade, a expansidn dos programas de atencidn as persoas coidadoras ou de
intermediacion en conflitos familiares, de acontecer.

Neste sentido, é imporante salientar que na Comarca é preciso avanzar na mellora da
habitabilidade das vivendas e da adaptacion das suas estruturas e servizos, asi como da sua
accesibilidade, atendendo sobre todo as necesidades das persoas maiores. Esta lifia de actuacion,
qgue ten no SAF unha fonte de informacién basica, segue o traballo do Proxecto RedMay
(programa europeo Interreg V A Espana-Portugal encabezado pola Conselleria de Politica Social, a
Universidade de Vigo e a Cdmara municipal de Braga) e das suas intervencidns relacionadas coa
creacion de contornas amigables — housing para as persoas maiores.

Recomendacidon 21. Desefio dun proxecto piloto para a mellora do SAF a través da Terapia
Ocupacional.

Como se vén comentando, o SAF é un servizo que na actualidade estd a ocupar un volume
importante de recursos municipais, chegando a numerosos fogares da Comarca e amosando a
posibilidade de xerar novas intervenciéns con maior profundidade, sobre todo tendo en conta o
profundo proceso de avellentamento do territorio.

Este é o obxecto do proxecto piloto que se recomenda acometer na Comarca, dotando ds equipos
SAF do profesional da Terapia Ocupacional que, para cada fogar, elabore un estudo de adaptacién
funcional e prevencidn de caidas. Estas funcidons seran complementadas con obradoiros de
memoria descentralizados onde o profesional da Terapia Ocupacional, en coordinacion co resto
do equipo de benestar, realizara actividades de reactivacion e de prevencion.

Este tipo de obradoiros tera duas modalidades basicas. Os realizados en lugares publicos (centros
sociais ou sociocomunitarios, por exemplo) ds que acudiran as persoas que non tefan dificultades
de mobilidade ou que conten con posibilidade de transporte. Por outra parte, desefiarase unha
metodoloxia especifica para realizar estes obradoiros en fogares de persoas con dificultades de
mobilidade, xuntando en funcién das posibilidades, a vecifios/as da do nucleo favorecendo a
socializaciéon e o contacto.

Ademais, os profesionais da Terapia Ocupacional formaran 4s persoas integrantes do SAF da
Comarca para mellorar as suas habilidades e cofiecemento, asi como asesorardn 3as persoas
usuarias na adquisicion de axudas técnicas.

E) Os equipos e a continuidade das politicas de benestar.

Un dos aspectos fundamentais nas politicas de benestar locais é o relacionado coa sua continuidade
no tempo e, polo tanto, a sua estabilidade. Esta continuidade das actuaciéns, que é a fonte dos
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efectos que se procuran, non se acada sen contar coa continuidade dos equipos que as xestionan e
implementan.

Como se puido comprobar, unha parte salientable dos recursos que os Concellos da Comarca
menores de 20.000 habitantes utilizan para financiar as politicas de benestar procede da Deputacion
da Corufia que, a través da convocatoria anual, achega recursos 6s Concellos para financiar parte dos
equipos e parte do custo do SAF libre concorrencia. Con todo, este sistema de financiamento, alén de
evolucionar de xeito substancial 6 longo dos ultimos anos, segue a ser de caracter anual, aspecto
este que pode limitar a continuidade procurada nas politicas de benestar locais a través da
introducidn de elementos de descontinuidade nos equipos.

Neste sentido, un dos aspectos que inflden, a nivel xeral, na presenza de reticencias locais 4 hora de
realizar a contratacion efectiva de profesionais unha vez garantida o financiamento anual, é
precisamente esta temporalidade, de tal xeito que avanzar na superacién do marco temporal supdn
avanzar na cobertura definitiva dos equipos.

Ademais, na analise da situacion dos equipos municipais salienta a presenza de persoal técnico
complementario 6/4 do/a Traballador/a Social. Neste sentido, a posta a disposicién por parte da
Deputacién da Coruia de financiamento para cubrir estes perfis esta a ser axeitado 6 contribuir a
multidisciplinariedade dos equipos e, polo tanto, a xeracion de novas intervenciéns en campos de
actuaciéon de interese como é o relacionado cos centros educativos, por exemplo. Con todo, 6
mesmo tempo verificase a necesidade de establecer sistemas de apoio técnico de caracter supralocal
gue dean resposta as necesidades dos Concellos de menor volume e que suporan unha expansion do
abano de actividades de benestar e unha maior profundidade nas actualmente desenvolvidas.

Con respecto 6 persoal de apoio administrativo, a sla presenza tamén se atopa estendida,
considerandose indispensable este apoio s equipos técnicos para unha correcta prestacion dos
servizos. Neste sentido, tal como se mencionaba 6 longo do documento é preciso introducir matices
con respecto @ implantacién da figura do apoio administrativo relacionada coa xestidn interna
municipal dos recursos humanos, de tal xeito que a pesar da sua importancia e da existencia de
financiamento, verificanse casos onde esta figura non estd presente ou non ten unha adicacidn
integra.

Asi, dentro dun marco xeral de avance na estabilidade do apoio técnico e financeiro que a
Deputacién da Coruia presta és Concellos e as entidades da Comarca, é preciso incidir nas seguintes
recomendacidns.

Recomendacion 22. Reforzo da posta a disposicion dos Concellos da posibilidade de contar con
perfis complementarios.

Na actualidade, os Concellos da Comarca menores de 20.000 habitantes aproveitan o
financiamento da Deputacidn para a integracién de persoal técnico complementario 6/4 do/a
Traballador/a Social. Asi, en tddolos Concellos da Comarca financiables polo FOPPSS atdépase
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presente persoal técnico e administrativo financiado pola Deputacién da Corufia a pesar de que se
verifican dificultades relacionadas coa anualidade do modelo.

Debido a estas dificultades, considérase que este apoio financeiro debe superar o horizonte
temporal anual, camifiando na lifia da estabilidade plurianual, co obxectivo non unicamente de
reforzar a continuidade dos programas, senén de garantir a seguridade no fluxo financeiro para os
Concellos, evitando asi posibles dubidas ou reticencias xurdidas dos departamentos municipais
xuridicos ou econémicos.

Ademais, é preciso facer fincapé & experiencia do Concello de Carballo, que conta cun amplo
equipo técnico que lle permite facer fronte a intervencidns de caracter multidisciplinar. Este é un
elemento a ter en conta de cara 6 futuro, xa que é preciso mellorar a complementariedade dos
perfis técnicos introducindo novas figuras que amplien o abano de servizos e o seu alcance para
atender 4s novas necesidades sociais dende o punto de vista dos equipos basicos.

Neste sentido, alén da mellora do sistema de financiamento actual dende a éptica da estabilidade
plurianual, considérase preciso mellorar a coordinacién comarcal e provincial da actuacion dos
perfis financiados, o cal redundara nun maior rendemento institucional e nunha maior integracion
das actividades.

Recomendacion 23. Financiamento das actividades de benestar.

Como se pode comprobar, na actualidade o modelo de apoio financeiro da Deputacién 0s
Concellos especifico para as politicas de benestar locais céntrase no equipo e na actuacion do SAF
de libre concorrencia. Por outra banda, dentro do POS+ incliese o financiamento que en modelos
de colaboracion previos se destinaba a actividades relacionadas, por exemplo, co avellentamento
activo.

Con todo, estes dous sistemas de financiamento (o POS+ e o Programa anual para o
Financiamento dos Servizos Comunitarios Municipais — FOPPSS-), ainda que complementarios,
xeran loxicas de actuacion diferenciadas relacionadas coa stua condicionalidade. Asi, en tanto o
POS+ reforza a autonomia local outorgdndolle & axenda municipal unha elevada capacidade de
distribucién dos fondos, o FOPPSS é un programa condicional de caracter sectorial. E dicir, é o
maior ou menor peso da axenda local de benestar a que incide na asignacién definitiva dos
fondos do POS+ as politicas de benestar, en tanto que a propia natureza do FOPPSS garante a sua
finalidade.

Neste sentido, no marco do avance na estabilidade e plurianualidade do actual modelo de
colaboracién entre a Area de Benestar da Deputacién da Corufia e os Concellos proposta, é
preciso incrementar esta colaboracién a través da inclusién do financiamento de actividades de
benestar que vaian alén das xa recofiecidas no POS+ ou das que se poidan implementar de xeito
directo por parte da Deputacion.
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Asi, recoméndase incluir no novo modelo financiamento actividades que sexan de especial
interese na Comarca de Bergantifios como son as relacionadas coa xeracién de sinerxias entre
benestar e promociéon econédmica e emprego, co desefio de actividades encamifiadas @ mocidade
e a prevencién de adicciéns, na expansién dos programas para o traballo con persoas coidadoras,
na analise das posibilidades de implantar e coordinar os sistemas locais de transporte publico, ou
na mellora das actividades desenvolvidas en relacidn co tecido asociativo local, aspectos estes nos
gue se recofiecen salientables baleiros na actualidade e que de seren potenciados xeraran efectos
multiplicadores das actividades de benestar mellorando a calidade de vida da poboacién dende
un punto de vista integral.

Recomendacion 24. Programa de formacion de benestar.

Dentro do Plan de Accién de Servizos Sociais contemplarase a necesaria elaboracién dun
Programa de Formacién especifico en materia de benestar de caracter territorializado que dea
resposta as necesidades de actualizacidon dos equipos dos departamentos, e dentro do cal se
insira de xeito especifico a realidade do SAF como programa central cunha especial atencion,
como se menciona con anterioridade, 6 traballo das profesionais auxiliares.

Este Programa de Formacién en benestar terd como principal obxectivo a actualizaciéon das
ferramentas e metodoloxias coas que actian os equipos, favorecendo a interdisciplinariedade, e
pofiendo especial atencidn a aspectos como a xestién do SAF, o avellentamento, o enfoque
sociosanitario ou que incidan en ocos recofiecidos como son os relacionados, por exemplo, co
traballo coa mocidade, coa inmigracién ou coas persoas coidadoras, aspectos que estdn a marcar
o presente das politicas de benestar nos Concellos do Barbanza.

O Programa de Formacidn en Benestar sera complementado coa dotacidn, a nivel central, dun centro
de recursos metodoldxicos e experiencias comparadas, completando asi @ formacién presencial
tradicional e pofiendo a disposicién dos equipos técnicos un abano de medios para a actualizacion e
adaptacion dos sistemas de traballo.

4.3 CONSIDERACIONS FINAIS.

O conxunto de recomendacidns desefiadas para a mellora das politicas de benestar locais dos
Concellos da Comarca de Bergantifios insirense nun abano mais amplo recollido no Plan de Accidn de
Servizos Sociais da Deputacién da Corufia.

Este Plan de Accidn, na lifia de mellorar na estabilidade e de incrementar o apoio da Deputacion és
Concellos, asume unha actuaciéon de caracter integral que pretende mellorar a autonomia local,
mellorar e incrementar os programas de actuacion locais e o seu alcance dentro dunha estratexia de
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actuacién a medio prazo que incida, dende unha léxica integrada e comun, en diferentes grandes
realidades sociais que estdn a determinar a actuacién dos servizos locais.

Asi, o Plan de Accién desefia actuaciéns a desenvolver a nivel central, empezando pola consolidacion
e avance do modelo de relacién multinivel dende a déptica da estabilidade e da plurianualidade, e a
nivel local en estreita coordinacidn cos equipos locais, para cuxo reforzo e apoio tamén se desefian
medidas especificas.

Neste sentido, a través destas medidas, asi como dende un punto de vista multidisciplinar e de rede,
preténdese incidir en grandes aspectos como o devalo demografico, o avellentamento ou a soidade
gue, se ben son unha realidade, medraran en incidencia nos anos vindeiros.

Ademais, préstase especial atencién 3as ferramentas de intervencion dos equipos locais que,
comezando polo Servizo de Axuda no Fogar e continuando pola introducion da perspectiva comarcal
na dotacién de equipos de apoio complementarios, seran potenciadas na lina de contribuir de xeito
integral na mellora do benestar e da calidade de vida da poboacién, asi como a xerar territorios
atractivos.
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