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Introducion.

A Diagnose sobre os servizos sociais na Comarca de Ordes forma parte da serie de documentos
diagndsticos que integran o Plan de Accidn de servizos sociais da Deputacién da Coruiia.

O Plan de Accion de servizos sociais da Deputaciéon da Corufia ten como obxectivo dotar a
Deputacién dun marco estratéxico para o desenvolvemento das politicas de benestar na provincia en
relacidn cos Concellos menores de 20.000 habitantes e coas entidades sociais do territorio.

Este novo marco susténtase na axeitada interpretacién do contexto demogréfico e socioecondmico
do territorio como elemento fundamental para a construcién conxunta dun novo modelo de politica
publica que dea resposta & evolucién das necesidades sociais. E, neste sentido, onde radica a
importancia de contar non unicamente con datos fiables e actualizados sobre a realidade na que
vimos traballando dende os departamentos de servizos sociais, senén dunha adecuada
interpretaciéon dos mesmos que nos leve a desefiar medidas efectivas no camifo cara a construcion
de sociedades mais xustas e con maior benestar.

Deste xeito, se ben a Diagnose que aqui se presenta é un apartado fundamental no conxunto do Plan
de Accidn, a incorporacion dun sistema de traballo participativo leva a transcender 6s meros datos a
través da obtencion de diferentes interpretaciéns das stas causas e dos fendmenos que os xeran.
Asi, se ben as problemdticas sociais se poden definir en termos de politicas publicas como wicked
problems ou problemas malvados debido as suas multiples relaciéns cruzadas, non é posible o
desefio dun Plan de Accién efectivo sen asumir tanto a complexidade das propias situacions sociais
como a multiplicidade das visidns que os actores da politica tefien sobre os mesmos, aspectos estes
que seran a base das medidas desefiadas dentro do propio Plan de Accion da Deputacidn.

Con todo, e ainda que a existencia de matices na interpretacién da realidade social é un elemento

consubstancial as propias politicas sociais, existen aspectos cuantificables que evidencian a presenza
de situacions definidas comunmente como non desexadas sobre as que é preciso incidir dende os
poderes publicos. Asi, realidades como o devalo demografico xeral ou o despoboamento de zonas
importantes do territorio, o avellentamento ou a presenza de nucleos salientables de exclusion social
constitlen realidades que, conxuntamente con outras, marcan e marcardan a actuacion dos

departamentos de benestar social a medio prazo.

Dentro deste esquema xeral é onde cobra especial valor a obtencién de datos fiables sobre a
realidade social e sobre a actividade que estadn a realizar os departamentos municipais de servizos
sociais.



Os SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE ORDES

A continuacién preséntase a Diagnose sobre a situaciéon dos servizos sociais na Comarca de Ordes
como parte dos traballos de diagnose, do territorio provincial e das comarcas da provincia, a partir
dos cales se elabora o Plan de Accidn de servizos sociais.
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Obxectivos da diagnose.

A Diagnose dos Servizos Sociais da Comarca de Ordes enmarcarse nos traballos do Plan de Accién de
Servizos Sociais da Deputaciéon da Coruiia e, como tal, é a ferramenta que utilizard a Deputacion para
conformar o seu marco de actuacidn e a sua relacién cos Concellos e coas Entidades Sociais en
relacidn as politicas de benestar.

O obxectivo da Diagnose do Plan de Accidn de Servizos Sociais é o seguinte:

A Diagnose do Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacién da Coruiia ten como obxectivo
fornecernos de datos oficiais, fiables e contrastados sobre a situacion demografica e
socioecondmica do territorio, asi como sobre a actuacidn que as administracions locais estan a
levar a cabo en relacidn as politicas de benestar. Esta recompilacién de informacién sera unha
parte fundamental sobre a que desefiar o conxunto de medidas que conformen o Plan de Accidn,
asi como a lifia de base sobre a cal realizar o seguimento posterior da sta efectividade no marco
dun novo modelo de relacién entre administracidns e entes sociais no seu traballo de procura na
mellora da autonomia das persoas.

Para facer fronte a este obxectivo xeral, a Diagnose do Plan de Accidn de Servizos Sociais realizou as
seguintes tarefas:

e Andlise de fontes estatisticas oficiais galegas e estatais.

e Andlise documental de publicacions oficiais e de recofiecido prestixio.

e Andlise da normativa e dos actos administrativos propios da Deputacion e dos Concellos
relacionados coas politicas de benestar.

e Analise do Rexistro Unificado de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de Galicia.

e Andlise do Sistema de Informacidon de Usuarios dos Servizos Sociais (SIUSS)

e Recompilacidn de informacién cuantitativa municipal relacionada coa dotacién de recursos dos
departamentos de benestar.

e (Qutras.

Un dos elementos mais importantes do Plan de Accién e da Diagnose como unha das suas partes
centrais, é o conxunto de valores sobre os que se sustenta e que, polo tanto, seran os que guien o
seu desenvolvemento. Estes valores, dun xeito coherente coa Lei 13/2008 de Servizos Sociais de
Galicia, aterran o marco normativo vixente @ actuacion da Deputacién da Corufia dentro da sua
mision global de apoiar 6s Concellos, con especial atencion 6s de menos de 20.000 habitantes, de
modo que supofien non sé a nosa interpretacién da lexislacion sendn os principios que a Deputacidn
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lle traslada a tddalas actuaciéns e és modelos de relacién enmarcados dentro do propio Plan de

Accion.

Os valores do Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacidn da Corufia son os seguintes:

12

Compromiso. O Plan de Accion de Servizos Sociais supdn o compromiso da institucién coa
cidadania e cos equipos dos Concellos @ hora de responder ds demandas sociais e prestar
servizos de calidade que promovan e melloren a autonomia das persoas.

Solidariedade. O Plan de Accién define un marco de relacién estable entre a Deputacién e os
Concellos que garante a sustentabilidade dos servizos sociais comunitarios a través da dotaciéon
de recursos e de ferramentas compartidas, pofiendo a primeira pedra para a creacion da Rede de
Concellos para o Benestar. A través do valor da solidariedade gardntese que a Rede de servizos
sociais comunitarios estea 6 alcance de toda a cidadania da provincia, eliminando as fendas
territoriais e promovendo o acceso universal.

Integracion. O Plan de Accidén contén a creacién dun modelo de apoio institucional e técnico que
a Deputacién da Corufia pofierd a disposicion dos Concellos. Este modelo garantird que a
asistencia técnica da Deputaciéon chegue a tddolos equipos municipais dando unidade as
intervenciéns dentro da necesaria adaptacion as realidades locais.

Participacion. O Plan de Accién constriese sobre a base da participacién das persoas
profesionais dos servizos sociais tanto nos Concellos como nas Entidades Sociais, e mantén ese
espirito a través da creacion de espazos de reflexion conxunto para compartir experiencias e
mellorar na prestacidn de servizos. A participacion é un elemento consubstancial & Rede e a
mellora continua, ademais de constituir a base para a co-responsabilidade dos membros da Rede
e para o seu compromiso.

Proximidade. O Plan de Accidén ten como un dos seus alicerces fundamentais o achegamento
tanto 4 realidade social de cada contexto de referencia como o achegamento 4s persoas como
xeito de fomentar a sia autonomia. A proximidade dos equipos as persoas e a proximidade do
apoio técnico ds equipos son elementos constituintes do novo modelo de politica de benestar e
tefien no fomento do traballo relacional o seu maximo expofiente.

Liderado publico. O liderado publico das politicas de benestar potencia e dalle forza as iniciativas
de coordinacién e complementariedade coas entidades do terceiro sector. O liderado publico é a
garantia de que a cidadania pode exercer os seus dereitos sociais con independencia das suas
posibilidades ou localizacidn territorial. O liderado publico da rede de axentes que traballan nas
politicas de benestar afianza as sUas capacidades, multiplica o efecto das suas intervencidns,
posibilita a participacién da cidadania e garante a resposta as necesidades sociais.



Obxectivos da diagnose.

e Intelixencia. O Plan de Accién comprende no seu seo un importante abano de informacidn sobre
a realidade dos servizos prestados polos Concellos e polas entidades sociais no territorio. Estes
datos, asi como diferentes propostas especificamente desefiadas para mellorar a toma de
informacidn e a sua xestidn para incrementar a coordinacién local e o rendemento dos servizos,
seran elementos basicos 4 hora de planificar o desenvolvemento das actuaciéns e xerar maior
cofilecemento sobre as intervenciéns. O cofiecemento e a intelixencia nos servizos sociais son
elementos sobre o que pivotard o desenvolvemento da Rede e a adaptacién dos servizos &
realidade social.

e Diversidade. A diversidade é o valor sobre o que se asenta tanto a especificidade comarcal das
anadlises e das actuaciéns territoriais de proximidade contempladas no Plan de Accién, como o
recoiecemento da complexidade social 4 que ten que dar resposta os servizos sociais locais. Esta
crecente diversidade social comporta un esforzo por parte dos equipos técnicos 4 hora de
adaptarse as diferentes circunstancias e, polo tanto, a necesidade de maior apoio, maiores
recursos e mellores ferramentas 4 hora de desefiar intervencidns no territorio.

Ademais, e na lifia mencionada de coherencia coa normativa de referencia, o Plan de Accién asume
como propios os principios xerais presentes no Art. 4 da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia
que son: (1) a universalidade; (Il) a prevencién; (lll) a responsabilidade publica; (IV) a igualdade; (V) a
equidade; (V1) a solidariedade; (VII) a atencidn integral e personalizada; (VIIl) a autonomia persoal e
vida independente; (IX) a participacion; (X) a integracidon e normalizacién; (XI) a globalidade; (XII) a
descentralizacion e proximidade; (XIll) a coordinacidn; (XIV) a economia, eficacia e eficiencia; (XV) a
planificacidn; e (XVI) a avaliacion e a calidade.
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Estrutura da Diagnose.

A Diagnose dos Servizos Sociais da Comarca de Ordes, para a consecucién dos obxectivos
establecidos no punto previo, aséntase sobre a analise, tanto a nivel comarcal como na
desagregacién para os Concellos que a compoiien (Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso, Tordoia, e
Trazo) dunha serie de indicadores agrupados atendendo 6s seguintes contidos:

e Andlise demografica, atendendo a evolucién da estrutura poboacional e as proxeccidns
sobre poboacién. Un dos apartados a salientar dentro do estudo das variables demograficas
é o asentamento da poboacidn no territorio, de tal xeito que seran analizadas as dindmicas
demograficas a nivel parroquial e o grao de dispersion da poboaciéon na comarca.

e Andlise socioecondmica. Co obxectivo de estudar o contexto de actuacidon de cardcter
socioecondmico, analizaranse elementos como o nivel de renda dos habitantes da comarca,
o nivel formativo, a existencia e a evolucién do desemprego, ou a conformacion dos ingresos
dos fogares.

e Analise da actividade e dos recursos dos departamentos de benestar social. Dentro deste
apartado, estudaranse os principais indicadores relacionados coa actividade dos servizos
sociais, a composicion dos diferentes departamentos municipais ou as entidades que
conforman o Terceiro Sector de Accion Social na comarca e nos seus diferentes Concellos asi
como os equipamentos e recursos dispofiibles en materia de servizos sociais na zona.

e Finalmente, achegaranse as conclusidns e recomendacions da analise cuantitativa realizada,
gue conformaran o contexto para a definicion dos principais eixos estratéxicos do Plan de
Accién e que, de xeito coherente cos desefiados a nivel provincial, serdn aterrados a
realidade especifica da Comarca e dos Concellos.

As principais fontes de informacidn utilizadas para a elaboracién desta Diagnose correspdndense 6s
Institutos de Estatistica tanto galegos (Instituto Galego de Estatistica) como estatal (Instituto
Nacional de Estadistica). Estas fontes son complementadas con diferentes recursos especializados de
recofiecido prestixio relacionadas, con informes oficiais procedentes da Deputacion da Corufia e dos
propios Concellos, asi como con datos procedentes da Conselleria de Politica Social, entre os que
salienta o Sistema de Informacion de Usuarios de Servizos Sociais. Neste ultimo sentido salienta a
utilizacién do Rexistro Unificado de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais como fonte oficial
sobre a que realizar os estudos das entidades e dos centros que prestan servizos no territorio.

Ademais, é preciso mencionar que seran estudados os orzamentos e os equipos que os Concellos
tefien a disposicién do publico nos seus diferentes departamentos de Servizos Sociais locais, de tal
xeito que se conformard unha imaxe tanto do territorio, das condicions da cidadania e dos recursos
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(tanto publicos, sociais como privados) que actuan no territorio dentro das politicas de benestar,
completando asi unha vision integral da politica.
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A comarca de Ordes.

A comarca de Ordes esta composta polos Concellos de Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso,
Tordoia, e Trazo (pertencentes todos eles 6 Partido Xudicial de Ordes agés o concello de Cerceda que
se encadra no Partido Xudicial da Corufia) cunha extensién de 753 gm2. A sla situacion xeografica
sitiase no centro de Galicia, limitando polo norte coas comarcas de Bergantifos e A Corufa, polo
leste coa comarca de Betanzos; polo sur coa de Arzla e polo oeste coa comarca de Santiago.

Imaxe 1. Situacion e composicion da comarca de Ordes.

Fonte: AGADER e Wikipedia.

O territorio ten unha actividade gandeira xeneralizada, con grandes explotacidns de vacun e
forestais. Asemade, existe actividade téxtil, agro industrial, ademais da relacionada cos complexos
industriais de elevada importancia situados en Cerceda

7

A continuacion procederase 4 andlise dos diferentes apartados mencionados, iniciando asi a
Diagnose sobre os Servizos Sociais na Comarca de Ordes como paso previo & elaboracién do Plan de
Accion de Servizos Sociais.
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1. A dinamica demografica. Elementos basicos e evolucion.

Un dos elementos centrais da Diagnose é a andlise das principais dindmicas demograficas presentes
no territorio co obxectivo de conformar unha imaxe sobre a evolucién da poboacién que sera basica
a hora de establecer un proceso de planificacién das posibles necesidades e dos recursos a pofer a
disposicion da cidadania para garantir os seus dereitos.

Neste sentido, o apartado actual amosa un salientable abano de indicadores demograficos oficiais
nos que se veran reflectidas as dindmicas poboacionais a nivel comarcal e a nivel municipal, s que se
lle engadirdn as proxeccions oficiais sobre a dindmica demografica futura, conformando asi unha
parte do pano de fondo sobre o que actuardn as politicas de benestar, é dicir, as persoas.

1.1A ESTRUTURA DA POBOACION. EVOLUCION E PROXECCIONS

A poboacién da comarca do Ordes no ano 2017 é de 36.702 habitantes, o que corresponde o 3,28%
do total da provincia da Coruiia e 0 1,39% da poboacion galega.

Segundo amosan os datos, a evolucidon da poboacién 6 longo dos ultimos vinte anos (1998 -2017)
presenta unha descenso de 1.305 habitantes, o 3% da sua poboacion. Con todo, é posible diferenciar
duas fases, unha primeira de 1998 a 2007, onde se produce un lixeiro incremento do nimero de
habitantes da comarca (405 persoas mais) e, unha segunda de 2007 a 2017, na que se produce unha
notable reducién da poboacidn, pasando dos 38.412 6s 36.702 habitantes, é dicir, perdendo un total
de 1.710 habitantes.

Tdboa 1. Evolucions comparadas da poboacion Provincia da Coruiia — Comarca de Ordes. 1996, 2007, 2017.

[ Teitorio | 198 | 207 | 217 |
Provincia da Coruiia 1.106.325 1.132.792 1.120.294
Comarca de Ordes 38.007 38.412 36.702
Fonte: IGE.

A evolucion de ascenso e descenso de poboacién da comarca de Ordes aseméllase tanto 6 caso
galego como 6 da provincia da Corufia.

Os datos que amosan a evolucién dos diferentes Concellos que forman parte da Comarca recdllense
na seguinte taboa.
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Tdboa 2. Evolucion da poboacion dos Concellos da Comarca de Ordes. 1998, 2007, 2017.

Territorio 1998 2007 2017

Concello de Cerceda 5.658 5.587 4.992
Concello de Frades 3.150 2.817 2.422
Concello de Mesia 3.489 3.080 2.637
Concello de Ordes 11.861 12.359 12.580
Concello de Oroso 4.732 6.554 7.452
Concello de Tordoia 5.205 4.467 3.433
Concello de Trazo 3.912 3.548 3.186

Total Comarca de Ordes 38.007 38.412 36.702

Fonte: IGE.

Na tdboa obsérvase unha evolucidn negativa na maioria dos concellos agds en Ordes e Oroso. Asi,
nestes concellos a poboacidn vai en aumento cunha evolucidn positiva e progresiva incrementando a
sta poboacion en duias décadas, no caso de Ordes o incremento é do 6%, e dicir, 719 habitantes, e en
Oroso, o numero de habitantes aumenta en 2.720 habitantes, o que supdn un incremento do 57,48%
nos ultimos vinte anos.

A diminucién de poboacién no resto de concellos da comarca situase entre o 12% de Cerceda e o
34% de Tordoia, que perde un total de 1.772 habitantes.

Polo que respecta a estrutura da poboacidn, o seguinte grafico reflicte a pirdmide poboacional da
Comarca de Ordes, mostrando a composicion da cidadania da comarca, por sexo e tramos de idade.

Grdfico 1. Pirdmide de poboacion Comarca de Ordes, 2017.
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Fonte: IGE.

Tal e como se observa no grafico, a estrutura da pirdmide poboacional da Comarca de Ordes vén
determinada por unha base estreita que vai ancheando a partires dos chanzos das idades
comprendidas entre os 25 e 65 anos, para volver a reducirse nas idades mais avanzadas. Imaxe esta,
que indica un descenso destacado da natalidade na Comarca.
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Asi, os tramos de idade entre os 0 e 0os 24 anos apenas representan o 2% da poboacién da Comarca.
A medida que avanza a idade, 4s porcentaxes aumentan ata un maximo do 4% da poboacion
feminina de 40 a 44 anos e un 4% na masculina de 35 a 44 anos.

No relativo ds diferenzas por sexo obsérvase un peso lixeiramente superior de homes nos primeiros
chanzos de idade, tendencia que se inverte a partires dos 65 anos, onde a presenza feminina e
superior @ masculina, chegando a ser mais do dobre a poboacién feminina que a masculina entre as
cohortes de 85 e mais anos; indicativo dunha maior esperanza de vida entre a poboacion feminina da
comarca.

Por grandes treitos de idade, a distribucidn da poboacién presenta a seguinte forma.

Grdfico 2. Distribucion da poboacion por grupos de idade. Comarca de Ordes. 2017.

59,19

M Porcentaxe de poboacion menor de 20 anos M Porcentaxe de poboacion entre 20 e 64 anos

M Porcentaxe de poboacion de 65 e mais anos

Fonte: IGE.

O grafico amosa unha distribucion da poboacién para o 2017 onde o groso da poboacién é maior de
20 anos (o0 85% da poboacién é maior de 20 anos). Cabe salientar que o peso da poboacién maior de
65 anos (26%) supera @ menor de 20 anos (15%) en 11 puntos.

A imaxe da distribucién actual da poboacién na Comarca é resultado da sua evolucién 6 longo dos
ultimos anos, nos que se produce un descenso progresivo e constante. Este proceso, como se pode
observar na evolucidn da piramides do grafico, comporta unha constante reducién da base da
pirdmide composta polas persoas de menor idade (moi visible no paso de 1998 6 2007, e acentuado
do 2007 6 2017), en tanto que se produce un progresivo incremento da parte superior desta,
formada polas persoas de maior idade.

A fotografia da distribucion actual da poboaciéon na comarca é resultado da evoluciéon observada 6
longo dos ultimos anos nos que se produce un proceso de devalo demografico acentuado. Este
proceso, como se pode observar na evolucidn das estruturas poboacionais do grafico 3, comporta
unha constante reducién da base das pirdmides, que esta composta polas persoas de menor idade,
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en tanto que se acompafa dun progresivo incremento da parte

duplicarse os ultimos tramos de idade nestes 20 ultimos anos.

Grdfico 3. Evolucion da pirdmide poboacional da Comarca de Ordes,
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Fonte: IGE.
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As imaxes da evolucién da pirdmide poboacional da comarca permiten identificar graficamente o

proceso comentado. E dicir, un progresivo avellentamento da poboacién unido a un progresivo

incremento da esperanza de vida e a unha baixa natalidade.

Esta mesma estrutura demografica comarcal traslddase a realidade municipal que presenta, por
grandes grupos de idade, a seguinte distribucion.

Tdboa 3. Distribucion por tramos de idade nos concellos da Comarca de Ordes. 2017.

Territorio Menores de 20 anos Entre 20 e 65 anos Maiores de 65 anos

Concello de Cerceda 13% 57% 31%
Concello de Frades 10% 59% 30%
Concello de Mesia 11% 56% 33%
Concello de Ordes 17% 60% 23%
Concello de Oroso 21% 64% 15%
Concello de Tordoia 9% 54% 37%
Concello de Trazo 11% 57% 32%

Total Comarca de Ordes 15% 59% 26%

Fonte: IGE.

A nivel municipal, tal e como mostran os datos, so os concellos de Ordes (17%) e Oroso (21%)
superan a porcentaxe do 15% de poboacién menor de 20 anos da comarca, o resto de concellos
sitanse por baixo desta cifra, destacando a situacion de Tordoia no que este grupo de idade so
representa o 9% da sua poboacion. En canto é grupo de maiores de 65 anos, na maioria dos
concellos superan o 30% da poboacién, sendo os concellos de Ordes e Oroso os que presentan unha
incidencia menor deste grupo na sia poboacion, co 23% e 15% respectivamente.
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Esta distribucion municipal amosa que a tendencia xeral da comarca vese truncada nos casos de
Oroso e Ordes, polo que é posible indicar que existen certas caracteristicas locais relacionadas cunha
dindmica poboacional diferente, conformando un panorama demografico comarcal heteroxéneo.

Outro dos indicadores que proporciona informacion sobre a evolucién da poboacién, e mais
concretamente sobre o proceso de avellentamento, é a idade media das persoas que habitan a
comarca en comparacion cos da provincia e do conxunto de Galicia.

Tdboa 4. Evolucion da idade media na comarca de Ordes, provincia da Corufia e Galicia. 2002 — 2017

L Teritoio | 200 | 2007 | 2017

Galicia 42,89 44,22 46,76
Provincia da Coruna 42,49 43,87 46,46
Comarca de Ordes 43,38 44,99 47,47

Fonte: IGE.

Como se pode comprobar, a evolucién xeral da idade media dos galegos é crecente. A comarca de
Ordes presenta unha media de idade lixeiramente superior (apenas un punto) en comparacidn coas
idades medias que mostran Galicia e a provincia da Coruia. Con todo, a evolucién da idade media na
comarca é semellante a dos territorios de referencia.

Por outro lado, a analise dos nacementos e as defuncidns no conxunto da Comarca, é dicir do saldo
vexetativo, presenta unha imaxe clara do proceso de devalo na natalidade. No seguinte grafico
obsérvase como o saldo da comarca pasa dun saldo vexetativo positivo a comezos da serie a un
negativo cada vez mdis acentuado, pese a que existe un punto de inflexion a mediados dos anos 90
(1995-2005) que semellaba encamifarse cara a matizaciéon da situacion, cousa que se descarta a
partir do ano 2005 cando o saldo vexetativo (sempre negativo) volve a descender.

Grdfico 4. Evolucidn do saldo vexetativo da Comarca de Ordes. 1975 - 2016.
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Fonte: IGE. INE. Movemento natural da poboacién.

Neste senso, os concellos da comarca de Ordes presentan unhas dindmicas paralelas, ainda que o
caso de Oroso presenta unhas cifras particulares, onde a excepcidon do ano 1989 e 1993, no resto da
serie analizada o saldo é positivo. O concello de Ordes presenta uns saldos normalmente negativos,
se ben se intercala con algin ano onde resulta ser positivo. No resto de concellos (Cerceda, Frades,
Mesia, Tordoia e Trazo) a dindmica negativa do saldo vexetativo é constante.
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Taboa 5. Saldo vexetativo dos concellos da Comarca de Ordes. 1975 - 2016.

| Temitorio | 175 | 1sss | 1995 | 2005 | 2015 |
3 -12 -44 -27 -48

Concello de Cerceda

Concello de Frades 18 -1 .23 -23 -20
Concello de Mesia 9 2 -18 -29 -33
Concello de Ordes 82 34 -55 -26 -65
Concello de Oroso 26 10 8 23 46

Concello de Tordoia 23 -8 -29 -46 -60
Concello de Trazo 29 -4 -26 -21 -24

Fonte: IGE. INE. Movemento natural da poboacién.

Estes datos hai que completalos co saldo migratorio da Comarca. Neste sentido, tal e como se pode
advertir no grafico seguinte, a tendencia xeral da comarca pasa de ser receptora de inmigrante a ser
emisora de emigrantes. Asi, se ben ata o 2011 este saldo era positivo, a partir do ano 2013 troca en
negativo. No ano 2012 o saldo positivo é de 36 persoas, mentres que no ano seguinte, 2013, acadase
a cifra mais negativa de todo o periodo con 261 persoas mais que emigraron das que inmigraron.

Grdfico 5. Saldo migratorio da Comarca de Ordes. 1998 — 2016

1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016

Fonte: IGE

Analizando de xeito pormenorizado o saldo migratorio, hai que diferenciar entre o saldo interno
(movementos intraprovinciais e co resto de Galicia) e o saldo externo (co resto de Espafia e co
estranxeiro). Asi, a Comarca de Ordes, en canto a saldo interno, este é irregular, intercalando anos
nos que se recibe mais poboacién da que marcha e viceversa, e non presenta diferencias substanciais
entre as duas variables (movementos) que compoiien este saldo.

No saldo externo a dindmica ata o 2012 foi positiva, a partir deste ano o signo do saldo externo é
negativo na comarca. Neste punto, hai que diferenciar as diferentes dindmicas que presentan os
movementos que forman este saldo, polo que respecta 6s movementos cara o resto de Espafa estes
son negativos entre o 1998 e 2004 e entre o 2013 e 2016, habendo o periodo 2005-2012 no que o
saldo desta variable é positivo cara a comarca. Polo que respecta s movementos cara o estranxeiro
estes tefien saldo positivo ata 0 2012 cando tornan de xeito permanente en negativos.

Asi, a estrutura demografica comarcal caracterizase polo seu progresivo avellentamento. Neste
sentido, é preciso facer referencia ds indices de avellentamento e sobreavellentamento como os
elementos de referencia para a andlise deste fendmeno demografico. O indice de avellentamento
amosa o numero de persoas de 65 ou mais anos por cada 100 menores de 20 anos, en tanto que o
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indice de sobreavellentamento relaciona as persoas de 85 ou madis anos por cada 100 de 65 ou
Menos anos.

Tdboa 6. Indice de avellentamento e sobreavellentamento na Comarca de Ordes, Provincia da Corufia e Galicia.
2017, 2020, 2025 e 2030.

. ndiee | 207 | 200 | 2025 | 2030

indice de avellentamento Ordes 174,8 181,1 201,5 2384
indice de avellentamento A Corufia 148,98 156,2 177,2 213,1
indice de avellentamento Galicia 154,77 162,5 185.1 223,6
indice de sobreavellentamento Ordes 17,7 19,8 19,7 20,3
indice de sobreavellentamento A Corufia 16,35 18,3 17,9 18,3
indice de sobreavellentamento Galicia 17,48 19,4 18,9 19
Fonte: IGE

Os datos oficiais ofrecen tanto a posibilidade de analizar a situacién actual dos indices relacionados
co avellentamento, como realizar proxecciéns de futuro. Neste senso, a situacién da Comarca de
Ordes presenta un grao de avellentamento mais acentuado que a media galega e da provincia da
Corufia. Esta situacidn mantense nas proxecciéns, o que implica un indice de avellentamento na
Comarca para o 2030 sensiblemente superior 6 dos territorios de referencia.

Polo que respecta ¢ indice de sobreavellentamento, o indice que presenta a Comarca se ben na
actualidade esta na media da galega e algo por enriba da provincial, nas proxecciéns a futuro sitian a
comarca de Orde por enriba dos indices de referencia.

Deste xeito, como consecuencia deste proceso de avellentamento xeral e do incremento da
esperanza de vida, a proxeccidon da estrutura da poboacién da comarca prevista para o 2030,
responde a seguinte imaxe grafica.

Grdfico 6. Piramide de poboacion da Comarca de Ordes, 2030 en base a proxeccions de poboacion.
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Fonte: IGE

Tal e como permite comprobar o grafico, a estrutura demografica prevista para o 2030 supdn a
continuidade da evolucion observada ata a actualidade, cun descenso da poboacién que sitla &
comarca con 32.371 habitantes. A piramide da proxecciéon poboacional sobre o 2030 da comarca de
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Ordes presenta unha base de ata os 14 anos menor do 2% da poboacion por treito. O conxunto que
abarca dos 15 aos 44 anos é similar, superando, moi lixeiramente, o 2% cada treito en non acadando
ningun o 3% da poboacién.. Esta barreira supérase a partir dos 45 anos. O chanzo dos 50 aos 54
anos, tanto en homes coma en mulleres, sera o treito mais representativo da sociedade de Ordes,
acadando as mulleres 0 4,4% e os homes 0 4,3% da poboacidn total da comarca. A partir dos 59 anos
a poboacién descende paulatinamente ata chegar ao treito de idade mais avanzado (85 anos e mais),
no que se produce un reputanmete no caso da poboacién feminina, que sitla a este colectivo como
un dos colectivos de poboacidon da comarca mais representativos (representado elas soas o 4,1% do
total da comarca).

1.20 ASENTAMENTO DA POBOACION. DENSIDADE, DISPERSION E CONDICIONS DA VIVENDA.

Un dos elementos determinantes para o desefio de politicas de benestar adaptadas & poboacién é o
seu modelo de asentamento e de ocupacién do territorio. Neste sentido, a comarca de Ordes
comprende 75 parroquias e 729 entidades singulares de poboacidn entre os seus 7 concellos.

Esta distribucién completa un panorama dunha contundente dispersidon da poboacién xa que, como
se pode comprobar, se estd a definir un territorio no que a poboacidn non se agrupa principalmente
en torno as cabeceiras de concello (a excepcion de Ordes e Oroso), existindo multiplicidade de
nucleos diferenciados habitados.

No Concello de Cerceda, o principal nicleo de poboacién, Cerceda (San Martin), concentra o 39% da
poboacidn do concello. Entre medias sitUanse catro parroquias que abarcan entre 0 23% e 0 7% da
poboacién total, quedando Xesteda (Santa Columba) relegada & parroquia menos habitada do
concello con 325 persoas que representan o 6,5% da poboacidn de Cerceda. A evolucién dende o0 ano
2000 ata 0 2017 é de perda de poboacidon na meirande parte das parroquias, a excepcion de Cerceda
(San Martin) e As Encrobas (San Roman) onde medraron en habitantes pese a ser unha subida leve.

No caso do Concello de Frades contabilizase un total de 12 parroquias, onde na sua totalidade o
devalo demografico é unha realidade. Tddalas parroquias deste concello perden habitantes, sen
excepcion. En canto a dispersion, Frades presenta unha dispersién moi elevada xa que Abella (Santo
Estevo) é a parroquia mais habitada do concello e concentra soamente o 18% do total da poboacién
municipal con 444 habitantes. Mesos (San Salvador) mdstrase como parroquia mais deshabitada do
concello con 88 persoas.

En Mesia a situacién non é moi diferente. Das 12 parroquias, Visantofia (San Martin) engloba case o
20% da poboacién do concello, estando o 80% restante distribuido nas restante 11 parroquias que
non superan os 400 habitantes, sendo Bruma (San Lorenzo) a parroquia que menos xente concentra
(41 habitantes) que non chega a supofier 0 2% da poboacion dun concello de 2.637 habitantes.

En canto a Ordes e 3&s suas 13 parroquias, preséntase unha distribucién diferente a dos concellos da
comarca. Neste caso, o 59% da poboacidn concéntrase en Ordes (Santa Maria), parroquia, que a
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diferencia do resto do concello, amplia a sia poboacién en 1.409 (unha suba de case un 24% dende o
ano 2000). O resto de parroquias non supera o 8% da representacién total da poboacién do concello.
E Lesta (San Andrés) con 213 habitantes a parroquia mais pequena do concello de Ordes, onde
tamén se perde poboacioén.

Oroso é un caso mais particular se cabe. Oroso (San Martifio) aglutina o 60% (4.493 habitantes) da
poboacidn do concello. No ano 2000 tifia 2.412, é dicir, incrementou a poboacién da parroquia nun
86% a poboacién. O resto de parroquias estan bastante deshabitadas pese a incrementar poboacién
coma son os casos de A Gandara (San Miguel), ou Deixebre (Santa Maria). E Pasarelos (San Roman) a
parroquia con menos habitantes (47) que non chega a representar o 1% do total do concello.

Tanto o caso de Tordoia coma o de Trazo son tan similares que se poden tratar conxuntamente. En
ambolos dous concellos a parroquia que concentra maior numero de xente non supera o 21% do
total do concello; Cabaleiros (San Xulian) no primeiro caso e Xavestre (San Cristobal) no segundo.
Cuns niveis poboacionais semellantes, tddalas parroquias perden habitantes.

Un dos elementos que contrible a relacionar a dimensidn do territorio e o volume de poboacién é a
evolucion da densidade poboacional dos territorios, definida como o niumero de habitantes por
quilémetro cadrado de superficie. Neste sentido, segundo os datos que recolle a seguinte tdboa,
obsérvase como a comarca ten unha densidade poboacional moito mais baixa que a galega e a
provincia da Corufia, todo e manterse en niveis que roldan os 50 habitantes por gm? o longo do
periodo analizado.

Taboa 7. Evolucion da densidade poboacional da Comarca de Ordes por concellos. Habitantes por quildmetro
cadrado. 2002 —2017.

T temoro | a2 | a0 | 2o

Galicia 91,2 92,7 91,6
Provincia de A Coruia 137,9 141 141,1

Comarca de Ordes 50 50,7 49,2
Concello de Cerceda 48,6 50,2 45,4
Concello de Frades 36,8 34,7 30,7
Concello de Mesia 30,8 28,8 24,9
Concello de Ordes 76,1 78,4 81,4
Concello de Oroso 76,8 89,5 100,6
Concello de Tordoia 38,9 35,9 29,5
Concello de Trazo 36,7 34,7 31,2

Fonte: IGE

Outro dos elementos a ter en conta en canto a dispersion da comarca, é a heteroxeneidade no
comportamento dos diferentes concellos. Asi, no concello de Oroso hai unha densidade que, ainda
que por baixo da media da provincia, conta con 100,6 persoas por gm? (superior 4 media galega) e
cun incremento 6 longo do tempo. Ordes tamén incrementa a sUa densidade poboacional. Pola
contra, tanto Frades, Mesia, Tordoia e Trazo, a parte de ter unha densidade mais baixa, producese un
descenso desta no periodo analizado. Cerceda presenta oscilacidons 6 longo do periodo.
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Tal e como se vén comentando, a complexidade da ocupacién do territorio por parte da poboacion
en Galicia, froito dun modelo de asentamento tradicionalmente espallado en multiples nucleos e
entidades para o aproveitamento do territorio propio, ten especial incidencia no caso da comarca de
Ordes, onde, a parte de que a sua densidade é inferior 4 media galega e da provincia na maioria dos
concellos, o devalo demogréfico incide nun territorio esta cada vez mdis desocupado. Asi, das 75
parroquias da comarca, sé 5 gaifian poboacion entre o ano 2000 e o 2017. O resto das 70 parroquias
descenderon en poboacion. Deste xeito, hai un descenso xeral da poboacién estendido 6 longo da
maioria dos concellos e parroquias que compofien a comarca.

No marco da andlise do asentamento da poboacién no territorio, é preciso tamén facer referencia 6s
fogares e 4 suUa ocupacién en funcidn do nimero de persoas que habitan neles. A continuacion
amodsase a evolucion da composicién dos fogares da comarca de Ordes, comarca que no 2001 tifia
11.220 vivendas e no 2011 pasa a contar con 12.873 vivendas.

Grdfico 7. Evolucion da composicion dos fogares da comarca de Ordes. 2001-2011.
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Fonte: IGE

Como se pode comprobar, a composicién dos fogares non muda substancialmente no periodo
analizado xa que, se ben no 2001 as vivendas de 3 persoas son o principal tipo de vivenda, no 2011
son as de 2 residentes as principais vivendas; con pouca diferenza entre un tipo e outro, tanto no
2001 como no 2011. As vivendas de 1 residente mantéfiense estables, sendo o 16% das vivendas
tanto no 2001 coma no 2011. As que experimentan un maior descenso son as vivendas de 5 e 6 ou
mais residentes que se reducen a@ metade.

En canto as caracteristicas das vivendas, o 80% das vivendas da Comarca son en réxime de
propiedade das cales un 18% ten hipoteca pendente de pago. SO un 6% estdn en réxime de
alugueiro.

Asi, na Comarca de Ordes o 52% das vivendas tefien unha superficie entre s 76 m? e os 120m?,
vivendas cunha superficie superior os 120m*son o 31% e so o 13% son vivendas de menos de 75 m2.
En termos de evolucién, entre o 2001 e o 2011, o tipo de vivendas que mais incrementa é a de mais
de 120 m? pasando do 17% 6 31%, mentres que a que perde peso é a de menos de 75 m?, que pasa
de representar 0 24% do parque inmobiliario a ser 0 13%.
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Polo que respecta as condicions da vivendas en termos de problemas de infraestrutura, no ano 2015
0 57% dos fogares da 4rea de A Corufia Suroriental® declarou ter problemas relacionados coa falta de
espazo, ruidos procedentes do exterior, luz natural insuficiente, deficiencias de illamento, goteiras,
humidades e podremia en solos ou ventds. Con todo, esta cifra empeora con respecto 6 2010
aumentando en algo mais de 3 puntos.

A incidencia de internet contratado nos fogares foi en aumento constante pasando un 40% no 2012 a
un 66 % no 2016. Asi mesmo, a tenza dun ordenador foi en aumento dende o0 2012 6 2015 (pasando
dun 50% a un 60% das vivendas con este aparato electrénico) e, a partires do 2016, a porcentaxe de
fogares con ordenador descende 6 55%.

Finalmente, outro dos elementos a salientar pola sUa incidencia tanto nun contexto de asentamento
da poboacion como o descrito como na presenza de servizos publicos é a mobilidade. Neste sentido,
no ano 2015 o 82% das vivendas da area postien como minimo un automaébil para uso persoal.

1.3EXTRACTO DA DINAMICA DEMOGRAFICA NA COMARCA DE ORDES.

Tal e como se puido comprobar 6 longo do achegamento realizado tanto 4 evolucién demografica da
comarca de Ordes como ao modelo de asentamento de poboacién e as condiciéns das vivendas, o
contexto xeral da comarca vén determinado por un continuo descenso na poboacién, unido a un
proceso de avellentamento desta.

Esta dindmica xeral, visible a través de datos relativos a evolucién global da poboacién, a idade media
ou 6s saldos vexetativos e migratorios, trasladase 6 modelo de asentamento da poboacidon no
territorio, de tal xeito que, tanto a perda de poboacion como o avellentamento, son realidades
evidentes na maioria dos concellos da comarca a excepcion de Ordes e Oroso, onde os principais
asentamentos incrementan en numero de habitantes.

En canto & situacion dos fogares da comarca, o parque de vivendas estd maioritariamente por
vivendas de tamafio medio-grande en réxime de propiedade. Neste sentido, hai que deterse no
aumento de vivendas que declaran contar con problemas relacionados coa falta de espazo ou
humidades, problemas afectan a mais da metade dos fogares no 2015. Finalmente é preciso salientar
o asentamento das novas tecnoloxias nos fogares en torno 6 aceso dun ordenador e internet que,
todo e presentar una evolucién positiva 6 longo dos ultimos anos, manifesta a existencia dunha
fenda dixital da Area con respecto 6s promedios das Areas mais desenvolvidas neste aspecto.

1 . ~ . . , .
A drea de A Corufia Suroriental esta formada polas comarcas de Arzua, Ordes e Terra de Melide.
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2. O contexto socioeconomico. Aspectos basicos e evolucion.

Tal e como se indicaba con anterioridade, o contexto socioecondmico determina en boa medida as
condiciéns de vida dos habitantes do territorio e, polo tanto, é unha parte fundamental 4 hora de
elaborar unha politica de benestar.

Dentro deste apartado, e co obxectivo de contextualizar a situacién da cidadania da comarca,
utilizaranse diferentes indicadores relacionados coa evolucion da renda, da actividade econdmica e
laboral ou, por exemplo, da cohesidn social de tal xeito que se establezan as bases para, de modo
complementario coa evolucién demografica xa observada, avanzar nas principais caracteristicas da
sociedade sobre a que deben actuar as medidas do Plan de Accidn.

2.1ECONOMIA, TRABALLO E ENSINO.

Un dos indices mais habituais que permite medir a situacién xeral econédmica dun territorio é a
evolucién do Produto Interior Bruto por habitante, entendido este como o resultado da actividade
produtiva de tddalas unidades de producién residentes na Comarca en relacién 6 numero de
habitantes. A continuacidn amdsase unha tdboa comparativa cos datos de Galicia, da provincia da
Corufia, da Comarca de Ordes e dos Concellos integrantes.

Tdboa 8. Evolucion do PIB por habitante en €. Galicia, Provincia, Comarca de Ordes e Concellos. 2010 — 2014.

Galicia 20.574 19.660 20.077
Provincia da Coruiia 21.918 21.462 22.055

Comarca de Ordes 18.584 21.111 21.014
Concello de Cerceda 32.723 55.938 52.005
Concello de Frades 15.592 15.938 17.965
Concello de Mesia 19.287 20.920 21.465
Concello de Ordes 17.054 16.089 15.883
Concello de Oroso 17.788 15.697 16.054
Concello de Tordoia 11.840 11.375 12.798
Concello de Trazo 13.624 13.483 15.197

Fonte: IGE
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O contexto socioecondmico. Aspectos basicos e evolucidn.

A comarca de Ordes presenta unha evolucidn positiva do PIB per capita, cun leve descenso no
periodo 2012-2014.

A nivel comparativo entre Galicia, a provincia e a realidade comarcal as diferenzas son minimas. Asi,
a Comarca de Ordes presenta uns niveis entre o0 95% do dato provincial e 0 105% do dato galego.

Con todo, os datos a nivel municipal evidencian diferenzas entre os territorios. O concello de
Cerceda presenta uns datos superiores ao resto de concellos, acadando o 260% do PIB galego. Por
riba da media galega tamén se sitia o concello de Mesia, que obtén o 107% desta. Ambolos dous
concellos presentan unha evolucidn de ascenso (etapa 2010-2012) e logo de descenso (etapa 2012-
2014).

Por debaixo da media galega situanse o resto de concellos. O concello de Frades presenta o 89% do
dato galego, e, a0 mesmo tempo, unha evolucidn favorable en todo o periodo analizado. Oroso, tralo
descenso na primeira etapa (2010-2012) experimenta un leve incremento na segunda etapa (2012-
2014) para situarse como cuarto concello con mais renda da comarca (80% do dato galego),
superando asi ao concello de Ordes, quen presenta un descenso continuado a través do periodo
analizado, que o situa co 79% do dato galego.

O concello de Trazo, co 76% do dato galego experimenta unha suba no segundo periodo de mais de
1.700€. O concello de Tordoia, que presenta a mesma evolucién (de forma mais mitigada) sitlase
como o concello con menor renda da comarca con 15.200€, o que equivale ao 64% do dato galego.

O tecido empresarial da comarca de Ordes esta formado por un total de 4.323 empresas, o ano 2016,
que, segundo a sua forma xuridica, distriblense como amosa o seguinte grafico.

Grdfico 8. Estrutura do tecido empresarial da Comarca de Ordes por condicion xuridica. 2014.
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Fonte: IGE

O gréfico amosa que o 74% das empresas da Comarca son persoas fisicas, en tanto que o 17%
corresponde as sociedades limitadas. De entre as figuras restantes salienta a presenza de 35
sociedades cooperativas e 25 sociedades andnimas representando, cada forma, o 1% do total,
empresarial de Ordes.
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A actividade empresarial xira entorno o sector agrario, cun 43%, e o sector servizos, cun 38%, cunha
notable presenza do comercio e a hostalaria, que con 922 empresas acadan o 21% da actividade
comarca. O sector da construcidon concentra un 13% da actividade, mentres que o sector industrial
ten un 7%.

Polo que respecta 6 sector maioritario, o sector primario o agro, é necesario analizar as Unidades de
Traballo / Ano (UTA)? que recollen a actividade das explotaciéns dos concellos e da comarca. Neste
senso, no ano 1999 habia activas un total de 6.533 explotacidns agrarias que xeraban 9.779 Unidades
de Traballo / Ano (UTA) ocupadas maioritariamente por persoas procedentes do ntcleo familiar. Con
todo, estas cifras son substancialmente menores as 4.179 UTA xeradas polas 3.703 explotacidns
activas no ano 2009.

Con respecto 3 afiliacién 4 Seguridade Social, entre os anos 2011 e 2018 a cifra de persoas afiliadas
descende nun 1,6%. Asi, a evolucion do numero da afiliacidns presenta unha etapa de descenso ata o
2014, a partir de cando inicia un periodo de aumento progresivo. En canto 6s réximes de afiliacion, a
evolucion destes é dispar. Asi, o réxime xeral ascende nun 0,2%, o réxime especial de persoas
auténomas descende un 9%, en tanto que o réxime especial agrario incrementa nun 57%, que en
numeros absolutos ascende a 81 persoas e o de empregados do fogar aumenta nun 34%.

Grdfico 9. Evolucion da afiliacion @ Seguridade Social por réximes na Comarca de Ordes. 2011-2018.

=== Total === Réxime xeral e minerfado carbén === Réxime especial de auténomos

=== Réxime especial agrario == Réxime especial empregados do fogar

Fonte: IGE

Esta tendencia xeral 4 estabilidade da afiliacién a seguridade social, é compatible coa diminucién do
desemprego que, entre o ano 2011 e o mes de maio do 2018 baixa nun 37%, pasando das 2.717
persoas desempregadas a un total de 1.710. Esta baixada ddse tanto no colectivo feminino, cunha
diminucién do 27% ata chegar as 1.118 mulleres desempregadas, como nos homes, cuxa baixada é
dun 53% ata os 592 homes desempregados.

A formacién, e as infraestruturas e servizos para tal fin, son outro dos elementos a analizar no
desenvolvemento econdmico dun territorio.

% Unha UTA equivale ao traballo que realiza unha persoa a tempo completo ao longo dun ano.
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Neste sentido, no ano 2016 a Comarca de Ordes conta cun total de 18 centros onde se imparten
ensinanzas oficiais do réxime xeral® non universitario, do total de 538 existentes na provincia da
Coruia e dos 1.378 actualmente operativos en toda Galicia. A totalidade destes centros son de
titularidade publica. Por concellos hai 5 centros en Ordes, 4 en Oroso, 3 se localizan en Mesia, 2 en
Trazo, 2 en Cerceda e Frades e Tordoia contan cun centro cada un.

Estes centros son utilizados pola poboacién da Comarca para cursar diferentes ensinanzas oficiais,
obtendo no ano 2011 a seguinte distribucién da poboacién en funcidn do seu nivel de estudos.

Tdboa 9. Distribucion da poboacion por nivel de estudos. Galicia, provincia e Comarca. 2011.

Territorio | Poboacién Sen Menores de Primeiro Segundo Estudos
total estudos 16 anos grao grao superiores

Galicia 2.759.888 11,4% 12,6% 14,9% 47,3% 13,9%
Provincia da Corufia 1.137.555 11,0% 12,7% 14,2% 46,5% 15,5%
Comarca de Ordes 38.298 19,4% 11,7% 15,7% 45,6% 7,5%

Fonte: IGE

Os datos recollidos na tdboa reflicten as diferenzas sobre a distribucién académica da poboacién de
Ordes con respecto aos territorios de referencia. Asi, a porcentaxe de persoas sen estudos (ou que
foron menos de 5 anos & escola) é un notablemente superior & realidade galega e provincial, 8
puntos. Esta diferenza matizase nas categorias de menores de 16 anos que estaban a cursar estudos
oficiais (persoas que foron & escola 5 anos ou mais sen completar EXB, ESO ou bacharelato
elemental), e persoas que contan co primeiro e segundo grao, onde a Comarca sitlase mais proxima
6s promedios de Galicia e da provincia. En canto & poboacién con estudos superiores, a diferenza
entre os datos de Ordes e dos territorios de referencia volve a ser negativa para a comarca
situdndose 6 puntos por debaixo de Galicia e 8 con respecto a provincia.

2.2 A COHESION SOCIAL.

Continuando coa andlise dos indicadores relevantes dentro das politicas de benestar, as condicions
de vida das familias son un aspecto fundamental a analizar no marco do estudo do contexto
socioecondmico da comarca de Ordes como caracteristica da sUa cidadania en termos de cohesién
social.

Neste sentido, é necesario deterse no indicador da a taxa de risco de pobreza ou exclusién social
(estratexia Europa 2020°%), cuxa evolucién se detalla na seguinte taboa.

® Dentro das ensinanzas de réxime xeral incliense as seguintes: Ensinanzas Ordinarias (Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién
Secundaria Obrigatoria, Bacharelato, Ciclos Formativos e Programas de Cualificacion Profesional Inicial) e Ensinanzas de Adultos (Nivel I,
Nivel Il, ESO de adultos, Bacharelato e Ciclos Formativos).

4 . . . s . .z . 7 . . . .z .
Este indicador define a poboacidon en risco de pobreza ou exclusion social é aquela que estd nalgunha das seguintes situacions: (1) En risco
de pobreza: o ingreso por unidade de consumo esta por debaixo do 60% da mediana dos ingresos por unidade de consumo; (II) En carencia
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Tdboa 10. Evolucion da Taxa de risco de pobreza ou exclusion social (estratexia Europa 2020). Galicia, provincia
e Area Suroriental da Corufia. 2011 — 2016.

Galicia 22,05 23,58 22,83 22,11 22,55 20,33

Provincia da Coruia 21,49 21,49 22,27 19,95 19,13 18,04

Area da Corufia Suroriental 23,18 21,33 19,61 19,21 15,95 14,69
Fonte: IGE

Os datos oficiais da Taxa de Risco de Pobreza agrupanse por dreas que no caso da comarca de Ordes,
como xa se indica anteriormente, forma parte da Area da Corufia Suroriental xunto coas comarcas de
ArzUa e Melide.

A andlise da taxa de risco de pobreza ou exclusién social permite apuntar que o 15% da poboacién da
comarca se atopa nesta situacién no ano 2016. Esta constatacidn indica que mais de 5.500 persoas
da comarca entran dentro das caracteristicas do indicador e que, por exemplo, se atopan en
situacidon de carencia material severa ou que contan cunha renda mensual por baixo do limiar de
pobreza, situado no 60% da mediana dos ingresos equivalentes de todas as persoas galegas, que
suporia 638,68€ mensuais para o caso de acollerse a cifra de limiar do risco de pobreza do conxunto
de Galicia ou 669,55€ para o caso de acollerse 4 cifra do limar do risco de pobreza para a provincia da
Corufia do 2016.

A taxa de risco de pobreza dimintde notablemente dende o ano 2011, situando a drea da Coruiia
Suroriental como a area que presenta a taxa de pobreza mais baixa da provincia, por debaixo das
taxas galega e da provincia.

Polo que respecta as familias da drea, no 2016 o 43,7% dos fogares declaran que chegan con
dificultade a fin de mes, dentro da que se inclien un 10% que chegan a fin de mes con moita
dificultade. Este indicador amosa unha evolucion decrecente dende o 2007, que chega 6 seu teito no
ano 2013 cun 54% de fogares que chegaban a fin de mes con dificultade.

Con respecto as cifras de ingresos fixadas estatisticamente para considerar un fogar dentro da
categoria de dificultade ou moita dificultade para chegar a fin de mes, para o conxunto de Galicia
establécese para 0 2016 que a mediana de ingresos ascende a 1.490€ no caso da dificultade e 883€
no caso da moita dificultade. Estas cifras son, para o caso da provincia da Corufia, de 1.575€ e 880€
respectivamente.

Neste sentido, se ben a Area da Corufia Suroriental presentaba a taxa de risco de pobreza ou
exclusién social mais baixa de tddalas areas, o volume de fogares da area que chegan con dificultade
a fin de mes é superior que o dos territorios de referencia.

material severa; e (lll) Persoas de 0 a 59 anos que viven en fogares sen ingresos de traballo ou con baixa intensidade de ingresos de
traballo, é dicir, onde o nimero de dias que os adultos de 18 a 59 anos dese fogar tiveron ingresos por traballo supén ata o0 20% do nimero
total de dias que poderian telos durante o ano natural anterior a realizacién da enquisa
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Estes datos relacidnanse co nivel de ingresos dos fogares do territorio que para o ano 2016 presenta
un promedio fixado en 2.082€ mensuais para os fogares da Area, cifra maior que os 2.007€ de Galicia
e mais baixa que os 2.095€ do total da provincia. Ademais, en termos de ingresos por cada persoa
que forma parte do fogar, a cifra para a Area, no mesmo 2016, sitlase nos 746€ mensuais, cifra
inferior 4 de Galicia (792€) e 4 da provincia (834€).

A evolucion dos ingresos dos fogares e das persoas recéllese na seguinte taboa:

Tdboa 11. Evolucidn dos Ingresos mensuais dos fogares e dos Ingresos por persoa. Galicia, provincia e Area
Suroriental da Corufia. 2011 — 2016.

Galicia Provincia Area da Corufia Suroriental
fogares persoa fogares persoa fogares
2011 1.908€ 745€ 1.984€ 772€ 1.690€ 643€
2012 1.906€ 734€ 1.995€ 775€ 1.769€ 671€
2013 1.910€ 744€ 1.993€ 783€ 1.875€ 658€
2014 1.915€ 749€ 2.015€ 795€ 1.992€ 704€
2015 1.930€ 759€ 2.036€ 807€ 2.027€ 720€
2016 2.007€ 792€ 2.095€ 834€ 2.082€ 746€
Fonte: IGE

Os datos que recolle a tdboa 11 presentan un panorama onde os ingresos promedios dos fogares e
das persoas son crecentes no periodo analizado, sobre todo dende o ano 2013. Nesta tendencia a
Area amosa unha mellor evolucién ca dos territorios de referencia, se ben é preciso indicar que o
punto de partida é substancialmente menor tanto en ingresos dos fogares como en ingresos das
persoas.

Neste senso, na comparacion dos datos evidenciase como a drea presenta 75€ madis de ingreso por
fogar respecto a Galicia e 13€ menos respecto a provincia da Corufia, mentres que amosa 46€ e 88€
menos de ingresos por persoa que Galicia e a provincia.

Neste sentido, e para seguir conformando a imaxe da capacidade econdmica da poboacién da
comarca de Ordes, os datos oficiais ofrecen a posibilidade de afondar na realidade da renda
dispofiible bruta por habitante.

Este indicador, desagregado a nivel municipal e comarcal, obtense a partir do saldo de rendas
primarias sumando as prestacidns sociais e as transferencias correntes que son un recurso para os
fogares; e restando os impostos sobre a renda, as cotizacidns sociais e as transferencias correntes.
Polo que é relevante para amosar a situacién econdmica da cidadania na comarca con respecto 6s
territorios de referencia.

Tdboa 12. Evolucion da Renda dispofiible bruta por habitante. Galicia, Provincia, Comarca de Ordes e Concellos.
2010 - 2015.

Territorio

Galicia 13.661 € 13.365 € 13.838 €
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| Territorio 2010 | 2012 2015

Provincia da Coruiia 14.488 € 14.247 € 14.751 €

Comarca de Ordes 11.675 € 11.536 € 12.012€
Concello de Cerceda 11.475€ 11.971 € 12.680 €
Concello de Frades 11.961 € 11.192 € 11.584 €
Concello de Mesia 10.719 € 10.850 € 11.470€
Concello de Ordes 12.083 € 11.655 € 11.948 €
Concello de Oroso 12.940 € 12.429 € 12.845 €
Concello de Tordoia 9.702 € 10.375 € 10.518 €
Concello de Trazo 10.907 € 10.712 € 11.897 €

Fonte: IGE

Os datos oficiais da renda dispofible por habitante amosan un escenario marcado por una primeira
etapa cun minimo descenso que se complementa cunha segunda cunha lixeira alza, obtendo en
termos xerais que 6 longo do periodo estudado un lixeiro incremento na renda bruta dispoiible por
habitante da comarca.

A nivel comparativo, a renda da Comarca representa en todo o periodo sobre o 82% da renda da
provincia, e aproximadamente o 86% da renda de Galicia; de tal xeito que en termos xerais cabe
indicar que a cidadania da Comarca dispén dunha renda inferior 6 promedio de Galicia e da
provincia.

A nivel municipal a situacidon mellora en termos xerais para os concellos de Cerceda, Mesia, Tordoia e
Trazo. O primeiro experimenta unha suba de 1.200€ dende o ano 2010. Os tres concellos restantes
presentan un incremento entre 750€ e 990€.

Os concellos que perden renda son Frades, cun descenso de mais de 370€; o concello de Ordes, que
diminde a sta rende en mais de 130€, e Oroso que presenta un descenso de 95€ no 2015 respecto ao
ano 2010.

No marco da andlise da economia das familias e fogares da comarca é relevante deterse na
procedencia dos ingresos cos que contan fogares. Para esta aproximacién empréganse 6s datos
oficiais vixentes que permiten un achegamento territorial 4 realidade de Galicia e da provincia, e que
amosan informacidn sobre as orixes destes ingresos en funcién do traballo por conta allea, por conta
propia, por prestacidns ou por rendas e outros ingresos.

Os datos da evolucion, do 2011 6 2016, da estrutura de ingresos dos fogares amdsase na seguinte
taboa:

Tdboa 13. Evolucion da estrutura de ingresos dos fogares, en porcentaxe. Galicia e provincia. 2011 — 2016.

Traballo por conta

! Rendas e outros
propia

Prestacions

Traballo por conta allea

| Galida | Acorufa | Galiia | Acorufia | Galica | Acoruia | Galicia | Acorufa
2011 52,93 54,62 10,05 9,5 33,86 32,64 3,15 3,25
2012 50,58 52,78 10,16 9,96 36,31 34,28 2,95 2,99
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Traballo por conta

‘ Rendas e outros
propia

Traballo por conta allea Prestacions

| Galiia | Acoruia | Galicia | Acorufia | Galida | AcCoruia | Galicia | AcCorufia

2013 49,87 51,69 10,48 10,74 36,9 34,81 2,75 2,76

2014 50,43 52,14 9,87 9,75 36,87 35 2,82 3,1

2015 50,84 53,26 9,89 8,87 36,35 34,75 2,92 3,12

2016 50,47 51,99 10,49 10,43 36,02 34,31 3,02 3,27
Fonte: IGE

A evolucion da estrutura de ingresos dos fogares que presenta a tdboa amosa, 6 longo do periodo,
estabilidade nos pesos das diferentes orixes de fondos que conforman os ingresos dos fogares. Asi,
para o caso de Galicia o traballo por conta allea supdn 6 redor do 50% dos ingresos dos fogares, en
tanto que as prestacions supofien o 36% e o traballo por conta propia non supera o 10,5%. As
porcentaxes e a evolucidn difiren pouco para o caso da provincia, se ben o peso do traballo por conta

allea sitlase 6 redor do 52% e as prestacidns no 34%, en tanto que o traballo por conta propia
tampouco supera o0 10,5% xa observado para o conxunto de Galicia.

Seguidamente, e para continuar coa andlise da renda dispofiible, hai que facer mencién 6 peso que
tefien as prestacions sociais sobre o total da renda das persoas a nivel municipal e a sta evolucidon
dende 0 ano 2010 ata o 2015.

Taboa 14. Evolucion do peso das prestacions sobre a renda dispofiible bruta por habitante. Galicia, Provincia,
Comarca de Ordes e Concellos. 2010 — 2015°.

Territorio 2010 | 2012 2015 |
Galicia 29% 32% 32%
Provincia da Coruia 28% 31% 31%
Comarca de Ordes 28% 31% 32%
Concello de Cerceda 33% 36% 36%
Concello de Frades 28% 32% 33%
Concello de Mesia 33% 35% 35%
Concello de Ordes 28% 31% 31%
Concello de Oroso 21% 24% 24%
Concello de Tordoia 35% 37% 41%
Concello de Trazo 32% 36% 35%
Fonte: IGE

Os datos evidencian que o peso das prestacions sobre a renda na comarca de Ordes sitUase en todo
o periodo analizado & par dos territorios de referencia.

® Esta analise constriiese sobre os datos oficiais procedentes do IGE relacionados coa conta de distribucion secundaria da renda, que amosa
como se asigna o saldo das rendas primarias dos fogares por medio da redistribucién, é dicir, mediante os impostos correntes sobre a
renda, o patrimonio, etc., as cotizacidns e prestacidns sociais en efectivo e as outras transferencias correntes. Nesta conta rexistranse as
operacions que para os fogares residentes, constitien unha redistribucién da renda en efectivo, tanto en recursos (prestacions sociais,
indemnizacions de seguros non vida, ...) coma en empregos (impostos correntes, cotizacions sociais, primas netas de seguro...). O saldo da
conta é a renda dispofiible, que reflicte as operacidns correntes e que exclie, explicitamente, as transferencias de capital, as ganancias e
perdas de posesidn reais e as consecuencias de sucesos como as catastrofes naturais. Ademais, dentro das prestacion sociais incliense as
prestacions da seguridade social en efectivo, as prestacions doutros sistemas de seguros sociais e as prestacions da asistencia social en
efectivo.
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No plano local, a evolucidon dos datos dos concellos é parella, cun incremento xeral do peso das
prestacions sobre a renda dispoiiible. Con todo, é posible identificar casos como o Trazo que reduce
nun punto o peso das prestacidons entre o 2012 e 2015. Os concellos de Frades e Tordoia que
presentan un incremento progresivo do 28% e 35% 6 33% e 41% respectivamente. Os concellos de
Cerceda (36%), Mesia (35%), Ordes (31%) e Oroso (24%), manteifien a mesma porcentaxe dende o
2012.

7

Neste contexto é necesario destacar o caso de Oroso como o Unico concello no que menos dun
cuarto da renda bruta dispofiible por habitante provén das prestacidns.

Dentro desta anadlise, tamén é preciso realizar un achegamento as cantidades ingresadas atendendo
a fonte do ingreso do fogar. Asi, como foi observado na taboa 11, no 2016 o ingreso promedio dos
fogares rolda os 2.000€ para Galicia e para a provincia, e para a Area da Corufia Suroriental este
sitlase sobre os 2.082€. Estas cifras poden ser desagregadas atendendo a fonte principal do ingreso,
é dicir, a se o ingreso procede principalmente do traballo ou das prestaciéns como principal fonte.
Neste sentido, e co obxectivo de afondar na realidade, tomase a mediana de ingresos6 como

Tdboa 15. Evolucion da mediana de ingresos do fogar atendendo d sua fonte principal. Galicia e provincia. 2011

—2016.
. Ingresos do traballo Ingresos por prestacions
A Coruiia

2011 2.033 2.100 1.212 1.276
2012 2.080 2.143 1.243 1.283
2013 2.057 2.073 1.265 1.334
2014 2.100 2.164 1.282 1.329
2015 2.100 2.190 1.293 1.342
2016 2.150 2.199 1.365 1.400

Fonte: IGE

A tadboa 15 amosa a mediana das contias percibidas polos fogares en funcién da sua principal fonte
de ingresos. Asi, e dentro dun contexto xeral de incremento limitado das cantidades, obsérvase que
aqueles fogares cuxo ingreso principal procede de prestacidons contan cunha cifra que rolda o 60%
dos ingresos dos fogares cuxo ingreso principal procede do traballo. Ademais, tamén é posible
observar unha limitada diferenza tanto en ingresos do traballo como en ingresos procedentes de
prestacions favorable a provincia da Corufia.

En relacion os ingresos procedentes do traballo, hai que indicar que estes proceden
maioritariamente dos salarios ou do traballo por conta allea, como xa se comenta na taboa 13. Asi,
para o ano 2014 o salario bruto anual promedio en Galicia ascendia a 20.195€, sendo preciso
diferenciar entre as persoas contratadas con duracion indefinida, cuxo salario promedio era de
21.591,5€ e das persoas con contratos de duracién determinada, cuxo salario promedio era de

6 . . 7 . . . .
A mediana dos ingresos é o valor que, ordenando todos os fogares de menor a maior ingreso, deixa unha metade deles por debaixo do
dito valor e a outra metade por enriba.

36



O contexto socioecondmico. Aspectos basicos e evolucidn.

15.229,3€. Esta contia promedio supén un ingreso mensual en termos de salario bruto de 1.552,5€ e,
en termos netos, de 1.227,4€.

Con todo, é preciso indicar que para o ano 2014 estimase que un 11,2% dos salarios en Galicia
considéranse dentro da categoria de salarios baixos, considerando salario baixo a aquelas persoas
que gafan 2/3 ou menos da mediana das ganancias brutas por hora na rexion/pais de referencia.
Esta cifra é do 11% para a provincia da Coruia.

Outro dato que serve para acabar de conformar a imaxe dos ingresos cos que contan as familias da
comarca é o dos fogares onde as prestacions representan mais do 50% do total dos ingresos.

Neste sentido, as cifras oficiais de Galicia e da provincia para o periodo 2011 — 2016 amosan un
abano de fogares do 42% - 44% que integran este grupo, en tanto que na provincia este abano
sitiase no 40% - 42%. Con todo, salienta o niumero de fogares nos que o ingreso por prestacions
supoén o total dos ingresos, que para o 2016 se sitla en Galicia no 31% e na provincia no 28% do
total.

Con respecto 4 realidade da Area da Corufia Suroriental, para o ano 2016 a porcentaxe de fogares
nas que os ingresos de prestacidns superan o 50% do total é do 45%, en tanto que aqueles fogares
nos que o Unico ingreso procede de prestacidns é do 31%. Estas cifras amosan estabilidade dende o
ano 2011.

Dentro destas prestacidns tefien especial importancia as relacionadas coas pensidns de caracter
contributivo que, no ano 2017, son percibidas por 9.887 persoas na Comarca de Ordes e tefien un
importe medio de 735,64€. Este importe medio evoluciona a alza dende os 654,27€ do ano 2011, a
nivel comparativo a comarca sitlase por baixo dos 896,24€ do promedio galego ou dos 927,97€ do
promedio das pensidns contributivas da provincia.

2.3 0S GASTOS DOS FOGARES.

A aproximacién a realidade das vivendas no territorio realizado na analise demografica, complétase
no actual apartado co estudo dos principais gastos dos fogares e a sua incidencia sobre os habitos de
vida da poboacién o cal, vencellado cos datos expostos sobre a renda e os ingresos analizados no
anterior apartado, contribuird a continuar contextualizando as politicas de benestar.

Os datos sobre propiedade e hipotecas analizados na parte demogréfica tefien aqui a sua
actualizacién para o ano 2016 por areas. Neste senso, na area da Corufia Suroriental o gasto en
hipoteca dos fogares ten unha incidencia dun 13,9% das vivendas. Esta cifra é menor en comparacién
tanto con Galicia como co dato provincial, que amosan un 18,7% e un 20,3% respectivamente.

A evolucién, dende o ano 2011 ata o 2018, dos gastos hipotecarios nos concellos segundo o nimero
de habitantes reflictese no grafico seguinte:
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Grdfico 10. Evolucion do custo mensual das hipotecas activas. Galicia, provincia e Concellos galegos. 2011-
2016.

e

2011 2012 2013 2014 2015 2016

~m-Galicia ===A Corufia Menos de 10.000 habitantes = Entre 10.000 e 20.000 habitantes

Fonte: IGE

Segundo os datos, a evolucion do custo mensual das hipotecas é descendente en todo o periodo
analizado a excepciéon da ultima anualidade, onde o dato para Galicia e para a provincia da Coruiia
repunta lixeiramente. Con todo, o custo mensual para os Concellos menores de 10.000 habitantes é
substancialmente menor, supofiendo no ano 2016 o 90% do custo de Galicia e 0 87% do custo da
provincia. Asi, o gasto medio en hipotecas para estes concellos sitlase 6 redor dos 355€ mensuais.
Polo que respecta a Ordes (como concello situado entre os 10.000 e os 20.000 habitantes) o gasto
mensual en hipotecas reducese dende o 2014, situando este para o ano 2016 nos 420,82¢€.

Outro dos elementos que é posible ter en conta & hora de estudar as condiciéns socioeconémicas da
poboacidon atépase relacionada co aforro que os fogares declaran afrontar en alimentos e
reparacions’. Asi, se ben a porcentaxe de fogares que declara este tipo de aforro en Galicia e na
provincia é do 44,3% e do 42,7% para o ano 2016, na Area da Corufia Suroriental esta porcentaxe
elevase ata 0 84%, sendo a area cunha maior incidencia en termos de fogares que aforran.

Ademais, a hora de cuantificar este aforro, os datos oficiais amosan que, en tanto en termos xerais os
fogares que aforran en Galicia e na provincia declaran uns aforros promedio de 67€ e 72€ mensuais
respectivamente, os fogares da Area da Corufia Suroriental o sitian nos 96,6€ mensuais para o ano
2016.

2.4 SINTESE DO CONTEXTO SOCIOECONOMICO NA COMARCA.

A comarca de Ordes conta cunha estrutura econdmica sustentada 6 redor da figura xuridica das
persoas fisicas (autdbnomos/as) relacionadas co sector primario e os servizos, centrado este ultimo,
fundamentalmente, na actividade comercial e hostaleira. Polo que respecta o principal sector
econdémico, o agro, este presenta un retroceso en termos de numero de explotaciéns e UTAs activas

7 0 aforro en alimentos definese como o aforro que tivo lugar 6 ser o propio fogar o que os produce u ben llos regalou algtin familiar ou
amigo e, polo tanto, lle evitou ao fogar a sia compra. Con respecto ¢ aforro en reparacions, refirese a que algiin membro do fogar, familiar
ou amigo realizou tarefas tales como pintar, reparar avarias, facer ou montar mobles... que supuxeron para o fogar un aforro de mais de
500 euros. Definicions obtidas do IGE.
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na comarca. Neste sentido, o contexto econdmico xeral da comarca presenta un PIB semellante aos
datos galego e provincial, ainda que a nivel municipal hai casos como Tordoia co 64% do PIB galego
ou Trazo co 76% e, no outro extremo o concello de Cerceda que, polas suas particularidades, situase
por riba dos datos referentes a Galicia e a Provincia da Corufia.

Polo que respecta 6 mercado laboral se ben os datos de desemprego baixan na comarca, as
afiliacidns a seguridade social diminden nun 1,6%.

A analise dos indicadores sobre a capacidade econémica do territorio presenta un contexto marcado
por unha limitada capacidade econdmica. Asi, todo e formar parte da area que conta coa taxa de
risco de pobreza ou exclusion social mais baixa da provincia, para o 2016, a comarca presenta unha
renda bruta dispoiible inferior & de Galicia e 4 da provincia e unha evolucién a alza do peso das
prestacions sobre a renda dispoiiible, aspectos que contriblen a incrementar a dependencia das
economias locais e comarcal das transferencias publicas.

Outro elemento de referencia, son os de fogares que declaran ter dificultade ou moita dificultade
para chegar a fin de mes, se ben esta cifra descende nos ultimos anos, o volume de fogares que
declaran estar nestas situacion son o 44% e o 10% respectivamente.

Con todo, entre os indicadores sobre a capacidade econdmica salientan os relacionados coa presenza
de aforros nas economias domésticas derivados da obtencion de recursos para afrontar reparacions
ou gastos en alimentacién alleos 4 sua obtencidn no mercado. Asi, nestes apartados os datos oficiais
amosan como os fogares da area son os que declaran unha maior incidencia e un maior aforro en
termos econdmicos sobre este aspecto.
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As administracidons locais, atendendo & normativa vixente, tefien un rol fundamental dentro do
conxunto coordinado de prestacidns, programas e equipamentos que son as politicas de benestar,
destinadas estas a garantir a igualdade de oportunidades no acceso & calidade de vida e &
participacién social de toda a poboacion.

Neste sentido, dentro do conxunto de servizos integrados dentro do sistema publico de servizos
sociais, é responsabilidade das administracions locais a xestién dos servizos sociais comunitarios,
entendidos como o acceso normalizado s servizos sociais e primeiro nivel de intervencién (Art. 9.1
da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia), sendo, por tanto, a sta funcién principal a atencion és
cidadans no achegamento e acceso 6 sistema de servizos sociais.

A continuacion serdn analizadas diferentes variables relacionadas tanto coa existencia e localizaciéon
de entidades (publicas, privadas e sociais) que traballan en materia de benestar na comarca, como
coa sua actividade. Asi, dentro deste apartado, estudaranse aspectos como os equipamentos e a sua
evolucidn 6 longo do tempo, o financiamento das entidades publicas e os seus equipos de traballo,
ou os programas mais salientables que estas desenvolven, facendo especial fincapé naqueles servizos
locais de elevada capilaridade territorial e de salientable impacto en termos de emprego e de
atencion 4s persoas usuarias, como é o caso do Servizo de Axuda no Fogar.

3.1 ASENTIDADES E OS EQUIPAMENTOS DE BENESTAR NA COMARCA.

O conxunto de servizos e prestaciéns que conforman o sistema de servizos sociais necesita contar
coas infraestruturas e equipamentos suficientes que permitan unha axeitada prestacion dos
mesmos, asi como un desenvolvemento que responda tanto a realidade da poboacién como 3as
necesidades dos cidadans de cada territorio.

Neste sentido, e como primeiro paso, é necesario cofiecer a rede de actores, tanto de titularidade
publica como privada, que integran na comarca de Ordes o sistema de servizos sociais, asi como
identificar e ter unha imaxe clara dos centros e equipamentos que, no eido do benestar social,
actuan e traballan na comarca.

40



Os servizos sociais. Situacion e evolucion.

A)As Entidades de Servizos Sociais®.

As entidades que prestan servizos no eido dos servizos sociais na comarca de Ordes son un total de

24, das cales 8 son publicas, 3 son iniciativas de cardcter social e 13 son privadas.

Entidades publicas:
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Concello de Cerceda.

Concello de Frades.

Concello de Mesia.

Concello de Ordes.

Concello de Oroso.

Concello de Tordoia.

Concello de Trazo.

Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ordes.

Entidades de iniciativa social:

9

10
11

A Poderosa, Asociacién para a Promocién e Desenvolvemento da Muller e Familias de
Anxeriz — Tordoia.

Asociacidon Andaina pro saide mental — Oroso.

Asociacion de Mulleres de Tordoia — Pedralonga — Tordoia.

Entidades de iniciativa privada:

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

B.S.J —Tordoia.

Chupetes Galicia S.L — Oroso.

Ende Ben Ordes S.L — Ordes.

Josefa Castro e Hijos S.C. — Oroso.
M.M.V - Ordes.

Os Pillabans S.C — Cerceda.

Os Pillabans S.L. — Cerceda.

Porto Avieira Atencion & Terceira Idade S.L — Oroso.
R.M2. F. A—Ordes.

Sonaga Gestién S.L — Oroso.
T.R.S—Ordes.

Vitais S.C — Ordes.

Xeira Consultora S.Coop. Galega — Ordes.

& Neste apartado recéllense as entidades que estan rexistradas no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de
Galicia, na comarca de Ordes, ata o0 30/06/2018.
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Imaxe 2. Distribucion das entidades prestadoras de servizos sociais nos concellos da comarca de Ordes.

3
Cerceda
4 Tordoia Ordes Mesia 1
Frades
T -
e Oroso 1
- 5

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos RUEPSS.

Os Concellos de Ordes e Oroso son os que concentran un maior numero de entidades, 8 e 6
respectivamente. Nos Concellos de Cerceda, con 3 entidades, e Tordoia, con 4, comparten espazo
entidades de diferente titularidade. Polo que respecta os de Mesia, Frades e Trazo contan
unicamente coa administracion local como entidade prestadora de servizos sociais.

As areas estratéxicas de actuacién nas que se clasifican as entidades da comarca de Ordes abeiro do
disposto no artigo 12.2 do Decreto 254/2011° e recollidas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais dependente da Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia,
indican que as entidades sociais e privadas da comarca tefien como principal dmbito de actuacion a
infancia, as persoas maiores e a discapacidade, salientando tamén a existencia de entidades adicadas
a familia e 4 comunidade. Polo que respecta as entidades publicas, que son as propias
administraciéns locais, o seu ambito de actuacién abarca tédalas dreas estratéxicas 6 ser a porta de
entrada os servizos sociais.

Ademais, é preciso mencionar que a Comarca conta entre as suas entidades coa Mancomunidade de
Concellos da Comarca de Ordes que, entre outros servizos mancomunados, asume 0s servizos sociais
comunitarios bdsicos dos Concellos de Frades e Ordes, e que no ano 2017 e previos tamén integraba
a Oroso.

B)Os Centros de Servizos Sociais™®.

Na comarca de Ordes hai un total de 17 centros de servizos sociais, sendo 10 de titularidade publica,
1 de iniciativa social e 6 de iniciativa privada.

Centos publicos:

° Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacidn, acreditacion e a inspeccién dos servizos
sociais de Galicia (DOG n2 14, do 20 de xaneiro de 2012).

* Neste apartado recéllense os centros que estan rexistrados no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de
Galicia, na comarca de Ordes, ata o0 30/06/2018.
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Centro de dia para as persoas maiores de Cerceda — Cerceda.
Centro Social de Ordes — Ordes.

Escola Infantil 0-3 Municipal A Ulloa de Oroso — Oroso.
Escola Infantil de Oroso — Oroso.

Escola Infantil de Ordes — Ordes.

Escola Infantil Municipal Os Pillabans de Cerceda — Cerceda.
Fogar Residencial de Cerceda — Cerceda.

Punto de Atencion a Infancia de Tordoia — Tordoia.

Punto de Atencion a Infancia de Trazo — Trazo.
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10 Centro Social da Terceira Idade — Cerceda.

Centos de iniciativa social:

11 Residencia de Maiores de Ordes — Ordes.

Centos de iniciativa privada:

12 Centro de dia para Persoas Maiores Porto Avieira — Oroso.
13 Centro de dia para Persoas Maiores Vitais — Ordes.

14 Escola Infantil A Granxa — Ordes.

15 Escola Infantil Pequelda — Ordes.

16 Escola Infantil Trastes — Oroso.

17 Fogar Residencial Porto Avieira — Oroso.

Imaxe 3. Distribucion dos centros de servizos sociais nos concellos da comarca de Ordes.

4

Cerceda

1  Tordoia 6 Mesia
: Ordes
Frades
Trazo

1

Oroso §

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos RUEPSS.

Os Concellos que contan cun niumero maior de centros de servizos sociais son Ordes (6) e Oroso (5),
seguidos de Cerceda con 4 centros. E preciso mencionar que nos Concellos de Frades e Mesia non se
conta con equipamentos de benestar.
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Tdboa 16. Distribucion dos centros de servizos sociais da comarca de Ordes segundo o seu dmbito de actuacion.

Centros

Ambito de actuacién Titularidade Titularidade privada
plblica
1 3

Dependencia 2
Infancia 6 3
Maiores 2

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos RUEPSS.

Como se pode comprobar, a maior parte dos centros tefien como obxecto de traballo 3 infancia, en
tanto que tamén salientan os relacionados coa dependencia. En relacion 3s titularidades, a iniciativa
publica e privada xestionan a totalidade dos equipamentos de atencién a primeira infancia, en tanto
qgue a iniciativa social tamén xestiona equipamentos de atencién as persoas en situacién de
dependencia.

O tipo de centros presentes na comarca de Ordes, en base 6s dmbitos de actuacidon anteriormente
citados, recéllese na seguinte taboa.

Tdboa 17. Numero dos centros de servizos sociais da comarca de Ordes, segundo a sua tipoloxia, titularidade,

concello no que se localiza e nimero de prazas totais autorizadas.

S Concello no
Tipo de centros Amblto. fie Numero Titularidade que se fotal ?razas
actuacion . autorizadas
localiza
Publica Cerceda 40
Centro de dia Dependencia 3 . Oroso 12
Privada
Ordes 40
Centro social Maiores 1 Publico Ordes -
58
Oroso
| 41
Pdblica
Ordes 74
Escola infantil Infancia 7 Cerceda 41
15
. Ordes
Privada 30
Oroso 41
Fogares e Clubes Maiores 1 Publica Cerceda -
Tordoia 20
Punto de atencion a infancia Infancia 2 Publica
Trazo 20
Publica Cerceda 22
Residencia Dependencia 3 Social Ordes 49
Privada Oroso 24

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos RUEPSS.

Como se pode comprobar e como se menciona con anterioridade, a maior parte dos equipamentos
da Comarca situanse nos Concellos de Ordes e Oroso, seguido do Concello de Cerceda, focalizandose
a iniciativa privada e social en Ordes e Oroso nos dmbitos de atencidn & primeira infancia e a
dependencia.
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Para a atencidn as persoas maiores e & dependencia non residencial a Comarca conta con 3 centros e
un total de 92 prazas autorizadas. Os Concellos nos que localizan estes centros son Cerceda, que
conta cun centro publico, xestionado polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, con
40 prazas autorizadas, Ordes, cun centro privado para 40 usuarios/as, e Oroso, tamén cun centro de
titularidade privada con 12 prazas autorizadas.

Polo que respecta a atencién residencial, a comarca conta con 3 residencias cun total de 95 prazas
autorizadas. A residencia de Cerceda publica, tamén xestionada polo Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar, con 22 prazas autorizadas, a de Ordes de iniciativa social, cunha capacidade
total de 49 prazas autorizadas, e a de Oroso privada para 24 persoas usuarias.

Asi mesmo, na comarca localizanse 2 centros sociais onde tanto as persoas maiores como o resto da
vecifianza comparten espazo e actividades.

Na comarca hai un total de 9 centros de atencién a primeira infancia, 7 escolas infantis, cun total de
300 prazas, e 2 puntos de atencion a infancia con 40 prazas en total. Os puntos de atencidon &
infancia estan localizados un no Concello de Trazo, con 20 prazas, e outro no de Tordoia, con tamén
20 prazas, os dous centros son de titularidade publica. Asi, o Concello de Cerceda conta 1 escola
infantil municipal que dispdon de 41 prazas. No Concello de Ordes hai 3 escolas infantis, 1 municipal
para 74 nenas e nenos, e 2 privadas, de 15 e 30 prazas cada unha. O Concello de Oroso tamén ten 3
escolas infantis, 2 de titularidade publica, unha conta con 58

Andlise e cobertura dos centros.

O Mapa galego de servizos sociais ¢, segundo o artigo 44.2 da Lei 13/2008 de servizos sociais de
Galicia, o instrumento de planificacion encargado tanto da definicion das areas sociais de Galicia
como dos criterios de dotacidn de centros e servizos sociais no territorio

Se ben o Mapa galego de servizos sociais non esta publicado nos termos que recolle a Lei 13/2008,
no ano 2008 a Xunta de Galicia publica o “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios
para a planificacion territorial e sectorial”. Esta publicacidon contén tanto o inventario dos recursos
sociais de Galicia, para identificar os recursos existentes no territorio no eido dos servizos sociais,
como os criterios para a dotacién de centros e servizos sociais, definindo, para determinados
equipamentos, as ratios de cobertura obxectivo a lograr nos vindeiros anos para os diferentes
territorios.

Nesta diagnose emprégase a metodoloxia definida no “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos
Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial” para a determinacion das ratios de
cobertura asi como para as prazas obxectivo dos diferentes equipamentos sociais, co obxectivo de
poder establecer unha comparativa e describir a situacién actual dos equipamentos de servizos
sociais atendendo 6 dmbito territorial obxecto desta diagnose, o comarcal, que defire nalglns casos
das areas sociais definidas no Mapa.
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No “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Socias. Criterios para a planificacion territorial e
sectorial” a Comarca de Ordes incliese na drea social denominada area rural 5 que esta formada
polos concellos de Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso, Tordoia e Trazo, é dicir, 0s mesmos que
forman a Comarca.

Os centros de atencidn as persoas maiores.

No ano 2005 a comarca contaba con 2 centros residenciais, unha miniresidencia, con 50 prazas, no
concello de Ordes e unha vivenda comunitaria, con 24 prazas, no Concello de Oroso. Asi, o indice de
cobertura das 74 prazas autorizadas na comarca era do 0,87%.

No 2017 a comarca conta con 3 centros residencias e un total de 95 prazas autorizadas. Os centros
cos que conta son unha residencia publica no concello de Cerceda con 22 prazas autorizadas, unha
residencia de iniciativa social en Ordes para 49 persoas usuarias e un fogar residencial privado en
Oroso cunha capacidade total de 24 prazas autorizadas. O indice de cobertura que supdn as 95
prazas autorizadas é do 1%, lonxe ainda da ratio do 5% de prazas residenciais por drea que
determina o Mapa galego de equipamentos e servizos sociais. Neste sentido, para acadar o obxectivo
a Comarca deberia contar con 480 prazas autorizadas, o que supdn que para lograr o obxectivo faltan
385 prazas en centros residencias para a atencion a persoas maiores e dependentes na comarca.

Polo que respecta 6s centros non residenciais, centros de dia, a Comarca non contaba no 2005 con
ningun. No 2017 a Comarca conta con 3 centros de dia e un total de 92 prazas autorizadas. Estes
equipamentos estan no concello de Cerceda, cun centro de titularidade publica e 40 prazas
autorizadas, no de Ordes, de titularidade privada, cunha capacidade de 40 prazas e no de Oroso,
tamén privado, para 12 persoas usuarias. O indice de cobertura dos equipamentos non residenciais é
do 0,96, mais proximo 6 2% do obxectivo de prazas en centros non residenciais que determina o
Mapa galego de equipamentos e servizos sociais que no 2005. Na comarca, para acadar este
obxectivo faltan 100 prazas.

Tdboa 18. Evolucion ratio de cobertura, numero de centros e prazas nos centros de atencion ds persoas
maiores 2005 — 2017.

Tipo de LELERCL N2 de Prazas indicede Frazas Diferenza

cobertura ) cobertura > ratios
centro centros totais de prazas

obxectivo 65 anos (%) obxectivos
| 2005 2 74 0,87 424 350
Residencias 5
| 2017 3 95 1 480 -385

" 0s datos que recolle o “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial”
corresponden 6 ano 2005.

2 0 indice de cobertura dos centros de atencion as persoas maiores no “Mapa Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a
planificacion territorial e sectorial” determinase segundo a seguinte formula nimero de prazas en centros adicados a atencion as persoas
maiores entre o niUmero de persoas maiores de 65 anos.

'3 A Secretaria Xeral de Benestar establece no 5% a ratio de prazas residencias minima por area, obxectivo que se recolle no “Mapa Galego
de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial

' A Secretaria Xeral de Benestar establece no 2% a ratio de prazas de centros de dia minima por area, obxectivo que se recolle no “Mapa
Galego de Equipamentos e Servizos Sociais. Criterios para a planificacion territorial e sectorial”.
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Tipo de Ratios de Ne de Prazas indice de Pra.zas Diferenza
centro LI centros totais FE IR fatios de prazas
obxectivo 65 anos (%) obxectivos P
) 2005 0 0 0 170 -170
Centros de dia 2
2017 3 92 0,96 192 -100

Fonte: Elaboracion propia.

Centros de atencidn a infancia.

7

Os concellos da Comarca, a excepcién dos de Frades e Mesia, contan con centros de atencién a
primeira infancia. No Concello de Cerceda hai un unha escola infantil con 41 prazas, no Concello de
Ordes hai 3 escolas infantis e 119 prazas autorizadas, 1 de titularidade publica e 74 prazas e 2 de
titularidade privada cun total de 45 prazas, Oroso dispon tamén de 3 escolas infantis e un total de
140 prazas, 2 delas publicas cun total de 99 prazas (58 e 41 prazas) e 1 privada con capacidade para
41 rapaces. Os concellos de Trazo e Tordoia contan con cadanseu punto de atencién a infancia (PAI)
con 20 prazas cada un.

A oferta actual de prazas nos centros de atencién a primeira infancia na Comarca de Ordes é de 340
prazas autorizas. Esta oferta supdn a cobertura do 31,65% das nenas e nenos de entre 0 e 3 anos cos
que conta a Comarca no 2017 (1074 nenas/os). Neste sentido, na comarca faltan 14 prazas para
acadar o obxectivo definido no Cumio de Barcelona da Unidn Europea para o0 2010 do 33% de taxa de
escolarizacién para menores de 3 anos

3.205 DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS DE BENESTAR.

A)O financiamento dos Servizos Sociais.

Os orzamentos municipais xuntos coas achegas realizadas polas Deputacidns provinciais e a
administracién autondmica son as principais fontes de financiamento dos servizos sociais
comunitarios. Este financiamento é completado cos ingresos xerados en concepto de copagamento
que realizan as persoas usuarias dos servizos.

A estrutura por programas dos orzamentos municipais™ permite determinar o gasto municipal que
as entidades locais destinan ds servizos sociais comunitarios. Asi, segundo os orzamentos municipais
aprobados ou prorrogados para o exercicio 2018, o gasto dos concellos da Comarca de Ordes e da
Mancomunidade de Concellos de Ordes (que conta con competencias en servizos sociais para os

> Segundo a Orde EHA/3565/2008, de 3 de decembro, pola que se aproba a estrutura dos orzamentos das entidades locais.
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Concellos de Frades e Ordes) en “servizos sociais e promocion social”, é dicir, na politica de gasto
23 dos orzamentos, vai do teito gue marca Mesia co 15,1% 6 chan de Oroso co 5,9%.

Tdboa 19. Orzamento municipal dos Concellos da Comarca de Ordes para o exercicio 2018, importe do
programa de “Servizos Sociais e promocion social” dos orzamentos municipais e % do programa sobre o
orzamento municipal.

Politica de gasto 23:

% da Politica de gasto

Concello Orzamento municipal Servizos. ?ociai? e 23 sobre o Orzamento
promocion social
Cerceda 6.929.015,45 €' 697.027,66 € 10,06%
Frades 2.087.505,48 €' 32.000,00 € 1,53%
Mesia 2.288.040,79 €*° 345.469,24 € 15,10%
Ordes 10.101.183,08 € 53.116,91 € 0,53%
Oroso 6.963.825,86 € 412.806,87 € 5,93%
Tordoia 2.750.000,00 € 290.265,29 € 10,56%
Trazo 2.737.000,00 € 239.441,66 € 8,75%
Mancomunidade de Ordes 1.265.749,18 € 1.029.047,09 € 81,30%

Fonte: BOP coa aprobacién definitiva dos orzamentos municipais para o exercicio 2018 e Ministerio de Facenda
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx

Nesta tdboa é preciso comentar a introducion da Mancomunidade como ente de prestacién de
servizos que, no ano 2018, xestionaba os servizos sociais comunitarios bdsicos dos Concellos de
Ordes e Frades e que, polo tanto, agrupaba boa parte do orzamento que estes Concellos adicarian a

' A Orde EHA/3565/2008, de 3 de decembro, pola que se aproba a estrutura dos orzamentos das entidades locais, no anexo | define a
politica de gasto 23: Servizos sociais e promocion social neste sentido: “Imputaranse a esta politica de gasto os levados a cabo pola
entidade local para a promocion da igualdade de xénero, promocién e reinsercion social de marxinados, asi como para a xestion dos
servizos sociais; prestacion de servizos a persoas dependentes e de asistencia social, residencias de ancidns e outros de natureza andloga.
Tamén se incluirdn as transferencias finalistas a entidades e familias que colaboren na consecucion destes fins.

Incluiranse os gastos correspondentes d Administracion Xeral, que corresponderdn ds actividades dirixidas d planificacion, coordinacion,
control, organizacion, xestion administrativa e desenvolvemento de funcions de apoio dos distintos centros directivos que integran a politica
de gasto.”

v Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
03/01/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2182 de 24 de setembro de 2018, o orzamento de gasto que recolle a
publicacién do BOP é de 9.871.508,61¢€.

18 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
28/02/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n240 de 27 de febreiro de 2018.

Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
27/02/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n243 de 2 de marzo de 2018.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
29/06/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2127 de 5 de xullo de 2018.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazén
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
22/03/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n256 de 22 de marzo de 2018.

2 Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazon
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
18/12/2017 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2241 de 21 de decembro de 2018.

= Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazon
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
18/05/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n297 de 24 de maio de 2018.

# Segundo datos obtidos no Ministerio de Facenda na ligazon
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/presupuestos2018/Publicacion.aspx sobre o orzamento aprobado en data
06/07/2018 (consulta realizada en data 22/05/2019) e no BOP n2155 de 16 de agosto de 2018.
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politica de gasto 23. Neste sentido, como se pode observar, a Mancomunidade conta co 81% do seu
orzamento para a devandita politica de gasto.

En termos de financiamento por habitante, os datos situan 6 Concello de Cerceda como o que conta
con maior investimento (139,63€), seguido de Mesia (131,01€). Nun segundo chanzo atoparianse os
Concellos de Frades e Ordes (que suman os seus respectivos orzamentos e o da Mancomunidade, o
que ofrece un financiamento de 86,03€ por habitante), Tordoia (con 84,55€) e Trazo (75,15€), en
tanto que o Concello de Oroso é o que menor investimento por habitante conta en relacién ds
orzamentos aprobados (55,40€).

Polo que respecta as achegas realizadas pola Deputacién da Corufia e a Xunta de Galicia é preciso
deterse no obxecto que tefien como achegas finalistas que son. Asi, as achegas finalistas que realiza a
Deputacién da Coruia 0s servizos sociais comunitarios municipais tefien como obxecto o apoio ¢
financiamento do servizo de axuda no fogar bdsico e a contratacién dos equipos municipais
diferentes e complementarios 6 do persoal de referencia®.

No referente as achegas da Xunta de Galicia, as de natureza corrente, tefien por obxecto o
cofinanciamento dos gastos derivados do funcionamento cotid e desenvolvemento dos servizos
sociais comunitarios municipais en cada exercicio orzamentario e o sistema empregado e a través do
denominado Plan Concertado mediante o sistema de financiamento recollido no Decreto 99/2012.

As achegas da Deputacion da Corufia para o financiamento dos servizos sociais comunitarios nos
ultimos anos tiveron unha evolucidn heteroxénea, tal e como se pode observar na seguinte taboa.

%0 obxecto de financiamento do Programa de financiamento dos Servizos Sociais Comunitarios Municipais (FOPPSS) é “(..)o
cofinanciamento dos gastos polos conceptos de salarios e seguridade social do persoal con perfis profesionais diferentes e complementarios
ao do/a profesional de referencia (que se regula no artigo 37 do Decreto: persoal auxiliar administrativo, persoal técnico de grao medio e
persoal técnico de grao superior) como do persoal auxiliar do servizos de axuda no fogar, o SAF bdsico, todo el (...)" (base 3 das bases de
financiamento BOP num. 221, do mércores 18 de novembro de 2015.) O obxecto de financiamento do Programa FOAXCA consiste no
mantemento, programas e promocion de actividades contemplados na convocatoria véxase base 3 das Bases reguladoras do programa de
subvencions a concellos e outras entidades locais da provincia para o desenvolvemento de servizos sociais para o ano 2016. (BOP nim.
221, do mércores 18 de novembro de 2015.) O obxecto de financiamento do Programa FO036A ¢é o impulso as entidades locais a través de
“(...)axudas para gastos de mantemento, programas e promocion de actividades(...)” relacionadas coas politicas de envellecemento activo,
seguindo a Base 3 das Bases reguladoras do Programa de Subvencidéns a concellos e outras entidades locais da provincia para o
desenvolvemento de programas de envellecemento activo para as persoas maiores no ano 2016 ((BOP nim. 221, do mércores 18 de
novembro de 2015.)
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Tdboa 20. Achegas realizadas pola Deputacion da Corufia 6s concellos da comarca de Ordes en concepto de
financiamento dos servizos sociais comunitarios. Anos 2016 — 2018%°

' ' ' Diferenza 2016 -

Cerceda 64.088,21 € 48.488,21 € 103.786,00 € 62%

Frades 19.981,78 € 0,00 € 0,00 € 71%

Mesia 61.978,21 € 45.488,21 € 97.058,56 € 57%

Ordes 25.309,20 € 0,00 € 0,00 € 145%

Oroso 25.987,90 € 0,00 € 52.490,32 € 102%

Tordoia 65.490,31 € 51.502,50 € 58.324,00 € -11%

Trazo 56.858,76 € 43.601,25 € 66.517,00 € 18%
Mancomunidade 141.723,61 € 120.815,01 € 96.042,40 € -32%

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos das Resoluciéns: RP 2016/11712, RP 2016/8711, RP 2016/15377, RP 16525/ 2017 e RP nim.
2018/14387.

Con todo, tal como se facia na anterior taboa referida 6 orzamento das entidades, é preciso analizar
o efecto da Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ordes.

Asi, esta entidade recibe no ano 2016 financiamento pola lifna da Deputacion FOAXCA, ademais de
asinar un convenio de colaboracidn por un valor de 121.745,87€ en concepto de cofinanciamento de
persoal técnico, administrativo e de horas de SAF libre concorrencia dos Concellos de Ordes, Frades e
Oroso.

No ano 2017, a Mancomunidade é financiada pola Deputacién unicamente a través da sinatura do
convenio de colaboracién por un valor de 120.815,01€ en concepto de cofinanciamento de persoal
técnico, administrativo e de horas de SAF libre concorrencia dos Concellos de Ordes, Frades e Oroso.

Finalmente, no ano 2018, a Mancomunidade non integra 6 Concello de Oroso e, polo tanto, entra no
programa de financiamento FOPPSS de xeito homoxéneo cos Concellos obxecto do programa como
entidade local menor de 20.000 habitantes. Neste sentido, os conceptos financiados para os
Concellos de Frades e Ordes son os anteriormente mencionados para outras anualidades (persoal

% Bases reguladoras do Programa de subvencions a concellos e outras entidades locais da provincia para o desenvolvemento de servizos
sociais para o ano 2016. BOP num. 221, do mércores 18 de novembro de 2015.

RP 2016/11712 Resolucidn pola que se aproba a concesién definitiva das subvenciéns correspondentes ao programa FOAXCA 2016. BOP
nuim. 103, do mércores 1 de xufio de 2016.

Bases reguladoras do Programa de subvencions a concellos e outras entidades locais da provincia para o desenvolvemento de programas
de envellecemento activo para as persoas maiores no ano 2016. BOP num. 221, do mércores 18 de novembro de 2015.

RP 2016/8711 Resolucién pola que se aproba a concesién definitiva das subvencidns correspondentes ao programa FO036A. BOP nim. 82,
do luns 2 de maio de 2016.

Bases reguladoras do programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2016. BOP nim. 221, do mércores
18 de novembro de 2015.

Resoluciéon pola que se aproba o programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2016 (FOPPSS/2016).
BOP num. 39, do luns 29 de febreiro de 2016.

Bases reguladoras do programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2017. BOP ndm. 39, do venres 24 de
febreiro de 2017.

RP 16525/ 2017 Resolucién pola que se aproba o programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2017
(FOPPSS/2017). BOP nim. 99, do luns 29 de maio de 2017.

Bases reguladoras do programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano 2017. BOP num. 242, do venres 22
de decembro de 2017.

RP nim. 2018/14387 Resolucién pola que se aproba o programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais no ano
2018 (FOPPSS/2018). BOP num. 81, do luns 30 de abril de 2017.
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técnico, administrativo e horas de SAF libre concorrencia) , de tal xeito que na taboa é posible
amosar a evolucién en porcentaxe final entre os sistemas de financiamento do 2016 6 do 2018 para
estes dous concellos.

A evolucién no apoio econdmico da Deputacidon da Corufia ds servizos sociais comunitarios dos
concellos da Comarca responde tanto a un cambio do sistema de financiamento da propia
Deputacién, como a nova férmula empregada pola institucién para o financiamento dos servizos
sociais comunitarios municipais.

Neste sentido, o novo sistema empregado pola Deputacién da Corufia para o financiamento dos
servizos sociais comunitarios baséase no apoio directo 6s concellos no financiamento do persoal de
servizos sociais comunitarios distinto do/a traballador/a social, conforme os mddulos no que se
encadra o persoal correspondente: persoal administrativo grupo C1 e C2, persoal técnico A2, persoal
técnico Al e o persoal auxiliar do Servizos de Axuda no Fogar en réxime de libre concorrencia (SAF
libre concorrencia), segundo base 3 das Bases reguladoras do programa de financiamento dos
Servizos sociais comunitarios municipais no ano 2019%.

A evolucién, nos ultimos tres anos, do cofinanciamento® dos servizos sociais comunitarios por parte
da Xunta de Galicia mediante transferencias finalistas recdllese na tdboa 21. Estas transferencias
para o cofinanciamento dos gastos derivados do funcionamento cotid e desenvolvemento dos
servizos sociais comunitarios municipais inclien o financiamento bdsico dos servizos sociais
comunitarios basicos, o programa especifico de atencién a primeira infancia en centros e instalacidns
gue posibiliten a conciliacidn da vida laboral e familiar, e a axuda no fogar a persoas valoradas como
dependentes.

Neste sentido, é preciso incidir en que unha parte salientable do financiamento da Xunta de Galicia
vai dirixido & prestacion por parte dos Concellos de servizos derivados da Lei 39/2006, de Promocidn
da Autonomia Persoal e Atencién as persoas en situacidn de dependencia, concretamente os
relacionados co Servizo de Axuda no Fogar na modalidade de atencién as persoas dependentes,
cubrindo asi as necesidades financeiras derivadas da competencia local que determina o artigo 11 da
Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, no que se estable que
o servizo de axuda no fogar sera prestado polas entidades locais.

7 BOP n2 5, do martes 5 de xaneiro de 2019.

%8 Resolucion do 5 de abril de 2016 pola que se publican as contias das transferencias finalistas efectuadas no exercicio 2015 ao abeiro do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. DOG nim. 71, do xoves 14
de abril de 2016.

Resolucién do 8 de maio de 2017 pola que se publican as contias das transferencias finalistas efectuadas no exercicio 2016 ao abeiro do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. DOG nim. 100, do luns 29
de maio de 2017.

Resolucién do 30 de abril de 2018 pola que se publican as contias das transferencias finalistas efectuadas no exercicio 2017 ao abeiro do
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento. DOG nim. 105, do luns 4 de
maio de 2018.
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Tdboa 21. Achegas realizadas pola Xunta de Galicia 6s concellos da comarca de Ordes en concepto de
financiamento dos servizos sociais comunitarios. Anos 2016 — 2018.

' Diferenza 2016 -

Cerceda 258.119,61 € 279.627,50 € 293.239,74 € 14%
Mancomunidade de Ordes 462.703,60 € 497.118,00 € 402.950,57 € -13%
Mesia 133.975,90 € 132.298,66 € 116.775,09 € -13%

Ordes 35.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 0%
Oroso 28.000,00 € 28.000,00 € 209.268,61 € 647%

Tordoia 118.809,35 € 128.367,14 € 142.622,86 € 20%

Trazo 141.099,90 € 159.037,91 € 158.431,39 € 12%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos Xunta de Galicia.

A axuda no fogar a persoas valoradas como dependentes é a partida que, en termos xerais, presenta
un incremento mais notable 6 longo dos anos expostos, xa que o resto de obxectos de financiamento
destas transferencias finalistas da Xunta de Galicia tefien unha tendencia estable. Con todo, o
concepto de financiamento as horas de axuda no fogar as persoas valoradas como dependentes
evoluciona 34 baixa no Concello de Mesia, en tanto que a evolucidon negativa da Mancomunidade
céntrase no financiamento bdsico dos servizos sociais comunitarios 6 sair da Mancomunidade o
Concello de Oroso que, 6 seu tempo, ve como o seu financiamento se incrementa de xeito
substancial.

O financiamento do servizo de axuda no fogar, na modalidade de dependencia, é o obxecto de
financiamento que presenta un maior peso nas achegas da Xunta de Galicia, en tanto que dende a
Deputacién, dentro dun equilibrio relativo entre tddolos conceptos cofinanciados, tamén salienta o
cofinanciamento do SAF libre concorrencia.

Asi, e segundo se observa no seguinte grafico, o 78% do financiamento que reciben os concellos da
Comarca de Ordes da Xunta de Galicia ten como destino o financiamento do servizo de axuda no
fogar as persoas valoradas como dependentes, e o0 42% das achegas que reciben da Deputacion da
Corufia ten como finalidade o financiamento das horas prestadas polo persoal auxiliar do SAF libre
concorrencia.
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Grdfico 11. Finalidade das achegas recibidas polos concellos da comarca de Ordes da administracion
autonomica e provincial para o financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais. Ano 2018.

Xunta de Galicia Deputacién da Corufia

13,62%

29,87%
7,54%
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78,84%

27,84%
M Modulo I: Persoal administrativo.
BModulo II: Persoal técnico A2.
BModulo IIl: Persoal técnico AL
M Axuda no fogar a persoas valoradas comodependentes MMédulo IV: Persoal auxiliar do SAF libre concorrencia.

mServizos Sociais comunitarios.

= Programa de atencion & primeira infancia

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos Deputacién e Xunta de Galicia.

Cos datos amosados é posible evidenciar como o Servizo de Axuda no Fogar, tanto na modalidade de
atencion 3as persoas dependentes como na modalidade de libre concorrencia, vai conformandose
como o programa mais relevante que na actualidade estdn a xestionar os departamentos municipais
de benestar.

B)Os recursos humanos nos Servizos Sociais municipais.

Os recursos humanos son a peza fundamental dos servizos sociais comunitarios municipais na sua
funcién como porta de entrada o sistema publico de servizos sociais.

Para o ano 2018, o numero de profesionais que forman parte dos servizos sociais municipais na
comarca de Ordes ascende a case 140 profesionais.

Na seguinte tdboa recdllese a dotacién de profesionais, segundo as sUas categorias, que forman
parte dos equipos das area de benestar e servizos sociais municipais da comarca:

Tdboa 22. Numero de profesionais segundo ocupacion profesional e concello que forman parte dos equipos de
servizos sociais na Comarca de Ordes. 2018.

Ocupacion profesional

Concello Traballador/a Educador/a Animador/a Administrativo/
Social familiar Xerontoldxico Auxili
2 1 1

Cerceda 32
Frades 1
Mesia 1 1 0,5 13
Ordes 4 1
Oroso 2 1 15
Tordoia 1 1 1 1 14
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Cerceda 2 1 32
Trazo 1 1 0,5 18
Mancomunidade 38

Fonte: Elaboracion propia a partir da informacion facilitada polos concellos.

Como se pode observar, a totalidade dos Concellos contan co profesional de referencia, o/a
traballador/a social, asi como é posible considerar que se atopa estendida a figura do persoal técnico
complementario que tamén se atopa en tédolos Concellos agas no de Frades.

Con respecto 6 persoal de apoio administrativo, a presenza de financiamento da Deputacién é unha
condicién central para a sUa incorporacidn para os departamentos de benestar locais, pero non é
suficiente. Neste caso, é posible situar 6 Concello de Frades que, a través da Mancomunidade, recibe
financiamento para este posto de traballo, pero que é longo do ano 2018 non foi incorporado. Este
tamén é o caso do Concello de Oroso.

Con respecto ds Concellos que contan co apoio administrativo, é preciso mencionar os casos de
Trazo e Mesia, cuxa adicacion 6 departamento de benestar considérase a tempo parcial. Con
respecto 4 Mancomunidade, 6 longo do ano 2018 o apoio administrativo era prestado por persoal
técnico.

A normativa determina as dotaciéns minimas de persoal que deben formar parte do servizo en base
a unha definicion de equipos profesionais en funcién da area social®® na que se atope o concello.
Segundo a clasificacién do Decreto 99/2012 na que se atopan os concellos da comarca de Ordes,
estes cobren a dotacién minima.

Con respecto 6 persoal técnico complementario, é salientable a presenza de profesionais da
educacion social e/ou familiar, sendo salientable a consideracién do Concello de Tordoia que integra
dentro do equipo a figura da animadora xerontoldxica a raiz da intensidade das suas funcidns en
relacién as persoas maiores.

Respecto das dotaciéns de persoal auxiliar do servizo de axuda no fogar, se ben hai unha parte
importante fixa hai outra, que vén derivada polo tipo de xestiéon, maioritariamente externalizado, do
servizo presente nos concellos, que é variable e flexible en funcién das necesidades que vai
presentando o propio servizo en termos de recursos humanos. Asi, o nimero de persoal auxiliar do
SAF non baixa das 117 profesionais, sendo de relevancia o feito de que este servizo atdpase prestado
pola Mancomunidade és Concellos de Frades e Ordes.

» As reas sociais establécense atendendo as caracteristicas dos concellos, referidas fundamentalmente ao tamafio, densidade e
dispersion poboacional, configuracion orogréfica e 6s indices de dependencia, envellecemento e discapacidade. As dreas sociais estan
definidas no Anexo | do Decreto 99/2012 e son unha ferramenta para a planificacion de referencia das dotaciéns de servizos sociais
comunitarios.
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C)A actividade e os principais programas dos departamentos municipais de
benestar. O Servizo de Axuda no Fogar.

O Programa de informacién e orientacién en materia social, o Servizo de educacién e apoio familiar,
o Programa basico de insercidn social, o Programa de fomento da cooperacién e solidariedade social
e o Programa de axuda no fogar (SAF) son os programas e servizos definidos no artigo 9 do Decreto
99/2012 a través dos cales os servizos sociais comunitarios municipais, como porta de entrada 6
sistema galego de servizos sociais, prestardn mediante atencion directa a cidadania.

Como se pode observar, a complexidade é o factor que determina a actividade dos departamentos
de benestar locais, polo que é preciso ter en conta este elemento 4 hora de xerar o dato primario
relacionado coa poboacién a que efectivamente se lle presta servizo dende os devanditos
departamentos locais, ben sexa a través de intervencidns directas, ben sexa a través da informacidn
ou asesoramento puntual tanto presencial como, por exemplo, telefénico.

Neste sentido, as dificultades de confiabilidade coas que contan os datos primarios relacionados coa
actividade xeral dos departamentos de benestar, provoca que a explotacion estatistica do Sistema de
Informacién de Usuarios de Servizos Sociais (SIUSS) dificulte albiscar toda a profundidade e
amplitude do traballo realizado polos equipos técnicos.

Con todo, a efectos de realizar unha estimacién sobre o nimero de persoas 6s que se presta servizo
publico dende os Concellos, e tendo en conta as experiencias analizadas 6 longo da elaboracion do
Plan de Accién de Servizos Sociais da Deputacién da Coruiia, é posible afirmar que na actualidade os
departamentos municipais de benestar dos Concellos menores de 20.000 habitantes da provincia
estdn a chegar a unha porcentaxe da poboacién que supera o 20%, de tal xeito que para a comarca
de Ordes é posible estimar que os departamentos de benestar municipais atenderon,
aproximadamente, a mais de 7.300 persoas no ano 2017.

O programa de axuda no fogar, tanto pola sta importancia no financiamento como pola sta dotacién
de persoal, é o principal programa dos servizos sociais, tal e como se vén revelando 6 longo desta
diagnose.

O servizo de axuda no fogar (SAF) consiste en ofrecer un conxunto de atencidéns as persoas ou
unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia
no seu medio habitual, de acordo coa valoraciéon técnica correspondente. O SAF é un servizo que se
presta e se xestiona dende o dmbito municipal tanto na sda dimensién bdsica como na modalidade
de atencidn as persoas valoradas como dependentes, tal e como indica o artigo 11 da Orde do 22 de
xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar.

En base as competencias regulamentarias e de autoorganizacion de que dispofien os concellos, estes
tefien regulado® o servizo de axuda no fogar co obxectivo de garantir a equidade, calidade e

%% Na sesién plenaria do 28 de abril de 2014 o Concello de Cerceda aproba a Ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello
de Cerceda, publicada no BOP N2 154 de 14 de agosto de 2014. A Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar do
Concello de Mesia foi aprobada no Pleno do 4 de outubro de 2013 e publicada no BOP n2 231 de 4 de decembro de 2013. A Ordenanza
municipal do servizo de axuda no fogar do Concello de Oroso publicase no BOP n2 4 de 5 de xaneiro de 2018. O Pleno do Concello de
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intensidade homoxéneas do servizo de conformidade co marco autondmico® que define e regula o
servizo de axuda no fogar.

Na comarca de Ordes no ano 2018, o servizo de axuda no fogar prestouse a 425 persoas a través de
mais de 118.000 horas de servizo. Na seguinte taboa recéllense o nimero de horas prestadas por
cada un dos concellos asi como o nimero de usuarios/as beneficiarios deste servizo nas suas
diferentes modalidades, libre concorrencia e dependencia dos que se dispén de datos.

Tdboa 23. Numero de horas prestadas e usuarios/as atendidos/as seqgundo a modalidade de SAF libre

concorrencia e dependencia nos concellos da comarca de Ordes. 2018.

Modalidade libre concorrencia Modalidade dependencia
[JEHELES atendidos/as [JEHELES atendidos/as
Cerceda 4.648,00 54 24.574,00 58
Mesia 2.457,00 11 11.706,00 25
Mesia 2.973,00 24 1.839,00 33
Ordes 1.427,00 9 22.950,00 57
Oroso 1.836,00 9 15.153,00 41
Tordoia 1.736,00 11 12.513,00 36
Trazo 1.621,00 20 13.430,00 37
Total 16.698,00 138 102.165,00 287

Fonte: Elaboracién propia a partir da informacidn facilitada polos concellos.

En base ds/as usuarios/as atendidos/as polo servizo pddese determinar a taxa de cobertura que esta
a ter este servizo nos diferentes concellos da Comarca.

Tordoia na sesién do dia 28 de abril de 2014 aproba a Ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello de Tordoia, BOP n2
199 de 17 de outubro de 2014. O Pleno do Concello de Trazo na sesién do 27 de decembro de 2013 aproba o Regulamento municipal do
servizo de axuda no fogar do Concello de Trazo e se publica no BOP n274 de 21 de abril de 2014. O BOP n2 113 de 16 de xufio de 2014
recolle a publicacién da Ordenanza do servizo de axuda no fogar da Mancomunidade de Ordes.

*! Lei 13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de Galicia, no capitulo II, define o servizo de axuda no fogar e no seu artigo 11.f)
establece que é funcidn dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién da axuda no fogar.

Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar responde a necesidade de establecer un marco regulador de
caracter basico dos contidos, formas de prestacion e aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar 6 abeiro da entrada en
vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e Atencidn as persoas en situacién de dependencia.

Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regulo o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos servizos
sociais en Galicia, que establece como requisito xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de
funcionamento que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicidns da prestacion e desenvolvemento dos
servizos no seu artigo 7.b).

Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento que establece na sua
disposicion derradeira primeira a necesidade de que as corporacions locais adapten a sia normativa municipal, neste caso en materia de
axuda no fogar. Igual que acontece co Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das
persoas usuarias no financiamento do seu custo.
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Tdboa 24. Ratio de cobertura do servizo de SAF seqgundo as modalidade de libre concorrencia e dependencia nos

concellos da comarca de Ordes. 2018.

Modalidade libre concorrencia Modalidade dependencia Taxa de

Concello Ne de Taxa de Ne de Taxa de cobertura SAF

usuarios/as cobertura libre usuarios/as cobertura (%)
atendidos/a concorrencia(%) atendidos/as dependencia(%)

Cerceda 54 3,7% 58 3,8% 7,4%
Frades 11 1,5% 25 3,4% 4,9%
Mesia 24 2,9% 33 3,8% 6,6%
Ordes 9 0,3% 57 1,9% 2,2%
Oroso 9 0,8% 41 3,5% 4,3%

Tordoia 11 0,9% 36 2,8% 3,7%
Trazo 20 2,0% 37 3,6% 5,6%

Total comarca 138 1,48 287 2,99 4,47

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos cedidos polos Concellos.

A taxa de cobertura das duas modalidades conxuntas do SAF supera o 4,4% da poboacidon maior de
65 anos da Comarca. As cifras locais, ainda que amosan diferenzas importantes, roldando entre a
taxa combinada de Cerceda do 7,4% e a de Ordes co 2,2%

Esta taxa de cobertura do SAF é posible descompoiiela para as modalidades de dependencia e de
libre concorrencia. Neste sentido, en termos xerais, a modalidade de dependencia supera
amplamente a de libre concorrencia en nimero de persoas usuarias atendidas seguindo a lifia xa
marcada polo nimero de horas de servizo prestadas analizada con anterioridade, se ben en
Concellos como Cerceda esta diferenza é minima.

Con todo, é posible mencionar que nos Concellos de Ordes, Oroso ou Tordoia, a modalidade de SAF
de Libre Concorrencia é limitada con respecto 6 SAF dependencia.

Tamén é preciso mencionar as dificultades que na actualidade estan a ter os Concellos para prestar o
servizo en ambalas modalidades, con independencia do seu sistema de xestion. Neste sentido, a
ausencia de persoal coa formacién requirida é un problema para os diferentes prestadores, de tal
xeito que esta situacidn pode supofier o non aproveitamento das posibilidades de financiamento
existentes para o servizo. Ademais, no caso de xestidon directa por parte dos Concellos, salienta a
dificultade para contar ou utilizar ferramentas como as bolsas de traballo para a cobertura de
incapacidades ou vacacions do persoal habitual, o cal vai en detrimento do nimero de usuarios/as
atendidos/as ou de horas de servizo prestadas.

O SAF na comarca de Ordes, a pesar de chegar a 425 usuarios/as no 2018 nas dias modalidades,
contaba con lista de agarda, prevendo os equipos técnicos unha expansion do servizo a medio prazo.

Polo que respecta a prestacion do servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia,
esta evoluciona nos Ultimos anos atendendo a taboa seguinte.
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Tdboa 25. Numero de horas prestadas do SAF libre concorrencia nos concellos da comarca de Ordes 2016 -

2018.

Cerceda 5.315,00 4.671,00 4.648,00
Frades 1.340,00 1.560,50 2.457,00
Mesia 2.209,00 1.611,00 2.973,00
Ordes 1.829,00 1.514,25 1.427,00
Oroso 1.040,00 1.556,50 1.836,00

Tordoia 1.527,00 1.768,00 1.736,00
Trazo 2.209,00 1.611,00 1.621,00

Fonte: Elaboracién propia a partir da informacion facilitada polos concellos e a Deputacion da Corufia.

Os datos correspondentes 6s Concellos da Comarca indican que no ano 2018 se prestaron 16.698
horas en SAF libre concorrencia, evolucionando en conxunto de xeito positivo dende as 15.469 horas
do ano 2016.

A nivel local pédese observar unha evolucidn dispar dos servizos. Asi, en tanto Frades (83,4%), Oroso
(76,5%), Mesia (34,6%) ou Tordoia (13,7%) contan cunha evolucién positiva ainda que diferente en
intensidade; Concellos como Cerceda (-12,5%), Ordes (-22%) ou Trazo (-26,6%) reducen o seu servizo,
tamén con intensidades diferentes. E dicir, a heteroxeneidade no uso do SAF Libre Concorrencia é
unha caracteristica da Comarca.

Neste sentido, se ben en boa parte dos Concellos o principal uso do SAF Libre Concorrencia é como
porta de entrada ds servizos da dependencia atendendo &s esperas do proceso de valoracion da
mesma, este uso limitase, por exemplo, no caso de Ordes, onde se esta a prestar o servizo con
criterios mais restritivos.

Con todo, o SAF é un servizo de elevada esixencia en termos de servuccion que, na actualidade, esta
a xerar unha salientable tensién tanto nos departamentos de benestar como nos Concellos dende
multiples puntos de vista.

Non se pode esquecer o apoio financeiro que a Deputacion da Corufia esta a prestar ¢ servizo de
axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia dentro do Programa de financiamento dos
servizos sociais comunitarios municipais (FOPPSS). Como xa se indicou con anterioridade, este
programa, que responde & competencia determinada 6 abeiro do Decreto 99/2012 que regula os
servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, evolucionou nos ultimos anos e, na actualidade,
no caso do SAF financia os custos correspondentes 6 persoal auxiliar do devandito servizo,
establecéndose, para elo, unha achega® de 12,00€ por hora prestada de servizo.

A seguinte tdboa amosa a evolucién do financiamento da Deputacion da Corufia és concellos da
comarca para o servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia.

%2 A achega para o financiamento do persoal auxiliar do SAF libre concorrencia, establecido na base 4 das Bases Reguladoras do programa
de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais, pasou de seu unha achega fixa de 17.643,83€ o primeiro ano de vixencia do
Programa no 2017 (BOP n2 39 de 24 de febreiro de 2017) a unha achega calculada en funcién das horas previstas de prestacién do servizo
sobre a base de 12,00€ por hora prestada de servizo.
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Tdboa 26. Importe das achegas realizadas pola Deputacion da Corufia para o financiamento do SAF libre
concorrencia nos concellos da comarca de Ordes. 2016 - 2019.

Concello 2016 2017 2018 2019

Cerceda 17.643,83 € 17.643,83 € 50.902,40 € 76.323,15 €
Frades 17.643,83 € 17.643,83 € 16.087,20 € 23.514,35€
Mesia 17.643,83 € 17.643,83 € 41.414,04 € 43.465,29 €
Ordes 17.643,83 € 17.643,83 € 21.955,20 € 21.955,20 €
Oroso 17.643,83 € 17.643,83 € 12.490,32 € 25.524,03 €

Tordoia 17.643,83 € 17.643,83 € 18.324,00 € 22.801,31€
Trazo 17.643,83 € 17.643,83 € 26.517,00 € 26.517,00 €

Fonte: Resolucidns pola que se aproba o Programa de financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais (FOPPSS) os anos 2016,
2017, 2018 e 2019.

No periodo analizado obsérvase unha salientable evolucién dos volumes de financiamento do SAF
libre concorrencia como consecuencia do paso da modalidade de financiamento de cardcter lineal
dos anos 2016 e 2017 6 sistema de financiamento por horas de prestacion de servizo. Esta evolucion
oscila entre o incremento do 333% do Concello de Cerceda ou o 146% de Mesia 6 do 24% do
Concello de Ordes.

Estas evolucidns dispares responden 3as previsions de horas de servizo que estiman os equipos
municipais, de tal xeito que o troco de sistema por parte da Deputacidon supuxo un incremento das
posibilidades de financiamento que, en termos xerais, se acompafa dunha evolucién positiva da
prestacion do servizo, a pesar de que como se ten mencionado, verificanse tanto as dificultades dos
Concellos para a execucion efectiva das horas de SAF libre concorrencia financiadas pola Deputacién
(caso de Ordes ou Trazo, por exemplo), como a superacion das horas inicialmente financiadas (caso
de Frades, Oroso ou Tordoia, por exemplo)

Como se mencionou con anterioridade, unha parte importante da composicion dos equipos de
benestar dos Concellos vencéllase 6 servizo de axuda no fogar nas suas diferentes modalidades. Asi,
e para realizar a analise do volume de profesionais do SAF, é preciso ter en conta tanto a presenza
necesaria de diferentes ocupaciéns como os sistemas de xestidon que os Concellos empregan a hora
da prestacidén do servizo.

Taboa 27. Tipo de xestion do servizo de axuda no fogar nos concellos da comarca de Ordes en funcidon da sua
modalidade e numero de persoal encargado da coordinacion e da prestacion directa do servizo. 2018.

Concello Modalidade de SAF Tlpo.t’ie Pers9a| de Perfc.)al Custo /hora
xestion coordinacion auxiliar

Libre concorrencia
Cerceda - Externalizada 3 32 15,47 €
Dependencia
i Libre concorrencia
Mancomunidade de Externalizada 3 38 13,73 €
Ordes (Ordes e Frades) | pependencia
Libre concorrencia 13,00 €
Mesia Directa 1 13
Dependencia 13,29 €
Libre concorrencia . 16,00 €
Oroso - Externalizada 2 15
Dependencia 16,10 €
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Os SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE ORDES

Concello Modalidade de SAF T|po.t’:|e Pers?al de Perfc.)al Custo /hora
xestion coordinacion auxiliar

X Libre concorrencia .
Tordoia - Directa 1 14 12,89 €
Dependencia

Libre concorrencia
Trazo - Externalizada 2 18 12,75 €
Dependencia

Fonte: Elaboracion propia a partir da informacidn facilitada polos Concellos e RUEPSS

Na actualidade, como se menciona con anterioridade, o SAF estd a contar cun nimero minimo de
130 auxiliares, o cal supdn un elevado impacto en termos de emprego e en termos de esixencia e
tensidon xerada polo servizo és Concellos. Ademais, esta cifra complétase cos equipos técnicos
encargados da coordinacién do servizo que, 6 contar con prestadores externos, supén a presenza
destes técnicos de coordinacion tanto no equipo municipal como no equipo do prestador.

En canto ds sistemas de xestidn, salienta a presenza da externalizacion como sistema maioritario de
xestion, utilizdndose a xestion directa nos Concellos de Tordoia e Mesia onde se esta a contar cun
equipo de 14 e 13 auxiliares respectivamente.

Con respecto Os custos, se ben o promedio observado se sitla nos 14€/hora, a amplitude é
importante roldando dende os 16,10€ da dependencia de Oroso, 6s 12,75€/hora do servizo
externalizado de Trazo.

3.3EXTRACTO DA SITUACION DOS SERVIZOS SOCIAIS NA COMARCA DE ORDES.

Os servizos sociais na Comarca de Ordes atdpanse integrados por un limitado nimero de entidades
de diferente titularidade, con especial peso das entidades publicas e das privadas, en tanto que as
entidades de caracter social especializanse en temas de caracter comunitario, salientando dentro
destas a presenza dunha entidade social especificamente dirixida 6 traballo con persoas con
dificultades de saude mental, elemento este que achega unha importante riqueza é ecosistema de
entidades da Comarca.

En relacién ds equipamentos de benestar presentes na Comarca, salienta a importancia dos
relacionados coa atencidn & primeira infancia (un total de 9) e de atencién a dependencia (un total
de 6). Neste sentido, os equipamentos de atencidn & infancia céntranse nos Concellos de Ordes e
Oroso, atopandose tamén presentes no resto de Concellos agas nos de Frades e Mesia que non
contan con este tipo de servizo. Ademais, tamén é nos Concellos de Oroso e Ordes onde se localizan
dous dos tres centros de dia existentes na Comarca, sendo o terceiro o centro publico de xestidon
consorciada de Cerceda.

Os equipamentos de atencidn ds persoas maiores e dependentes melloraron, de xeito limitado, a
cobertura que prestan a cidadania da comarca 6 longo dos ultimos anos, mellora que se consegue
tanto polo incremento de centro e prazas, no caso dos equipamentos de atencién residencial, como
pola apertura de centros de atencidn non residencial. O incremento da cobertura destes
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equipamentos ainda presenta diferenzas con respecto és obxectivos establecidos no Mapa galego de
equipamentos e servizos sociais, cuantificdndose estas en 385 prazas en equipamentos de caracter
residencial é 100 en prazas en centros de dia.

A Comarca de Ordes conta con 9 centros adicados & atencidn a primeira infancia e un total de 340
prazas autorizadas. Dos 7 centros, 4 son de titularidade publica (cunha oferta total de 214 prazas), e
3 son centros privados (86 prazas). A actual oferta de prazas en centros de atencién a primeira
infancia, de 340 prazas autorizadas, faltanlle 14 prazas para acadar a taxa de escolarizacién, do 33%,
para nenas e nenos menores de 3 anos que definiu a Unidn Europea para o ano 2010.

As politicas de benestar nos concellos da comarca, segundo a asignacién de créditos iniciais do

|”

programa de “Servizos Sociais e promocién social” dos orzamentos municipais do ano 2018, contan
cun peso heteroxéneo na Comarca, que vai dende o 15,10% do Concello de Mesia 6 5,93% de Oroso.
Un elemento importante neste aspecto marcao a presenza da Mancomunidade, que para o ano 2018
incorpora 6s Concellos de Ordes e Frades, e que destina mais do 81% do seu orzamento &s politicas

de benestar.

Esta heteroxeneidade nos pesos das politicas de benestar nos orzamentos aprobados reflictese no
investimento por habitante onde, xa incorporados os orzamentos da Mancomunidade, o abano vai
dos 139,63€ de Cerceda ds 55,40€ de Oroso. E dicir, os diferentes pesos e investimentos por
habitante observados na Comarca determinan a existencia de axendas locais do benestar
heteroxéneas e de diferente peso.

O longo dos ultimos anos, o apoio financeiro da Xunta de Galicia incrementa basicamente pola
partida que financia as horas prestadas polo servizo de axuda no fogar na modalidade de
dependencia, tendo en conta as evolucions presentes en Concellos como pode ser Mesia ou o caso
de Oroso a raiz da sUa saida da Mancomunidade.

No caso da Deputaciéon da Corufia, o cambio no sistema de financiamento empregado pola
institucion, enmarcada no POS, contrible a que o apoio econémico se basee no financiamento do
persoal técnico complementario e do persoal administrativo asi como a actividade do persoal do
Servizo de Axuda no Fogar na modalidade de libre concorrencia.

Dentro deste aspecto, resulta destacable a posta a disposicion por parte da Deputacidn de recursos
econdmicos para que os concellos doten os seus equipos municipais de persoal que complemente e
reforce os programas que se desenvolven, asi como de persoal administrativo, esta a ter un
salientable impacto positivo na dotacién de persoal dos Concellos. Con todo, se ben a existencia de
recursos econémicos é un elemento necesario para a dotacién de persoal esta non é a Unica variable
a ter en consideracion, xa que os elementos operativos e procedimentais propios das dinamicas dos
departamentos municipais inciden de xeito directo nesta dotacidn.

O sistema de financiamento da Deputacién da Corufia supon un incremento das facilidades para a
contratacion de persoal técnico complementario, verificdndose a presenza deste en tddolos
Concellos agdas no caso de Frades. Con respecto 6 persoal de apoio administrativo, este amosa unha
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extensién mais limitada, observandose casos onde a adicacion exclusiva 6 departamento de benestar
se ve matizada (Mesia ou Trazo), en tanto que tamén se observan casos onde variables diferentes a
presenza de financiamento ou da necesidade técnica se impofien retardando a seleccién deste tipo
de persoal (Oroso).

Neste sentido, amédsase preciso avanzar na plena adicacién do persoal administrativo 6
departamento de benestar, no caso de que este se financie por parte da Deputacién, en tanto que
tamén se considera que unha menor temporalidade do sistema de financiamento contribuiria a
facilitar as operativas administrativas locais, posibilitando, asi, a mellora da composicién dos equipos
profesionais dos servizos sociais comunitarios municipais, tanto coa dotacién de profesionais
complementarios como con profesionais de apoio administrativo.

Se ben os servizos sociais comunitarios encarganse de desenvolver multiples e variados programas, o
programa de axuda no fogar estase consolidando como aquel que ten un maior impacto ben sexa
polas horas de servizo que se prestan, polas persoas usuarias do mesmo, ou polo nimero de
profesionais que participan na sua prestacién. Por elo, é salientable que a actividade dos servizos de
benestar locais se focalice na prestacion do SAF, nas suas diferentes modalidades, converténdose
este servizo no centro neuralxico das actividades de benestar locais, sobre todo nos Concellos de
menor tamano.

Asi, pédese afirmar que o SAF é o servizo que xera nos departamentos de benestar unha maior carga
de traballo nos equipos técnicos e, fundamentalmente, na figura do/a traballador/a social quen
acaba especializdndose en todo o relacionado coa tramitacidn de recursos, a xestién administrativa e
a coordinacién do servizo. E dicir, a pesar da existencia de salientables esforzos para o traballo
conxunto cos centros educativos ou cos centros de salde en accions de caracter comunitario ou
preventivo (Cerceda, Tordoia ou Ordes, por exemplo), constatase que o SAF é o centro da maior
parte da actividade dos departamentos de benestar.

Debido a esta realidade, considérase preciso contar cunha programacién complementaria estable
para cubrir a oferta de programas e servizos necesarios en diferentes ambitos de actuacion, dende o
traballo conxunto coas escolas/institutos relacionados con aspectos como a prevencions de adiccions
ou como o relacionado coas persoas maiores incidindo en accidns que contriblan 4 rexeneracion da
vida comunitaria, a loita contra a soidade ou & recuperacion de habitos sociais. Neste sentido, é
preciso ter en conta o substrato de traballo conxunto con entidades asociativas locais que se leva a
cabo nos Concellos de menor tamafio, sendo de especial referencia o caso de Frades.

Como se menciona con anterioridade, na actualidade o programa de referencia dos servizos de
benestar locais esta a ser o SAF, que esta dar servizo a 425 persoas usuarias na Comarca con mais de
118.000horas entre as duas modalidades. Neste sentido, a intensidade do traballo do SAF esta a
xerar salientables tensiéns nos Concellos, polo que na actualidade a xestion municipal de ambalas
modalidades do SAF estd a chegar a un tope operativo.

Polo que respecta és custos/hora analizados, estes establécense nun promedio xeral achegado s
14€/hora, de tal xeito que boa parte do custo da modalidade da libre concorrencia vese cuberta polo
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financiamento da Deputacion da Coruia establecido en 12,00€/hora. Con todo, a suficiencia
financeira municipal para a axeitada xestidon de ambalas modalidades do SAF é un elemento a ter en
conta unha axeitada planificacidn do servizo.

Como se vén de observar o SAF é un servizo que implica unha enorme carga de recursos técnicos,
financeiros e de coordinacion e, neste contexto, constatase a incipiente utilizacidon de ferramentas de
control de xestién e seguimento do servizo, co obxectivo de favorecer as condiciéns de traballo dos
profesionais responsables da coordinacidn do servizo asi como de mellorar na propia coordinacién e
xestidn do servizo que se presta.

Ademais, con respecto a xestiéon do SAF Libre Concorrencia, e dentro da heteroxeneidade local en
relacion 6 seu uso e a intensidade do mesmo, é preciso salientar a existencia tanto de evolucidns no
servizo que superan o financiamento da Deputacién, como a existencia de posibilidades de
financiamento por parte da Deputacidn superiores as capacidades de xestion e prestacion efectiva de
horas de servizo por parte dos Concellos. E dicir, na liia do mencionado con anterioridade en
relacién & contratacién de recursos humanos, a existencia de financiamento é unha condicién
central, pero non Unica, para a expansién do servizo de libre concorrencia, sendo preciso a

consideracion integral do proceso de servuccidn para a sia mellora.

O propio SAF preséntase como unha oportunidade que permite a detonacién doutras intervenciéns
relacionadas coa persoa usuaria e 0 seu contexto como a mellora da vivenda, as relaciéns familiares
ou con outro tipo de aspectos que poden redundar na mellora da autonomia das persoas usuarias e
dos seus contextos familiares. Este aspecto estase a traballar de xeito limitado dende Concellos, polo
gue se considera unha importante via para a evolucién do servizo na lifa de ampliar o abano de
programas de benestar e a profundidade dos mesmos.

Asi, entendese como unha necesidade o aproveitamento do cofiecemento que xera a prestaciéon do
SAF que permita convertelo en accidns estruturadas de intervencion integral sobre o contexto das
persoas usuarias e, para elo, e preciso pofier medios a disposicién dos equipos municipais que, por
unha parte, complemente os perfis dos propios equipos, e por outra, lles facilite este traballo.

Para elo, tamén e necesario contar con equipos de auxiliares suficientes e ben formados que
posibiliten unha prestacién de calidade do servizo. Nestes momentos na Comarca de Ordes, a pesar
das accions formativas desenvolvidas, evidénciase a falta de profesionais formados/as en servizos de
atencién sociosanitaria que estd a dificultar a prestacion de mais horas de SAF tanto na modalidade
de dependencia como na de libre concorrencia en tédolos concellos. Seria, polo tanto, necesario
mellorar a cobertura das necesidades de formacion e actualizacion das profesionais do SAF en activo
e propiciar espazos para a formacién de novas profesionais.
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4. Conclusions e Recomendacions.

O longo do presente documento foron analizados, en tres apartados diferentes, os principais
aspectos relacionados coa evolucidon demografica, co contexto socioecondmico, e coa situacion dos
servizos sociais e dos principais programas das politicas locais de benestar; amosando asi un
panorama integral resultante do estudo conxunto (l) das persoas, (Il) das stias condicidns de vida, e
(1) da actividade dos servizos de benestar.

O ultimo punto da Diagnose da Comarca de Ordes vén conformada pola formulacidn das principais
conclusiéons extraidas da analise dos anteriores apartados, asi como pola elaboracion de diferentes
propostas para a mellora e ampliacion do alcance e profundidade das actividades dos departamentos
locais de benestar.

Estas conclusiéns e recomendacidns teran como vieiro xeral a procura da mellora da calidade de vida
da poboacién e, mdis concretamente, da mellora da autonomia individual e relacional das persoas,
de tal xeito que se enmarquen e sexan coherentes coas lifias xerais que o Plan de Accidn desefia para
a actividade de Area de Benestar da Deputacién da Corufia. E dicir, as recomendaciéns propostas
para a Comarca de Ordes non sé son coherentes cun desefio xeral a nivel provincial, senén que
contriblden a este desefo trasladando de xeito abaixo — arriba tanto as necesidades locais como as
circunstancias puntuais que se presentan no desenvolvemento cotid das tarefas dos departamentos
locais, e que inflien de xeito determinante no rendemento das politicas locais de benestar e, polo
tanto, na sua capacidade de resposta fronte as situacidns sociais.

Neste sentido, 6 longo dos ultimos anos a Deputacién da Coruia evoluciona no seu sistema de apoio
0s Concellos de menos de 20.000 habitantes. Esta evolucién insirese na emerxencia do POS+ como
principal ferramenta de colaboracién financeira xeral, en tanto que tamén presenta no relativo as
politicas de benestar unha fonda evolucidn das ferramentas de apoio financeiro.

Asi, tanto o contido do apoio como os volumes financiados evolucionaron de xeito significativo a
partir do ano 2017, sempre dentro da modalidade incentivadora, sendo minoria os programas de
apoio técnico directo és Concellos, aspecto este no que a continuacién se fara fincapé atendendo a
realidade territorial.

Deste xeito, na procura de seguir avanzando e mellorando no apoio integral que a Area de Benestar
da Deputacién presta 6s Concellos, e tendo como referencia o principio de autonomia local, a
continuacién preséntanse as principais conclusiéns e recomendacions xurdidas para a Comarca de
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Ordes no seo dos traballos de elaboracién do Plan de Accién de Servizos Sociais da Deputacion da
Coruia..

4.1AS PRINCIPAIS CONCLUSIONS .

A) A evolucién demogréfica

A analise da demografia levada a cabo 6 longo do documento reflicte unha caida da poboacién de
Comarca nos ultimos 20 anos dun 3%, supofiendo unha estabilidade en cifras que superan os 35.000
habitantes, pero que veien caendo paulatinamente dende os mais de 38.000.

Esta evolucién é preciso matizala atendendo a realidade dos Concellos, xa que se poden observar
duas dinamicas na Comarca substancialmente diferentes. Asi, en tanto o Concello de Ordes medra un
6% debido & sua condicién de centralidade comarcal, e o Concello de Oroso medra un espectacular
57% a raiz da localizacion de Siglieiro como nucleo de recepcidon de poboacién que traballa en
Santiago de Compostela; o resto dos Concellos estd a perder poboacidn en porcentaxes que oscilan
entre 0 34% de Tordoia e 0 12% de Cerceda.

A evolucién da poboacidn na Comarca vén determinada polos datos do saldo vexetativo, que amosa
unha importante tendencia negativa dende mediados dos anos 80 do século pasado e que é negativo
en tédolos Concellos agas no de Oroso, cuxo saldo mantén unha importante vitalidade.

Con todo, este dato do saldo vexetativo vese equilibrado polo saldo migratorio que, a pesar de que
dende os anos 10 deste século fica estable en datos negativos (se ben a intensidade da sua caida
matizase dende o 2013 ata a actualidade), dende finais do século pasado amosa unha importante
vitalidade positiva. Neste sentido, obsérvase como a Comarca atrae poboacion, fendmeno que é
propio dos Concellos de Ordes e de Oroso que, como se menciona con anterioridade, amosan unha
evolucidn positiva nas suas cifras demograficas.

Deste xeito, a dinamica propia dos Concellos de Ordes e, sobre todo, do Concello de Oroso, é quen
de compensar en grande medida a evolucién negativa xeral dos datos do resto dos Concellos, se ben
é preciso reiterar que en tanto esta evolucion ratifica a posicién de centralidade comarcal de Ordes,
no caso de Oroso estase a falar dunha dinamica diferente relacionada coa situacion de Sigiieiro e a
influencia de Santiago de Compostela.

A caida xeneralizada da poboacion reflictese a nivel parroquial, xa que sé 7 das 75 parroquias que
compofien a Comarca amosan unha evolucidn positiva entre os anos 2000 e 2017, das cales 4
pertencen 6s Concellos de Ordes e Oroso, duas pertencen a Cerceda (sendo unha delas o nucleo
urbano) e a ultima corresponde 6 Concello de Trazo.
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Neste sentido, coas excepciéns mencionadas, a dindmica xeral do territorio é & capilarizaciéon da
perda de poboacién, salientando a existencia de numerosas parroquias que superan o 30% de caida
de poboacién, sobre todo no Concello de Tordoia, e incluso observandose caidas superiores 6 40%.

E dicir, alén dos datos xerais que amosan certa estabilidade na poboacién da Comarca, son multiples
os nucleos que se ven afectados polo despoboamento e polo fendmeno da demontanasia, sobre
todo nos Concellos de Frades, Mesia e Tordoia, ainda que este fendmeno tamén é observable en
nucleos do Concello de Oroso, polo que se estan a complementar as dindmicas de concentracion da
poboacion e despoboamento dos nlcleos mais rurais do territorio.

Esta dinamica a baixa da poboacidn é reafirmada polas proxeccidns oficiais, que indican que no ano
2030 a poboacion da Comarca reducirase ata os 32.371 habitantes, o que supdn unha caida do 12%
dende a actualidade e un 15% dende o ano 1998. Ademais, estas mesmas proxeccions afirman un rol
protagonista do grupo de mulleres maiores de 85 anos que, se ben non é o de maior volume, supera
0 4% do total da poboacion, co que isto comporta para o desefio das politicas de benestar locais,
sobre todo en contornas de elevada dispersion.

A prestacidn de servizos de benestar, e o desefio dos mesmos dende os departamentos municipais,
atdépase intimamente vencellada coa realidade demografica local, de tal xeito que na Comarca de
Ordes é posible detectar unha dobre lifia de evolucién dos mesmos.

A primeira dela relacidnase coa emerxencia da resposta local és dereitos subxectivos da dependencia
en termos xerais, que se plasman sobre todo nos requirimentos operativos dos Servizos de Axuda no
Fogar municipais e na sUa intervencidon tanto relacionada coa propia dependencia como coa
modalidade de libre concorrencia. Con todo, este é o exemplo madis salientable dunha serie de
servizos e programas relacionados coa atencidn as persoas maiores que, na actualidade estan a
demandar mais recursos por parte dos Concellos.

A segunda delas atdpase relacionada coa resposta local a outro tipo de necesidades non
directamente vencelladas coa atencidn d dependencia ou as persoas maiores. Neste sentido, boa
parte dos Concellos tefien actividades relacionadas coa conciliacidn da vida familiar e laboral que van
alén da xestion de equipamentos como, por exemplo, poden ser os campamentos de veran ou o
servizo de madrugadores (Bos dias Cole de Oroso, por exemplo); outro tipo de actividades nas que os
Concellos estan a colaborar son as relacionadas coa prevencion a través dos centros educativos que,
neste caso, amdsanse irregulares e descontinuas xa que é posible observar casos de éxito como
podian ser os Concellos de Oroso, Cerceda ou de Ordes que, en virtude de diferentes condicionantes,
estdn a reducirse nos ultimos tempos nos ultimos dous casos.

Dentro deste Ultimo aspecto, é preciso mencionar que o vencello entre os departamentos municipais
de benestar e os centros educativos non sempre se relaciona directamente co tamafio do Concello xa
que, por exemplo, o incremento de posibilidades que vén determinado por este feito pode ser
substituido pola fluidez das relaciéns de proximidade. Este é o caso do Concello de Tordoia, por
exemplo, que capta recursos especificos para adicalos a acciéons de prevencién cos centros
educativos e coas familias.
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Ademais, tamén salienta a existencia na Comarca de programas relacionados especificamente co
fomento da natalidade, como pode ser o caso de Mesia onde se atopa operativo un apoio de 300€ 3as
familias por nacemento. Con todo, estas medidas de apoio directo, alén do alivio inmediato que
supofien para as economias familiares, deben vir complementadas por unha estratexia conxunta de
fomento e ampliacién de iniciativas econdmicas e do mercado laboral (promocién econdmica e
emprego) e de desenvolvemento de servizos e programas de benestar.

A amplitude de accidns lideradas polos departamentos de benestar municipais incide directamente
na mellora da calidade de vida da poboacién e, polo tanto, nas posibilidades de xerar territorios
integralmente atractivos, ainda que o elemento fundamental é a xeracién de actividade econdmica
coa suficiente capacidade como para reter/atraer poboacion e, polo tanto, incidir no devalo
demografico que actualmente determina a situacion xeral da maior parte dos Concellos da Comarca
de Ordes. Desta dinamica foxen os Concellos de Oroso e Ordes que, como se comentou, responden a
situacidns diferentes en relacién s seus nucleos urbanos pero que, en relacidon és seus nucleos mais
rurais, tamén se ven inmersos na dinamica xeral da Comarca.

Neste sentido, os Concellos de Cerceda, a Mancomunidade de Ordes (Concello de Ordes e Frades),
Oroso, ou Tordoia contan con diferentes ferramentas de promocién econdmica e emprego como
poden ser as bolsas de emprego ou programas especificos como pode ser o Programa Integrado +
Emprego no que se atopan integrados Cerceda, Tordoia e Trazo. Asi, se ben a relacién entre as
politicas de benestar locais e as de promocién econdmica e emprego considérase un elemento a
reforzar e ampliar, sobre todo tendo en conta a realidade do complexo industrial situado en Cerceda
relacionado coa Central Térmica de Meirama e a sUa repercusién en termos de emprego tanto na
actualidade como no futuro, existe un substrato de colaboracion entre os diferentes equipos técnicos
e, como se pode observar, unha tradicion de colaboraciéon supralocal.

Con todo, dentro desta Iéxica de reforzo e ampliacidn das politicas de promocién econdmica na lifia
do benestar considérase que existen marxes na mellora das bolsas de emprego como ferramentas
efectivas de intermediacién, asi como na utilizacidn de ferramentas da contratacidn publica
socialmente responsable por parte dos Concellos.

Asi mesmo, na lifia do incremento da colaboracién entre as politicas de promocién econémica locais
e das politicas de benestar, atdpanse os equipamentos fomentados pola Conselleria de Politica Social
para a atencidn de proximidade & primeira infancia e 4s persoas maiores como son as Casas Nifio e as
Casas do Maior. Na actualidade, o Concello de Frades conta con 2 Casas Nifio de axeitado
funcionamento, e o Concello de Trazo conta cunha Casa do Maior, pero é preciso ter en conta a
sostibilidade econdmica a medio prazo destas iniciativas para que sexan efectivas non sé en relacién
0s coidados que ofrecen, senén tamén a posibilidade de xeracién de dindmicas econdmicas de
proximidade a medio prazo.

Dentro deste concepto das economias de benestar de proximidade, os equipamentos e o0s servizos
relacionados cos coidados contan cun protagonismo salientable, sendo preciso mencionar que na
Comarca atdpanse activas un total de 7 Escolas Infantis (4 de titularidade publica e 2 de titularidade
privada) e 2 PAI (de titularidade publica) cun total de 340 prazas. Con respecto 4 atencidn as persoas
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maiores de proximidade (Centros de Dia) existen un total de 3 Centros, sendo o publico o localizado
en Cerceda, en tanto que os de Oroso e de Ordes son de titularidade privada, ascendendo a un total
de 92 prazas das cales 40 son de titularidade publica.

En relacidn as prazas residenciais de atencion as persoas maiores, na actualidade existen 3 Centros
activos, sendo publico o localizado en Cerceda, en tanto que os de Ordes e Oroso son de titularidade
social e privada respectivamente, ascendendo a un total de 95 prazas das cales 22 son de titularidade
publica.

Como se pode observar, dentro desta relacion de equipamentos non é posible atopar ningin
relacionado coa atencién as persoas con discapacidade, a pesar da existencia dunha entidade social
(Asociacion Andaina pro saude mental) no Concello de Oroso que actla especificamente con este
colectivo dentro do relacionado coa discapacidade intelectual e que xestiona un Centro de
Rehabilitacion Psicosocial e Laboral no Concello de Ordes autorizado pola Conselleria de Sanidade.
Asi, este é un dos principais baleiros detectados na Comarca que relaciona directamente 6s coidados
coa capacidade de xeracién de economias de proximidade e, polo tanto, dinamizacion laboral e
econdmica, a raiz da presenza de equipamentos de referencia con persoal de elevada especializacién
técnica.

Outro dos elementos a ter en conta a hora de analizar as economias do benestar é a presenza de
servizos ou programas de elevada capacidade de xeracidon de empregos. Neste caso, o programa
mais salientable é o SAF que, tanto nas suas modalidades de libre concorrencia como de
dependencia, estd a xerar na actualidade emprego para un minimo de 130 persoas auxiliares nos
Concellos da Comarca a través dos seus diferentes prestadores (tanto publicos como privados).

Neste sentido, a pesar da existencia de accions formativas puntuais lideradas polos Concellos, o SAF
considérase un xacemento de emprego de importante volume, sobre todo en termos de
proximidade, para o cal é preciso seguir facendo esforzos & hora de xerar acciéns formativas.
Ademais, tendo en conta a realidade do principal colectivo obxectivo destas accidons formativas, é
preciso xerar itinerarios que engloben dende a obtencidon dos requirimentos académicos necesarios
para acceder ¢ Certificado de Profesionalidade, ata a obtencidn do propio Certificado.

Finalmente, dende unha perspectiva integral de fortalecemento da dinamica demogrifica,
considérase basico o traballo de reforzo dos servizos de benestar, sobre todo atendendo &
importante dispersion xeografica da poboacion e a inexistencia de servizos relacionados coas persoas
con discapacidade; a ampliacion da oferta de equipamentos e servizos de conciliacion da vida
familiar e laboral tanto para a primeira infancia como para as persoas maiores de caracter non
residencial e de proximidade; a mellora na formacidn e insercién laboral de calidade das ocupacidns
relacionadas coa prestacidn de servizos de benestar; asi como avanzar na construcidn de coalicions
internas municipais entre os departamentos de benestar, promocién econdmica ou asesorias
xuridicas, por exemplo, que relacionen os diferentes servizos municipais co obxectivo de fortalecer
iniciativas de xeracidn de oportunidades laborais de proximidade e de mellora da inclusion laboral.
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B) O avellentamento e a soidade.

Tal como se comenta, a Comarca presenta unha evolucidn a baixa na sla poboacién no periodo
analizado, focalizdndose esta evolucién en tédolos Concellos coas excepcidns dos Concellos de Ordes
e de Oroso, se ben por motivacidns diferentes.

Esta evolucidn da poboacién ten como complemento o incremento paulatino da idade media e, polo
tanto, o proceso de avellentamento. Asi, a Comarca xa superaba a idade media de Galicia e da
provincia a principios de século, mantendo na actualidade unha diferenza situada 6 redor de 1 ano
na idade media da poboacion.

Con todo, é preciso mencionar que esta diferenza atdpase influida, 4 alza, pola situacidon de Concellos
como o de Tordoia, Trazo ou Mesia que superan o 30% de persoas maiores de 65 anos, en tanto que
tamén é influida 4 baixa, neste caso, por Concellos como Ordes e, sobre todo, Oroso que conta cunha
importante porcentaxe de persoas menores de 20 anos.

E dicir, como se mencionaba con anterioridade, obsérvanse duas situaciéns diferentes na Comarca
en relacidn 6 avellentamento xa que, se ben é posible incluir a case a totalidade do territorio dentro
da lifa xeral de Galicia e da provincia, esta situacién non é aplicable s nicleos urbanos de Ordes e,
sobre todo, de Oroso, de salientable dinamismo demogréfico, a pesar de que en termos xerais se
debe indicar que os indices de avellentamento e sobre avellentamento para a Comarca presentan
proxeccions de futuro superiores s de Galicia e da provincia.

Este contexto e as previsions de futuro determinan que, nas proxeccions oficiais para o ano 2030, os
grupos de poboacion de maior volume sexan os de persoas con 55 anos e madis, con especial
incidencia das mulleres de 85 anos e mais, co que isto comporta tanto para a presenza de
necesidades sociais como da reposta as mesmas por parte dos equipos de benestar.

O avellentamento é un aspecto da realidade demografica que afecta na actualidade, sobre todo, s
nucleos mais rurais da Comarca que, como se mencionaba con anterioridade, son os que mais estan
a sufrir o devalo demografico e incluso a desertizacion. Asi, nos nucleos urbanos estase a producir un
proceso de concentraciéon da poboacidon de menor idade, ficando nos nucleos rurais as persoas de
maior idade, co cal a curto prazo o fendmeno do avellentamento e da dispersion atépanse
vencellados, determinando os requirimentos das medidas desefiadas para dar cobertura a este perfil
da poboacioén.

O vencello entre ruralidade e avellentamento (e, por extensién a medio prazo, a soidade) é claro a
curto e medio prazo, pero este non é Unico xa que nos nucleos urbanos de Ordes ou de Siglieiro
tamén se estdn a producir casos de soidade de persoas maiores, asi como outro tipo de casos que
vencellan a soidade coa inexistencia de redes sociais de apoio e que tefien como derivada a presenza
da exclusidn social. Con todo, os enfoques recomendados para a actuacidn con estes colectivos son
de caracter proactivo e familiar, se ben estes enfoques baten cunha realidade xeral da actuacion dos
departamentos locais marcada pola elevada intensidade operativa da reactividade e a tramitacion de
recursos, sobre todo nos Concellos de menor poboacion.
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Asi, dentro das medidas que na actualidade se estdn a pofier en practica que poden incidir en
materia de avellentamento e soidade atépanse as relacionadas coa teleasistencia e o SAF,
consideradas como ferramentas bdsicas para paliar a soidade. Neste sentido, tamén se recofiece a
importante potencialidade que tefien os programas de voluntariado, ainda que na actualidade
considérase un elemento no que mellorar a nivel de desefio dos propios programas e de
coordinacion e traballo coas persoas voluntarias, se ben este programa ten na actuacién da Cruz
Vermella en Ordes unha importante e recofiecida experiencia que debe ser ampliado ¢ traballo de
acompanamento, complementando ¢ voluntariado que na actualidade desenvolve a
Mancomunidade e que se esta a centrar en aspectos relacionados coa cultura.

Este recoifiecemento por parte dos equipos de benestar locais das limitacidons no traballo co
voluntariado tamén se estende as relacidons coas diferentes entidades sociais que tefien a sua
localizacién na Comarca, ou que prestan servizos na mesma. Asi, alén de experiencias puntuais de
éxito como é o caso mencionado da Cruz Vermella, recofiécese que a mellora na coordinacién e nos
fluxos de informacién coas entidades suporia ampliar as ferramentas das politicas locais de benestar,
incrementando o seu alcance e incluso mellorando o desefio de medidas, co que isto comportaria en
termos de mellora xeral do rendemento a medio prazo das actuacidns preventivas.

Dentro desta mesma lifia de traballo, atépase a necesidade de incrementar o traballo conxunto coas
entidades asociativas territoriais de importante implantacion na Comarca, aproveitando o
financiamento que Concellos como o de Frades destina as mesmas e abrindo a posibilidade de
establecer traballos conxuntos en relacion a deteccién de necesidades de benestar, codesefio de
accions, captacion de usuarios/as ou xeracidn de informacion local de valor.

Outro dos elementos a ter en conta de cara 4 mellora xeral da calidade de vida, na lifla da xeracién
de redes coas entidades sociais, € a xeracidén de actuaciéns conxuntas con Centros de Saude e con
Centros Educativos. Estas relacidns son heteroxéneas xa que, se ben se bota en falla unha maior
coordinacion cos equipos de saude para xerar actividades coordinadas ou complementarias de
cardacter sociosanitario, esta realidade xeral ten matices locais, como pode ser o caso da colaboracién
entre o servizo de pediatria de Ordes e as actividades de formacidn lideradas polo Concello; o
traballo conxunto entre o Concello de Trazo e o Centro de Saude en relacién 6 alcoholismo, por
exemplo; ou a colaboracion entre o Centro de Saude de Tordoia co departamento de benestar que se
estende a dmbitos que van dende a atencidon tempera ata, por exemplo, o desefio de menus
saudables para o PAl como resposta 6s malos habitos detectados nos nenos e nenas.

Asi, constatase a presenza de practicas de colaboracidn de valor, de tal xeito que existe un substrato
para a ampliacién destas iniciativas cara eidos como pode ser, por exemplo, a soidade e os coidados
as persoas coidadoras.

Con respecto as actividades en relacion 6s Centros Educativos, se ben se verifica a presenza de
actividades relacionadas co benestar, coa igualdade ou coa prevencion, esta presenza considérase
descontinua, sobre todo nos Concellos de menor poboacién, co cal detéctase unha significativa
heteroxeneidade na Comarca con respecto a estes programas a pesar de que é preciso pofier en
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valor actuaciéns como as do Concello de Cerceda, do Concello de Tordoia ou de Ordes de tal xeito
gue, tal como se indicaba con anterioridade, existe unha importante bagaxe de traballo conxunto.

Ademais, dende un punto de vista da complementariedade, e aproveitando a existencia de
diferentes actividades tanto relacionadas coas persoas maiores como coas escolas, os equipos
técnicos municipais reflicten a existencia dunha elevada potencialidade para o desenvolvemento de
programas de caracter interxeneracional cos que, ademais de mellorar a socializacidon das persoas
maiores, se poidan desenvolver actividades de transmisién de tradicidns culturais. Ademais, esta
ampliacion do perimetro das actuacidns para as persoas maiores é posible estendela as actividades
desefiadas polas Concellerias de Cultura ou Deportes, por exemplo, de tal xeito que se incrementen
os efectos das mesmas tanto dende o punto de vista sectorial (recuperacion de costumes, camifios,
oficios...) como dende o punto de vista de reforzo das relaciéns comunitarias, co que isto comporta
en termos da loita contra a soidade.

Un dos elementos importantes 4 hora de estudar a resposta 6 avellentamento é a través da situacion

actual dos equipamentos especificamente adicados 6 coidado das persoas maiores nas suas
diferentes modalidades, tanto de caracter residencial como non residencial.

Neste caso, a pesar da existencia de equipamentos na comarca, verificase un déficit de prazas non
residenciais de proximidade de titularidade publica, entendidos como equipamentos de especial
interese que inciden tanto na mellora da calidade de vida das persoas usuarias e das persoas
coidadoras, como na xeracion de economias de proximidade.

Finalmente, tendo en conta a emerxencia xeral do problema da soidade, considérase necesario
reflexionar sobre a ausencia de programas especificos neste sentido nos Concellos da Comarca, ainda
que se utilizan diferentes ferramentas (tanto formais como informais) para a sua deteccién e para o
seu tratamento. Asi, a vitalidade das redes informais e comunitarias para a transmisién da
informacidn sobre a situacidon das persoas en soidade é un aspecto clave, se ben é preciso potenciar
esta vitalidade con programas especificos que relacionen axentes de proximidade (establecementos
de hostalaria, comercios de proximidade, parroquias...) de xeito complementario a colaboracién
institucional cos Centros de Saude, completando un mapa de antenas que permitan a deteccidn
destas situacions e o traballo con elas cunha axeitada temporalizacion sen agardar a cronificacion.

C) As mdltiples exclusions.

A Comarca de Ordes forma parte da Area Suroriental da Corufia (que comprende as Comarcas de
Ordes, Terra de Melide e Arzua), utilizada polas fontes oficiais @ hora de analizar a taxa de risco de
pobreza ou cohesién social, amosando os datos que o 14,69% da poboacién da devandita Area se
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atopa en risco de pobreza®® (Estratexia Europa 2020 para o ano 2016), o que supdn que mais de
5.500 persoas se atopan nesta situacion.

A evolucién da taxa de risco de pobreza presenta unha salientable caida nos ultimos anos, pasando
de mdis do 23% no ano 2011 6 chan do 14,69 mencionado no 2016, ainda que no 2017 obsérvase un
incremento ata superar o 16%. Con todo, coa excepcién do ano 2011, os datos xerais da Area
amodsanse inferiores ds de Galicia e ds da provincia, observando un salientable diferencial dende o
ano 2015 de mais de 6 puntos con Galicia que, se ben se tende a reducir, mantense no ano 2017 en
mais de 3 puntos.

Xa atendendo a realidade comarcal, é posible observar uns datos de renda dispoiiible bruta por
habitante inferiores ds de Galicia e da provincia. A diferenza coa renda galega é de mais de 1.800€
anuais, en tanto que a diferenza coa renda provincial supera os 2.700€ para o ano 2015, reducindose
esta diferenza de xeito moi limitado no periodo 2010 — 2015 a pesar de que a renda da Comarca se
incrementa nun 3%.

A nivel municipal os Concellos con maior capacidade son os de Oroso e Cerceda que, ainda que
superan os datos dos restantes Concellos, mantefien un diferencial negativo de case 1.000€ e de
madis de 1.100€ coa renda galega para o 2015.

En relacién és Concellos de menor capacidade, o Concello de Tordoia é o que conta cunha menor
renda e mantén unha diferenza de mais de 3.300€ co dato galego, en tanto que nun segundo grupo
localizanse os Concellos de Mesia e Frades que mantefien diferenzas de mais de 2.300€ e de mais de
2.500€ co dato galego respectivamente, e un terceiro grupo atépanse os Concellos de Ordes e Trazo
cuxas diferenzas son de mais de 1.800€ e de mais de 1.900€ respectivamente.

A evolucién na renda dispofible dos Concellos é heteroxénea xa que, se ben existe un grupo de
Concellos que evolucionan 3 alza entre o0 2010 e o 2015, encabezados por Cerceda cuxo dato medra
un 11%, pero seguido por Trazo, Tordoia e Mesia que medran un 9%, 8% e 7% respectivamente;
tamén se pode observar outro grupo de Concellos cuxa renda diminde un 1% (caso de Ordes e
Oroso), en tanto que o Concello de Frades amosa unha reducién do 3% na renda bruta dispoiiible dos
seus habitantes.

Os datos oficiais tamén permiten a andlise a nivel comarcal e local do peso das prestacidns na renda
dispofiible, observando que estas prestacions tefien un peso semellante na Comarca con respecto ¢
dato galego (un 32% en dmbolos casos) e superior 6 dato da provincia, que conta cun 31% para o ano
2015.

A nivel municipal a maior parte dos Concellos sitiase en datos comprendidos entre o 36% do
Concello de Cerceda e 0 31% do Concello de Ordes, se ben é preciso salientar o dato de Oroso que,
co seu 24% presenta un salientable diferencial positivo e, por outra banda, o caso de Tordoia co 41%.
Asi, se ben o peso das prestacions sobre a renda é substancial en todo o territorio, en casos como o

* 0s datos do ano 2017 contemplan como esta cifra ascende 6 16,54%, en tanto que Galicia conta co 20,26% e a provincia co 18,65%.
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de Tordoia é un factor central para a comprensidn da situacion econémica xeral, sendo un indicador
gue medra en tddolos Concellos no periodo 2010 — 2015.

O contexto socioeconémico comarcal vén marcado pola presenza de Ordes como centralidade e vila
de servizos, en tanto que os restantes Concellos salientan pola sua actividade relacionada co sector
primario e, no caso de Cerceda, co sector industrial a raiz da presenza de importantes entidades que,
con todo, non estan a xerar un efecto multiplicador que capilarice no territorio. Neste sentido, 6
longo do periodo 2011 — 2018 a afiliacion a Seguridade Social sofre un descenso do 1,6% que afecta,
sobre todo, 6 réxime de autdbnomos que baixa un 9%. Ademais, como se menciona, no conxunto da
Comarca ten un peso especial o sector agro gandeiro que, complementado co sector servizos,
superan o 80% do total das empresas, salientando dentro do sector servizos o relacionado co
comercio de proximidade e hostalaria, en tanto que é preciso mencionar que o sector agro gandeiro
se atopa en claro descenso.

Incidindo no relacionado coa afiliacidon a Seguridade Social e cos seus efectos, o numero de persoas
gue estdn a percibir pensidns contributivas sitiase no 2017 nas 9.887 persoas, cun importe medio de
735,64€ mensuais, fronte 6s 896€ de Galicia e os 927€ do conxunto da provincia.

As exclusiéns de caracter econémico vencelladas co ambito laboral e coa renda Unenselle outro tipo
de exclusiéns relacionadas coa emerxencia das situacions de dependencia derivadas do intenso
avellentamento e coa necesidade de coidados.

Neste sentido, un dos elementos mais salientables relacionado coas necesidades de coidados é o
impacto que a intensa feminizacion dos mesmos ten sobre as persoas, sobre o seu
emprego/empregabilidade e sobre as suas carreiras profesionais, sobre todo atendendo &s suas
cotizaciéns e a xeracidén de dereitos relacionados coa xubilacién. Asi, outra das exclusidns mais
importantes que se estd a observar é a relacionada coa das persoas coidadoras, que ten efectos
inmediatos a través da ruptura das suas relacions laborais actuais e das relacions sociais no seu
contexto, e que ten efectos diferidos sobre as pensidéns de xubilacién, o que incrementa as
posibilidades de risco de pobreza no futuro.

Outra das exclusidons mais salientables é a relacionada coa presenza das discapacidades, tanto polas
propias persoas con discapacidade que no 2017 eran 2.541 persoas na Comarca, como polas persoas
coidadoras, sendo preciso mencionar que na Comarca non se atopan centros dirixidos a cubrir as
necesidades destes colectivos co que isto comporta en termos de transporte cara os centros
localizados en comarcas veciias.

Tamén é preciso mencionar o caso das exclusidns vencelladas coas adiccions de especial incidencia
entre a mocidade, entre as que salientan as relacionadas coas tecnoloxias, co repuntamento das
drogadiccidns e co alcoholismo, para as cales en termos xerais non hai programas estables nos
centros educativos liderados dende os departamentos de benestar locais, sendn acciéns puntuais nas
gue os centros colaboran cos departamentos de benestar e coas entidades sociais, salientando neste
campo, por exemplo, o traballo en relacion a igualdade do Concello de Cerceda ou do Concello de
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Oroso no Programa Aleida-Oroso en colaboracidn co terceiro sector e co financiamento da Obra
Social da entidade financeira La Caixa.

Con todo, en termos xerais, os equipos técnicos de benestar aluden & necesidade de desefiar e
implementar nos centros educativos programas amplos e estables relacionados coa prevencién, nos
que se integren as familias a través das ANPAS, co obxectivo de incrementar o impacto dos mesmos
e a extension das modificacions da conduta dende o ambito dos menores 6 ambito familiar.

Finalmente, débese facer unha reflexidon sobre a existencia de outro tipo de exclusidéns como, por
exemplo, o das mulleres que exercen a prostitucidn. Neste sentido, e tendo en conta as multiples e
diferentes arestas desta situacion que van dende a presenza de redes internacionais de trafico de
persoas ata as practicas de inmigracién ilegal ou explotacion laboral, é preciso dotarse de programas
especificos para a atencidn a estas mulleres na lifia da integracién sociolaboral efectiva e do
acompafiamento neste proceso.

D) Os coidados.

Na lifia do mencionado, é preciso reiterar que a Comarca conta cunha importante presenza de
diferentes tipos de equipamentos de servizos sociais, salientando tanto o relacionado coa atencidn a
primeira infancia e coa atencién as persoas maiores con prazas de caracter residencial e non
residencial.

Ademais, nos ultimos anos esta dotacidn estase a incrementar coas Casas Nifio do Concello de Frades
e a Casa do Maior aberta recentemente no Concello de Trazo, ainda que este ultimo equipamento
estd a contar co problema engadido do transporte especializado que limita as stas capacidades a
pesar do interese que entre os equipos técnicos locais esperta este equipamento.

s

Na actualidade, en relacién & atencidon & primeira infancia, atépanse activos un total de 9
equipamentos (7 escolas infantis e 2 PAI) localizados en tddolos Concellos agas nos de Mesia e
Frades que, como se mencionou, conta con duas Casas Nifio e que a curto prazo agarda compartir a
xestion dun novo PAI. Das 7 Escolas Infantis localizadas na Comarca, 3 situadas nos Concellos de
Ordes e Oroso son de titularidade privada, o que amosa tanto a insuficiencia nestes Concellos da
oferta publica como as dificultades futuras debido, no caso do Concello de Ordes, & previsién de
peche dun equipamento privado agravando asi a insuficiencia da oferta. Neste mesmo sentido,
detéctanse problemas de oferta en Concellos como o de Trazo, de tal xeito que é preciso habilitar
medidas para o incremento do servizo tales como a remodelacidn do equipamento para incrementar
0 numero de prazas, sendo preciso valorar tamén outro tipo de alternativas relacionadas co
incremento das horas efectivas da prestacion do mesmo que resolvan o problema sen comprometer
unha sobredotacién do servizo.

Con respecto ds equipamentos para a atencidn as persoas maiores de caracter residencial a oferta é
de 3 centros (de titularidade publica, privada e de iniciativa social) en Cerceda, Ordes e Oroso que

suman un total de 95 prazas. En relacién as prazas de caracter non residencial, a oferta tamén é de 3
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equipamentos (un de titularidade publica e dous de titularidade privada) situados nos mesmos
Concellos que ofertan un total de 92 prazas.

Neste sentido, tal como se menciona 6 longo do documento, verificase un salientable déficit de
prazas que, se ben afecta tanto 4 atencidn a primeira infancia (co que isto comporta para a
conciliacién da vida familiar e laboral) como 3&s persoas maiores, ten no relativo as prazas residenciais
e non residenciais para as persoas maiores o seu maior punto feble, sobre todo tendo en conta que
nas prazas non residenciais s6 40 son de titularidade publica e nas residenciais esta cantidade
redlcese a 22, cos efectos que esta limitacidn da oferta publica ten en termos de equidade.

Ademais, tal como se reflicte con anterioridade, é de especial importancia a ausencia de
equipamentos de proximidade dedicados especificamente & atenciéon 6 colectivo de persoas con
discapacidade (tendo en conta amplitude e necesidades especificas deste colectivo e das suas
diferentes circunstancias). Esta ausencia, conxuntamente coa dispersiéon da poboacion na Comarca
supén a necesidade de importantes desprazamentos para estas persoas agravando asi a suUa
situacion e as tensiéns derivadas da familiarizacién dos coidados que, na actualidade, é a ferramenta
basica de atencidn.

Con todo, a ausencia de equipamentos especificos non supdn a ausencia de entidades sociais que
traballen co colectivos de persoas con discapacidade, salientando neste punto a presenza de
entidades como Andaina (de actuacion especifica na atencidn a saude mental) que, situada en
Siglieiro, estd a actuar de xeito intenso xestionando un Centro de Rehabilitacién Psicosocial e Laboral
autorizado pola Conselleria de Sanidade en Ordes.

Neste sentido, atendendo ¢ liderado da iniciativa social nas actividades destinadas ¢ colectivo de
persoas con discapacidade e a xestion do equipamento de cardcter sanitario xa mencionado, a
relacion entre entidades publicas e sociais amdsase como un dos grandes potenciais da Comarca na
lifa da creacidn de redes comarcais de entidades para o benestar co que isto comporta en termos de
ampliacion das capacidades conxuntas de deseiio de medidas de benestar ou de profundidade das
mesmas.

A elevada importancia da iniciativa social na politica de coidados a nivel local e comarcal supén que a
politica de benestar debe prestar especial atenciéon a colaboracidn con estas iniciativas dende un
duplo punto de vista conformando un escenario de interdependencia. En primeiro lugar mellorando
a intensidade dos fluxos de informacién entre entidades e equipos municipais, co obxectivo de
avanzar no desefio de medidas conxuntas e, polo tanto, de ampliar tanto o abano de medidas como
a sua profundidade. En segundo lugar, dende a mellora da estabilidade do funcionamento dos
equipamentos das iniciativas sociais, tanto mais canto estes equipamentos se estan a focalizar no
colectivo das persoas con discapacidade para os cales o sector publico non estd a dar respostas de
proximidade.

Asi, na procura desta estabilidade local e da sustentabilidade das iniciativas sociais, dos
equipamentos que estas xestionan e dos seus equipos técnicos, amdsase preciso non s que 0s
Concellos avancen na colaboracién, sendn que esta filosofia da estabilidade se estenda ds programas
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de colaboracidn sostidos dende ambitos como a Deputacion da Corufia, co que isto supdn a hora de
multiplicar a potencialidade das redes comarcais e das politicas locais de benestar a través de
iniciativas innovadoras.

Outro dos elementos centrais das politicas de benestar en relacidn ds coidados as persoas no dmbito
local é, sen dubida, o SAF nas suas duas modalidades (dependencia e libre concorrencia). Este
servizo, que é dunha salientable intensidade en recursos econdmicos e humanos, na actualidade esta
a chegar a mais de 425 fogares na Comarca con mais de 118.000 horas de servizo, e dando emprego
directo a mais de 130 profesionais auxiliares, co cal o servizo conxuga 4 perfeccidn a potencialidade
de creacién de postos de traballo de proximidade coa atenciéon individualizada a un elevado niumero
de usuarios/as.

Esta elevada importancia cuantitativa do SAF supdn unha elevada tensién en termos de servuccion
para os Concellos, para a cal se utilizan as formas de xestion directa e indirecta. Neste sentido, é
salientable a amplitude dos custos/hora mencionados dende os equipos técnicos de benestar, que
van dende os 16,25€/hora do servizo de libre concorrencia de Oroso 6s 12,89€/hora tamén da libre
concorrencia de Tordoia, asi como a heteroxeneidade na presenza de ferramentas informatizadas de
xestion do propio servizo.

Con todo, a pesar da importancia do SAF e da sua elevada potencialidade, é preciso facer fincapé no
esforzo que os equipos locais de benestar estdn a asumir para evitar a hiperfocalizacion da politica de
benestar local en torno 6 devandito SAF, respondendo asi a unha variedade de necesidades sociais.
Estes son os casos, por exemplo, do Concello de Tordoia coas intensas relacidns establecidas cos
centros educativos e co centro de salde que chegan ata o codeseio de menus infantis saudables; do
Concello de Oroso co seu programa de madrugadores “Bos dias Cole” ou cos Martes Saudables onde
se informa d4s persoas maiores do uso axeitado da medicacion; do Concello de Cerceda coa iniciativa
do programa “Accién Social” en Radio Cerceda; ou coa colaboracién entre a Mancomunidade e Cruz
Vermella a través de multiples accidns salientando o importante programa de voluntariado.

De tédolos xeitos, un dos aspectos relacionados cos coidados nos que é preciso incidir é na atencion
as persoas coidadoras. Neste sentido, nos Concellos detéctase a importancia do traballo organizado
coas persoas coidadoras tanto a nivel formativo como a nivel de asistencia de caracter psicoldxico
individual ou grupal, pero este é un eido no que ainda non se estd a afondar con intensidade, pero
para o cal se pode aproveitar tanto a fertilidade do ecosistema do TSAS (sobre todo en relacion co
colectivo de persoas con discapacidade), como as propias actividades desenvolvidas dende os
Concellos (en eidos como a cultura ou o deporte, por exemplo) xerando efectos multiplicadores e
maiores posibilidades de inclusion relacional das persoas coidadoras.
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E) Os equipos locais de benestar.

A evolucién das modalidades de financiamento que a Seccién de Benestar da Deputacién da Corufia
pon a disposicién dos Concellos menores de 20.000 habitantes supén unha variacién nas
posibilidades dos servizos a raiz dun dobre efecto.

Por unha banda, o financiamento do profesional de apoio administrativo e de persoal técnico
complementario 6/a traballador/s social de referencia permite completar dende un punto de vista
integral 6 equipo inicial, permitindo tanto unha maior axilidade administrativa e unha mellor
atencién inicial 6 publico, como unha atencidon multidisciplinar ds diferentes casos, achegando tamén
posibilidades de ampliar o abano de servizos ofrecidos dende os Concellos.

Por outra banda, a fonda variaciéon do financiamento do SAF da modalidade de libre concorrencia
supdn un incremento no ingreso dos Concellos e, polo tanto, unha maior capacidade 8 hora da
prestacion deste servizo que, como se puido observar, ainda non é posible avaliar e que tamén
depende doutros factores individuais de cada Concello como pode ser o referente & existencia de
sistemas de xestidon informatizados ou o rendemento dos equipos propios ou de prestadores
externos.

A evolucién do financiamento da Deputacidon da Corufia, vencéllase coa maior capacidade dos
Concellos 4 hora de incrementar os seus equipos técnicos e administrativos dos departamentos de
benestar, asi como coas posibilidades do SAF basico. Neste sentido, é preciso mencionar a presenza
na Comarca da Mancomunidade de Concellos que, en termos do financiamento da Deputacién da
Corufia da Area de Benestar, estd composta polos Concellos de Ordes e Frades e que conta con
competencias en servizos sociais asi como coa xestidon do SAF dos Concellos mencionados.

Asi, na actualidade a Deputacion estd a financiar, no caso da Mancomunidade, o posto de A2
correspondente 4 coordinacion do programa de Educacidon Familiar desenvolvido pola propia
Mancomunidade, asi como 2 postos de auxiliar administrativo. Con respecto a estes postos, un deles,
que deberia prestar servizo no Concello de Frades, non se atopa cuberto no 2018 e 2019,
agarddndose a sUa cobertura para finais do devandito 2019. O segundo destes postos de apoio
administrativo atdpase cuberto na actualidade. As funcidns deste apoio administrativo financiadas
pola Deputacion atépanse desenvolvidas pola Coordinadora do equipo de Servizos Sociais da
Mancomunidade, conxuntamente coas suas funciéns iniciais de Traballadora Social. Neste sentido,
saliéntase a necesidade de contar con apoio administrativo especifico xa que como se pode observar,

este é limitado e, no caso do Concello de Frades, inexistente.

En relacién 6 Concello de Tordoia, o financiamento da Deputacién engloba 6 posto de A2
coordinadora do programa de Educaciéon Familiar e 6 apoio administrativo, situacidn tamén
extensible a Trazo e a Cerceda, en tanto que Oroso non conta con apoio administrativo a pesar da
existencia de financiamento debido a razéns de caracter xuridico.

No Concello de Mesia a Deputacidn estd a financiar 1 posto de A2, que efectivamente corresponde &
coordinacién do programa de Educacion Familiar, asi como 2 postos de apoio administrativo dos que

se verifica a colaboracion a tempo parcial co Departamento de Benestar municipal dun deles.
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Con respecto & prestacion do SAF de Libre Concorrencia, a evolucion da modalidade de
financiamento da Deputacién non vai seguida dunha evolucién ascendente homoxénea en tédolos
Concellos da Comarca, reiterando asi a existencia de elementos de xestién que inciden directamente
no rendemento do servizo.

Asi, a pesar de que en termos xerais o nimero de horas prestadas de Libre Concorrencia polos
Concellos ascende un 8% pasando no 2018 as 16.700 horas, esta evolucién responde sobre todo s
casos de Tordoia (que incrementa un 14%), de Mesia (incrementa un 35%) pero, sobre todo, 6s de
Oroso (que incrementa un 77%) e de Frades (que incrementa un 83%).

Con respecto 6s restantes Concellos, Cerceda reduce o seu servizo nun 13%, en tanto que Ordes e
Trazo reduceno nun 22% en un 27% respectivamente. Con todo, a previsidon a curto prazo destes
Concellos é a unha importante expansién do servizo, se ben en termos xerais é preciso ter en conta
gue 6 se vencellar a Libre Concorrencia coa atencion as persoas que estdn no proceso de valoracion
da dependencia e ainda non reciben os servizos da Lei de Dependencia, os factores que inciden nas
horas efectivamente prestadas do SAF Libre Concorrencia son multiples.

Na actualidade os equipos SAF que prestan servizo na Comarca superan as 130 auxiliares, o que
amosa a intensidade en recursos humanos do servizo, asi como a suUa intensidade en termos de
xestién xa que se estan a superar os 425 fogares nos que se presta servizo. Asi, os equipos técnicos
consideran que a xestion do SAF (de ambalas modalidades) estda a supofier un reto salientable,
chegandose en diferentes Concellos a un tope operativo relacionado coas capacidades econdmicas,
coa capacidade técnica e coa presenza de persoas capacitadas no territorio que integren os equipos
dos diferentes prestadores. Neste sentido, débese salientar a presenza da externalizacién como
sistema de xestion en numerosos Concellos da Comarca (agas en Tordoia e Mesia), asi como a
elevada consideracion coa que conta na actualidade a prestacién no Concello de Oroso onde se
introduce o concepto axente do cambio para aludir a funcidn das profesionais auxiliares, ampliando o
perimetro inicial do traballo destas profesionais cara novas funciéns que superan as tradicionais.

Dentro deste mesmo aspecto, débese facer especial referencia a necesidade de ampliar os esforzos
na formacion de persoas que integren os equipos SAF. Asi, as accions formativas lideradas pola
iniciativa publica municipal para fomentar a obtencion dos certificados de profesionalidade esixidos
para o traballo no SAF, son fragmentadas e puntuais, polo que se ben poden resolver situacions
puntuais de demanda de recursos humanos capacitados, esta necesidade segue a existir. De téddolos
xeitos, de cara 4 cobertura das necesidades do servizo, tamén é preciso ter en conta a importante
flexibilidade horaria inherente 6 SAF asi como a temporalidade das contrataciéns, elementos estes
que dificultan a atraccién de profesionais formadas e o seu asentamento no sector a medio prazo, co
gue isto comporta a hora de limitar a potencialidade que ten este sector 4 hora de xerar emprego de
proximidade.

Como se mencionaba con anterioridade, o elemento que estd a determinar a carga de traballo dos
equipos de benestar é o relacionado coa atencién as persoas maiores e coa dependencia, asi como
coa xestion de dmbalas modalidades do SAF, o que da nun escenario de hiperfocalizaciéon no que

78



Conclusiéns e Recomendacions.

sobre todo se insiren os Concellos de menor volume e de equipos mais limitados, a pesar dos
esforzos que se estdn a facer por parte dos equipos técnicos.

Asi, amdsase preciso incidir tanto na estabilidade do financiamento para a dotaciéon dos equipos,
como no seu incremento e na mellora do apoio que estes reciban dende a dptica da
multidisciplinariedade, co obxectivo tanto de ampliar o alcance das acciéns como de mellorar a sua
profundidade, favorecendo a existencia de exemplos de transversalidade interna que multipliquen o
efecto dos programas emprendidos, e evitando practicas de hiperfocalizacion na xestion do SAF que
reducirian a capacidade de resposta local s novas e emerxentes necesidades sociais de colectivos
diferentes 6 das persoas maiores.

Ademais, finalmente, sobre todo tendo en conta o peso que as entidades sociais tefien a raiz da
xestion de equipamentos sanitarios de referencia para o traballo co colectivo de persoas con
discapacidade, salienta a necesidade de mellorar o traballo co TSAS da Comarca. Neste sentido,
ademais de ser preciso emprender de xeito xeral en tédolos Concellos practicas de contratacion
publica socialmente responsable seguindo exemplos xa presentes na provincia, é preciso intensificar
as relacidns entre os equipos técnicos dos Concellos e das entidades. Estas relacions terian un efecto
multiplicador das accidns lideradas polos departamentos de benestar dos Concellos, ofrecendo a
posibilidade de chegar a novos potenciais usuarios/as a raiz da mellora, por exemplo, dos sistemas
de difusidon e captacidn, e xerando complementariedades que incrementen a informacién obtida
polos equipos técnicos para mellorar a profundidade dos programas relacionados, por exemplo, co
colectivo de persoas con discapacidade.

4.2 AS PRINCIPAIS RECOMENDACIONS.

A) A evolucién demografica

Atendendo 6 exposto nos apartados adicados & evolucion demogréfica, é posible observar duas
realidades diferenciadas na Comarca. Nunha delas, que corresponde a tédolos Concellos agas 6s
nucleos urbanos de Ordes e de Siglieiro, en Oroso, a caida da poboacidn é un elemento caracteristico
que, incluso en diferentes Concellos e parroquias, poden levar & presenza do fendmeno da
demotanasia, xa que a nivel municipal caidas superiores 6 25% - 30% da poboaciéon en Concellos
menores de 3.000 habitantes pddense considerar como situacions de fonda preocupacién, sobre
todo de se considerar en relacién 6 elevado avellentamento.

Na segunda realidade, correspondente ds nucleos urbanos de Ordes e de Siglieiro, obsérvase unha
tendencia é incremento da poboacién, se ben con intensidades diferentes. Asi, o nlcleo urbano de
Ordes convértese en centralidade comarcal, atraendo poboacién e amosando unha importante
capacidade para equilibrar as cifras de caida do resto do territorio do propio Concello. Con respecto a
Siglieiro, a sUa realidade vencéllase non & dindmica comarcal, sendn a sua localizacidn préxima a
Santiago de Compostela a través da N-550, de tal xeito que, conxuntamente cos equipamentos
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industriais instalados nas suas proximidades, convértese nun polo de atraccién de poboacién en
idade laboral, co que isto comporta @ hora de diferenciar as necesidades de benestar das restantes
parroquias do propio Concello de Oroso.

Neste sentido, a pesar da existencia na Comarca de polos de atraccién demografica como poden ser
o caso de Ordes e de Siglieiro, e da existencia dun polo industrial no Concello de Cerceda, a realidade
da Comarca amosa que non é posible desvencellar a evoluciéon demografica da evolucién econémica
xeral do territorio, de tal xeito que o proceso de demotanasia no que se atopa inmerso parte do
territorio rural galego vén determinado por un conxunto de razéns de caracter econémico que
afectan & vitalidade social e, polo tanto, a vitalidade demografica que, como consecuencia, reséntese
a través de multiples sintomas como son, por exemplo, a emigracidon ou a presenza de constantes
saldos vexetativos negativos.

Asi, considérase que un dos fundamentos para a reversion da evolucion demografica observada é o
vencello entre as estratexias locais de promocidon econédmica e emprego e as estratexias de benestar
da poboacidn, de tal xeito que non sé se produza unha maximizacién do aproveitamento e expansién
dos sectores econdmicos de proximidade, sendn que os servizos de benestar se convertan en parte
desta expansién de proximidade a través do seu desenvolvemento como complementos
imprescindibles para a conciliacion e a calidade de vida da poboacién.

Dentro deste marco de interpretacién é preciso atender 8 potencialidade que o benestar ten como
xerador de economias de proximidade, debendo facer referencia a elevada complementariedade
existente entre as titularidades publica, privada e social dos diferentes equipamentos, asi como &s
necesidades de servizos intensos en recursos humanos como é o SAF. A resposta Os retos e as
necesidades dos servizos e das entidades xestoras comportaran, dende este punto de vista, un paso
adiante para a xeracion de economias de proximidade e para a dinamizacién socioeconémica do
territorio.

Ademais, é preciso ter en conta a necesidade de que os departamentos de benestar municipais
expandan a sUa actuacién rachando coa hiperfocalizacion mencionada que afecta, sobre todo s
Concellos de menor volume, e asentando practicas de colaboracidn estables con centros educativos
ou entidades asociativas locais, de tal xeito que sexa posible retomar un traballo de caracter
comunitario que serd parte indispensable para a mellora da calidade de vida xeral da poboacion e
para a xeracién de novas dindmicas de integracién que fagan 6 territorio atractivo.

Recomendacion 1. Xeracion de estratexias compartidas entre os Departamentos de Promocion
Econdmica e Emprego locais cos de Benestar.

Esta recomendacion responde 4 dindmica dos Concellos que presentan unhas maiores dificultades
a hora de establecer medidas conxuntas entre os departamentos de promocion econdmica e
emprego e o de benestar, na lifa de fomentar as economias do benestar e, en termos xerais, o
desenvolvemento local co obxectivo de loitar contra o despoboamento.
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Neste sentido, a nivel Comarcal obsérvanse practicas de colaboraciéon entre as politicas de
promocién econdmica e as de benestar como, por exemplo, no caso de Cerceda a través da sua
Bolsa de Traballo ou do Programa +emprego que se leva con Tordoia, nos casos de Oroso, Frades
e Ordes coa orientacién laboral e axente de emprego que depende da Mancomunidade e que
tamén conta con Bolsa de Traballo, asi como no caso de Mesia que tamén conta con Bolsa de
Traballo.

Con todo, en termos xerais, as relacidns entre as politicas de promocidon econdmica e emprego e
as de benestar local considéranse susceptibles de seren mais intensas tanto dende un punto de
vista formal, xerando espazos de encontro entre os diferentes equipos técnicos, como dende un
punto de vista informal, aproveitando a proximidade e o limitado tamafio dos Concellos para
xerar actuacidns en rede sen necesidade de incrementar as esixencias de cardcter formal. Neste
sentido, esta ultima é unha opcién para os Concellos onde as politicas de benestar e as de
promocién econdmica e emprego non contan con estratexias compartidas ou espazos de
encontro salientables.

Como se menciona 6 longo do documento, a Comarca conta con centralidades (os Concellos de
Ordes, Oroso e Cerceda) que a constitien nun nucleo propio de xeracion de economias de
proximidade xa que contan con sectores tractores de elevada intensidade en recursos humanos,
salientando o sector industrial e as empresas auxiliares do mesmo no caso de Cerceda. Neste
sentido, é preciso afondar no desenvolvemento destes sectores asi como doutros de cardcter
complementario que dean continuidade ¢ pulo territorial na lifa de impedir o devalo
poboacional, capilarizando este desenvolvemento a nivel territorial e espallandoo por todo o
territorio.

Nesta lifia, é preciso focalizar a atencidon sobre as repercusidns que o proceso de descarbonizacién
da economia ten sobre as instalaciéns térmicas de Meirama, afectando 6 Concello de Cerceda,
pero tamén a toda a economia comarcal. Esta é situacién para a cal se deben xerar alternativas de
valor e de proximidade que eviten a desaparicion de actividade econédmica como consecuencia do
mencionado proceso global.

Este desenvolvemento socioecondmico debe ser harmédnico, para o cal se recomenda a
introducion da vision do benestar como elemento consubstancial na accién municipal. Esta vision,
que dard na creacién de coalicions internas de benestar, supora tanto a introducién da necesaria
planificacién dos servizos de benestar (servizos de conciliacién, servizos de transporte publico...)
para dar resposta a creacién de novas iniciativas econdmicas que reterdn/atraeran persoal, 6
mesmo tempo que estes servizos de benestar serdn identificados como fontes de ocupacions
cualificadas que redundaran na retencion/atraccién de poboacion.

Dentro destas coalicions internas de benestar, como se menciona con anterioridade, salientan
ferramentas como as bolsas de traballo municipais que pofian en relacion as entidades
demandantes de recursos humanos e as persoas demandantes de emprego. Esta é a lifia presente
a través da Mancomunidade de Concellos da Comarca de Ordes en Concellos como Oroso, Frades
ou Ordes, en tanto que Mesia conta con Bolsa de Traballo propia e Concellos como Cerceda ou
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Tordoia comparten programas de fomento do emprego (a pesar de que este ultimo non conta con
Bolsa de Traballo), ainda que en termos xerais é preciso un afondamento na ferramenta e a
mellora da intensidade dos traballos de difusion e intermediacidn, asi como a sda implantacién en
Concellos como o de Trazo.

Asi, é preciso aproveitar o caudal de informacidn xerado polas Bolsas (tanto a nivel de oferta
como de demanda) para planificar actividades de formacién ou fomentar a creacidn de iniciativas
empresariais locais que dean resposta as demandas sociais non cubertas na lifia da xeracién de
economias do benestar.

Ademais, é preciso incluir dentro desta planificacién xerada a raiz das coaliciéns internas de
benestar, a necesidade de potenciar os programas de conciliacién, como son os relacionados cos
servizos de madrugadores presentes en diferentes Concellos ou, dun xeito mais amplo, os
equipamentos de conciliaciéon relacionados coa atencidon & primeira infancia que, no caso de
Ordes, presentan insuficiencias salientables, e que en casos como Cerceda ou Trazo se estd a
valorar a sua ampliacidn, en tanto que en Mesia prevese abrir en breve un PAI compartido con
Frades.

Nesta mesma lifia, e tendo en conta a mutifuncionalidade das diferentes recomendacions, é
preciso ampliar as actividades de conciliacién relacionadas coa atencién & primeira infancia,
dotandoas de contidos relacionados coa transmisiéon de valores comunitarios ou coa mellora do
cofiecemento da contorna, de tal xeito que poidan ser nucleos de xeracién de novos vencellos, asi
como de realizacidn de actividades interxeneracionais.

Dentro da relacidn entre a dinamizacién econdmica do territorio (ou a continuacién da mesma) e
as politicas de benestar, o SAF é un servizo de elevado impacto en termos de creacién de postos
de traballo e de indubidable valor social. Na actualidade, o SAF xestionado polos Concellos esta a
xerar 6 redor de 130 postos de traballo de proximidade, co cal non é posible abstraerse da
importancia deste servizo a nivel laboral, debendo avanzar tanto para consolidar este servizo
como para mellorar as condiciéns xerais do mesmo garantindo asi que sexa considerado atractivo
a nivel laboral.

Dentro desta ldxica, é preciso facer referencia as ferramentas que na actualidade estdn a
disposicidon das administracions locais @ hora de incidir na dinamizacién econdmica local. Neste
sentido, a lexislacion vixente a través da utilizacion de clausulas sociais, laborais e
medioambientais, asi como da reserva de contratos®, permite mellorar a colaboracién cos
centros especiais de emprego, dos cales na Comarca atépanse un no Concello de Frades, o cal
contrible a xeracién de economias de proximidade de especial valor para colectivos especificos.

3 Disposicién adicional 42 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico, pola que se traspofien 6 ordenamento xuridico
espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro do 2014.
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Recomendacidon 2. Mellora da oferta comarcal de formacién dirixida a atencion as persoas.

Na lifia de considerar os equipamentos e os servizos de benestar como centros de xeracidn de
economias de proximidade (ademais da sta obvia funcidn inicial de atencién &s persoas
usuarias), estes equipamentos actian como centros de atraccion de persoal formado.

Asi, alén da consideracidn de que os IES da Comarca non contan con formacion profesional
relacionada coa familia dos servizos socioculturais e 8 comunidade, é preciso realizar unha
reflexion sobre a necesidade de afondar nas acciéns formativas iniciadas dende os Concellos
para, entre outros elementos, incrementar a oferta de persoas co certificado de profesionalidade
que habilita para exercer no SAF que, atendendo 6 criterio dos equipos locais de benestar, esta a
ver unha importante expansion que continuara a medio prazo.

Neste sentido, son diferentes as accidns formativas que non estdn a xerar os efectos esperados
por falta de alumnado como é o caso, por exemplo, das emprendidas nos programas integrados
polos Concellos de Carral, Cerceda e Tordoia que, sen custo para o alumnado, non acadaron as
persoas matriculadas inicialmente contempladas. Estas iniciativas de formacidn levadas adiante
tamén dende a Mancomunidade, tamén son desenvolvidas, por exemplo, por entidades
prestadoras externas de SAF con contratos en vigor na Comarca e, con todo, non se acada o
obxectivo de contar con suficientes persoas formadas como para integrarse nos equipos SAF.

Asi, é preciso mellorar a oferta comarcal de formacién a través da sta ampliacién para contar
coas persoas que, na actualidade, non tefien a ESO e, polo tanto, puideren acceder & obtencién
do certificado de profesionalidade. Deste xeito, a través desta ampliacién poderase incrementar
0 publico obxectivo das accidns formativas especificas para a atencidn as persoas dependentes,
facilitando o acceso a colectivos que ata o intre foran excluidos.

Ademais, ferramentas como os obradoiros de emprego demostraron ser de importante utilidade
polo que é preciso incidir nelas mellorando a seleccion de perfis e garantindo que os/as
profesionais formados/as accedan s postos de traballo ofertados polos diferentes prestadores.

Como se pode observar, estas accidns xeraran persoal formado para a sUa insercidn nos
equipamentos de benestar que se localizan na Comarca, o cal redundara, como se menciona con
anterioridade, tanto na mellora da prestacidon de servizos, como na xeracion de economias de
proximidade para a atraccidn/retencién de poboacién.

Recomendacion 3. Establecemento dun programa de actuacion conxunta entre os departamentos
de benestar locais, os CEIP, os IES da Comarca e as ANPA.

Tal como se menciona 6 longo do documento, os equipos técnicos dos Concellos consideran o
traballo en rede coas institucions educativas un aspecto no que é preciso mellorar e do cal
depende o éxito de numerosas accidns de caracter multisectorial. Con todo, a pesar deste
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recofiecemento, tamén é preciso mencionar a existencia dunha importante experiencia en
Concellos como Cerceda ou Ordes en relacidn 6 traballo de benestar cos centros educativos.

Esta mellora recomendada supdn afondar nesta experiencia acumulada polos Concellos
mencionados e avanzar con respecto a un modelo de traballo entre os departamentos de
benestar locais e os centros educativos de caracter reactivo, pasando a traballar proactivamente,
é dicir, establecendo programacions conxuntas estables que, como se indica, poidan responder a
diferentes propdsitos que van, por exemplo, dende a loita contra as adiccidns, as actividades de
caracter interxeneracional, e que deben ser ampliadas és Concellos de menor volume
poboacional e menor capacidade potenciando asi o activo co que contan estes Concellos, que é o
da proximidade e do contacto constante entre os diferentes profesionais, as familias e o
alumnado.

Asi, co foco posto na xeracidn de accidns en rede entre os centros escolares e os departamentos
locais de benestar, detéctase un amplo espazo de traballo no eido das relaciéns comunitarias
interxeneracionais.

Dentro deste campo, ainda que no marco dun programa de colaboracidon mais amplo, débense
aproveitar as potencialidades que a proximidade xera para o desefio de actividades conxuntas de
transmisidn de tradiciéns, oficios, lendas ou toponimias e caminos tradicionais entre as persoas
maiores usuarias das actividades de benestar e o alumnado dos CEIP e dos IES.

Estas experiencias poden ser recollidas e recompiladas polo seu elevado interese en termos de
difusién en mudltiples formatos, tanto entre o publico xeral como entre profesionais
especializados/as, xerando material de interese para publicacions de caracter académico.

Ademais, esta colaboracién entre os departamentos de benestar locais e os CEIP e as ANPA debe
ser expandida a outros eidos, entre os cales salienta a posibilidade de desefiar programas de
nutricion saudable de proximidade en equidade, accidéns estas que inciden na xeracién de
economias locais e que 6 mesmo tempo trasladan ¢ alumnado a posibilidade de almorzar de
xeito saudable e equitativo, loitando asi contra os casos de risco de pobreza infantil. Neste
sentido, é preciso aproveitar o caudal de cofiecemento que na actualidade estd a acumular o
Concello de Tordoia a raiz da colaboracidn entre o PAI, o departamento de benestar e o Centro
de Saude para a creacion de menus saudables.

Ademais, como exemplos de colaboracién entre os Concellos e os centros educativos en relacidon
a mobilidade estdn os Camifios Seguros ou Pedibus, iniciativas levadas adiante en diferentes
Concellos que vencella as practicas comunitarias cun amplo concepto do benestar onde se unen
tanto a devandita mobilidade como as practicas saudables.

Unha derivada salientable do traballo conxunto cos centros educativos é a posibilidade que se
abre para os equipos técnicos de xerar novos ambitos de actuacidn, tal como é o caso do traballo
con colectivos de persoas inmigradas. Neste sentido, recofiécese a necesidade de mellorar o
traballo con estes colectivos.



Conclusiéns e Recomendacions.

Finalmente, na lina de ampliar o abano de servizos ofertados dende os departamentos de
benestar, e en relacién coas familias e coa infancia, considérase de especial interese redesefiar e
expandir as iniciativas relacionadas coas Escolas de Familia que, en diferentes Concellos, son
consideradas de éxito, pero que precisan unha actualizacion metodoldxica e chegar a maior
cantidade de potenciais usuarios/as para mellorar no establecemento/reforzo de redes de
socializacion, favorecendo a intensificacion da vida comunitaria.

Recomendacion 4. Establecemento dun programa de actuacion conxunta entre os departamentos
de benestar locais, os Centros de Saude e os IES .

Na lina do mencionado con respecto a colaboracidon entre os departamentos de benestar e as
institucions educativas, os equipos técnicos municipais recofiecen o traballo conxunto cos
Centros de Saude como outro dos elementos a mellorar, sempre tendo en conta a existencia de
experiencias de éxito como a mencionada en relacion 6 Concello de Tordoia e a implicacidon do
Centro de Salde para a elaboracién de menus no PAI.

Dentro das posibilidades que abre o establecemento de redes de actuacion cos Centros de
Saude, e na léxica de xeracidn/rexeneracion de habitos comunitarios que fagan mais atractivo o
territorio para a atraccidn/retencidén de poboacidn, atdpase o desefio (baixo criterios sanitarios)
de actividades relacionadas coa activacidon fisica das persoas maiores aproveitando camifios
tradicionais e roteiros recuperados, o desefio de obradoiros relacionados coa nutricion saudable,
ou o desefio de actividades de informacidn e orientacién sobre sadde sexual nos IES.

Neste sentido, a formulacion desta recomendacidon céntrase no incremento do alcance da
colaboracién entre centros educativos e departamentos de benestar a través da achega do
enfoque sociosanitario por medio da colaboracién cos Centros de Saude que, sobre todo nos IES,
debe incorporar un importante elemento de saude sexual.

Ademais, tamén é posible desefiar protocolos de actuacion para a deteccidén e actuacion en casos
de soidade, casos de saude mental ou casos de adiccidns. Asi, dun xeito complementario co SAF,
a colaboracién co sector saude debe contemplar a redaccién de protocolos conxuntos en
situaciéns de emerxencia sanitaria nos domicilios para as persoas auxiliares do devandito SAF.

Recomendacioén 5. Programa de estabilidade das entidades sociais e das actividades das entidades
asociativas radicadas na Comarca.

O longo do documento saliéntase a febleza da presenza de entidades sociais enmarcadas dentro
do TSAS na Comarca e, concretamente, daquelas que xestionan centros ou equipamentos que
presten servizos a colectivos con especiais necesidades, a pesar de que é preciso mencionar a
existencia dunha intensa actividade relacionada coa implementacién de acciéns por parte das
entidades sociais operativas na Comarca, en tanto que tamén é preciso recofiecer o traballo da
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asociaciéon Andaina que xestiona un Centro de Rehabilitacion Psicosocial e Laboral no Concello de
Ordes autorizado pola Conselleria de Sanidade.

Ademais, tamén é preciso salientar a ampla actividade desenvolvida pola Cruz Vermella de Ordes
en relacidon as persoas en vulnerabilidade extrema, en relacidn as persoas inmigrantes, en
relacién as persoas maiores ou a través de acciéns relacionadas coa interculturalidade e coa
saude. Esta actuacion ten como un dos seus alicerces a ampla rede de persoas voluntarias coa
gue conta esta entidade social, estimada en mais de 60 persoas, co cal non é sé unha referencia
sendn que o seu traballo e o seu liderado en determinados temas convértea nunha parte central
da rede de entidades que traballan en benestar na Comarca.

Neste sentido, a existencia de entidades sociais operativas, e a xestion de equipamentos, é un
activo de cara a multiplicar os efectos das politicas de benestar, de cara a chegar a novas
necesidades sociais e, na lifia do defendido neste apartado, de cara a xerar ocupacions de valor
e, polo tanto, economias do benestar atendendo a un escenario de interdependencia no que se
sitla, por exemplo, o caso de Cruz Vermella xa mencionado.

Asi, non sé é preciso que os equipos municipais melloren o seu cofiecemento e coordinacién
coas entidades sociais, e cos servizos que estas ofrecen nos seus equipamentos e na sua
actividade xeral co obxectivo de asentar unha actuacién conxunta en forma de rede, senén que é
preciso avanzar cara formulas de estabilidade da actividade destas entidades.

Esta estabilidade debe partir, tanto das propias entidades locais como de institucidns superiores
0s Concellos que tefien entre as suas liflas de actuacién a colaboracidn e o cofinanciamento de
entidades sociais. Esta estabilidade debe colaborar para garantir o funcionamento cotid das
entidades e dos seus equipamentos, de elevado interese social local e comarcal, e debe ser o
elemento que una 0&s diferentes actores para a xeracion de actividades conxuntas e
complementarias.

Ademais, na lifia da mellora da colaboracidn entre Administracions locais e tecido asociativo en
clave de benestar, a intensidade dos fluxos de comunicacidn non sé se debe circunscribir 3as
entidades do TSAS, senén que debe ser ampliada a outras entidades asociativas de caracter
cultural, deportivo... Dende este punto de vista, a mellora da comunicacién coas entidades
asociativas tanto a nivel sectorial como territorial mellorard o desefio e a implementacién das
accions de benestar, multiplicando o seu efecto e chegando a mais potenciais usuarios/as.

E dicir, a nivel local é preciso contar cunha estrutura de gobernanza informal que dea capacidade
6 equipo de benestar de integrar achegas das entidades para a mellora do desefio das
actividades, 6 tempo que se conte con elas para a difusion e implementacién. Do mesmo xeito,
as actividades das entidades asociativas deben ser desefiadas atendendo as prioridades do
benestar e da inclusidon e deben contar co apoio dos equipos técnicos municipais @ hora da sua
implementacion.
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Esta gobernanza xerard maiores capacidades para as accidns de benestar, maior riqueza no
desefio e maiores posibilidades de mellorar a calidade de vida das persoas, sobre todo tendo
atendendo 3s circunstancias daquelas que viven en contornas de elevada dispersion.

Como se pode comprobar, dende o liderado local dos departamentos de benestar é posible incidir
tanto na dinamizacién de sectores econdmicos de elevado impacto laboral, como na creacién de
estratexias de mellora da vida comunitaria, favorecendo o establecemento de redes de actores que
traballen no territorio para a mellora do benestar e a calidade de vida da poboacidn, e favorecendo
de xeito directo e indirecto a capacidade de atraccion/retencidn de poboaciéon na Comarca.

B) A soidade e o avellentamento.

Os datos demograficos analizados abren a porta a un escenario para a poboacion da Comarca no que
se compaxina o decrecemento e o avellentamento xeneralizado, co ascenso puntual en
determinados nucleos de poboacién que vén seguido tamén dun ascenso das cohortes de idade mais
novas que observable en Ordes e, sobre todo, en Sigiieiro.

Este escenario xeral determina un dobre foco de atencién para as politicas de benestar xa que,
ademais de centrarse na atencion as persoas maiores, con todo o que comporta atendendo as lifias
do presente documento, é preciso centrarse en servizos de benestar dirixidos & conciliacién da vida
familiar e laboral non sé xa para o fomento e o impulso da demografia, sendn para a resposta
efectiva a necesidades actuais, tal como acontece en casos como o de Ordes coa insuficiencia en
equipamentos de atencién 4 primeira infancia.

Con todo, o marco xeral a nivel comarcal é dunha poboacidn avellentada e, atendendo a distribucién
no territorio, de importante dispersiéon en multiples nucleos de poboacion que se atopan en proceso
de desertizacién, o cal supén a complementariedade en numerosas ocasidons dos fendmenos do
avellentamento co da soidade a raiz do illamento fisico e da ausencia de desprazamentos féra do
nucleo diseminado no que estas persoas habitan.

Dende as politicas de benestar, na actualidade, estase traballando de xeito directo ou indirecto en
relacion a soidade e 6 avellentamento dende un duplo punto de vista. Dende o punto de vista dos
coidados, salienta pola sla elevada capilaridade e impacto o SAF que, nas suas duas modalidades,
chega a un elevado numero de fogares e de persoas maiores.

Ademais, tamén salientan programas como o Xantar na Casa do Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar ou a Teleasistencia que, tanto en relacién 4 dependencia como o propio da
Deputacién da Corufia, son ferramentas moi utilizadas e valoradas tecnicamente para o seu uso en
situacions de soidade.

Dende o punto de vista comunitario, os Concellos estan traballando na xeracién dunha salientable
oferta de actividades relacionadas coa activacion (fisica, memoria...) as que subxacen obxectivos
implicitos/explicitos de revitalizacion relacional para as persoas usuarias, ainda que a profundidade
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destas accions é fragmentada, de tal xeito que se amosa preciso potencialas e actualizalas, 4 vez que
dotalas de ferramentas complementarias que minimicen o efecto negativo que servizos como o
transporte publico (ou a ausencia do mesmo) tefien a hora de incidir na vida social das persoas.

Neste sentido, é preciso mencionar que, sobre todo tendo en conta a evolucion no perfil das persoas
maiores, débese traballar na integraciéon das actividades especificamente desefiadas para este
colectivo como poden ser as relacionadas coa cultura ou coa activacidn fisica, coas restantes
actividades ordinarias planificadas polo Concello. Asi, a través da inclusidn na programacidn local da
Optica do benestar é posible superar a excesiva focalizacidon nas persoas maiores, xerando sinerxias
entre diferentes tipos de colectivos obxectivo, mellorando a socializaciéon interxeneracional e
ampliando o abano da oferta para atraer a usuarios/as és que non se estaba a chegar.

Recomendacion 6. Actualizacidn e ampliacidn das actividades levadas a cabo con persoas maiores.

Na actualidade as actividades relacionadas co envellecemento activo ou, en termos xerais,
dirixidas 4s persoas maiores, son un elemento comun a tédolos Concellos da Comarca que
amosan, como se mencionou con anterioridade, non sé unha importante vitalidade, éxito e
demanda entre os colectivos obxectivo, sendn a sua validez tanto dende o punto de vista da
actividade levada a cabo, como dende os obxectivos implicitos de mellorar a socializacién das
persoas maiores e xerar motivacidons para sairen dos fogares e se relacionaren, con todo o que
isto implica en termos de activacidon psicoldxica.

Con todo, é posible introducir novos elementos dentro do desefio das programacions co
obxectivo de avanzar na sua actualizacidn e incremento da profundidade das mesmas. Asi, por
exemplo, é posible mellorar no desefio de actividades interxeneracionais tanto a través do
contacto entre a programacién de accidns para as persoas maiores cos centros educativos, como
a través da programacién de accidns para persoas maiores que se vencellen con entidades sociais
ou vecifiais na que se integre de xeito explicito 8 mocidade ou 4 infancia.

Este é un exemplo de posibilidades de ampliacién do alcance das actividades dirixidas as persoas
maiores que, en termos xerais, deben ser obxecto de actualizacién metodoldxica e de innovacion.

Ademais, é preciso indicar que a curto/medio prazo vai haber un troco substancial dos perfis de
persoas maiores usuarias destas actividades, emerxendo un tipo de persoa maior activa, usuaria
da tecnoloxia e con inquedanzas de caracter cultural; caracteristicas estas ds que se deben
adaptar as programacions actuais para manter a sUa vitalidade e éxito aproveitando, por
exemplo, o cofiecemento e a rede de participantes e asistentes xerada en actividades como pode
ser o programa Camifios de Cofiecemento e Experiencia — Proxecto de Democratizacién do
Cofiecemento que se desenvolve dende a USC dentro do Programa Universitario de Maiores de IV
Ciclo que foi desenvolvido no Concello de Ordes.

Asi, abrese a posibilidade de introducir a dptica do benestar nas actividades desenvolvidas
relacionadas co sendeirismo, coas novas tecnoloxias, ou coa organizacion de viaxes e excursions,
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potenciando o seu contido cultural, de recuperacion etnografica e, na lifa do mencionado con
anterioridade, aproveitando para a introducién da dptica interxeneracional.

Recomendacion 7. Deseiio e implantacion de programas de prevencién do deterioro cognitivo e de
traballo con familiares coidadores.

Na actualidade existen experiencias de Concellos da provincia que se forneceron de programas de
prevencion do deterioro cognitivo de elevado éxito e que non se atopan implantados na Comarca.
Estas experiencias estdn a ser lideradas tanto polas administraciéns locais como por entidades
sociais que vefien traballando 6 longo dos ultimos anos nestas iniciativas.

Neste sentido, considérase de interese o desefio e a implantacién de programas especificos de
prevencion do deterioro cognitivo a través da deteccidon e realizacion de actividades de
estimulacién cognitiva, activacién fisica e activacién social das persoas, tendo en conta a
prestacion de servizos auxiliares como é o caso do transporte adaptado.

Ademais, tamén se considera de interese o desefio de programas de apoio a familiares de persoas
afectadas polo Alzheimer e outras demencias que, tanto a nivel de apoio psicoléxico individual,
como a nivel grupal, ofrezan 3as persoas usuarias a posibilidade de compartir experiencias ou de
asistir a xornadas de formacién, sempre tendo en conta a necesidade de contar con servizos
auxiliares de apoio. Dentro destas actividades, considérase necesario a implicacion de
profesionais da terapia ocupacional, asi como actividades de formacién, na lina do Programa
Neneiras que se implementa no Concello de Frades en colaboracion coa Conselleria de Politicas
Social e a ONG Mesturas, pero non se limiten a estas actividades de formacién, superandoas e
avanzando cara actividades grupais de lecer.

Con todo, estes programas de apoio 6s familiares e persoas coidadoras non se deben circunscribir
unicamente 6 desefo de actividades especificas para este colectivo, sendn que esta
especificidade debe ser complementaria coa sua inclusion noutro tipo de actividades xerais
desefiadas polo Concello (actividades culturais, deportivas, sendeirismo, lecer...) que deben
contar coa posibilidade de acceder a servizos auxiliares para o coidado das persoas dependentes.

O elevado interese destes programas supdn a necesidade de realizar un esforzo en termos de
difusion dos mesmos para a captacion de usuarios/as ou persoas interesadas. Neste sentido,
ademais das ferramentas habituais de difusion municipal e outras innovadoras (como poden ser
as lifas municipais de whatsapp, por exemplo), recoméndase a transmisién da informacién
relacionada co programa a través das diferentes actividades desefiadas especificamente para
persoas maiores polos Concellos, complementando isto coa utilizacion de establecementos de
proximidade (hostalaria, centros de saude, farmacias, pequeno comercio..) como rede de
transmision de informacion, asi como coa difusion a través das entidades asociativas locais.

Finalmente, para a operativizacion desta recomendacion considérase preciso establecer unha
reflexion sobre a posibilidade de localizar un equipo especifico de xeito central a nivel comarcal,
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ou sobre outro tipo de posibilidades como pode ser, por exemplo, a lifla de traballo do Proxecto
RedMay (programa europeo Interreg V A Espana-Portugal encabezado pola Conselleria de Politica
Social, a Universidade de Vigo e a Cdmara municipal de Braga) a través de unidades madbiles que
complementen estes servizos de informacién e prevencidon de demencias con outros relacionados
coa podoloxia e oftalmoloxia, tal como actla o devandito proxecto en diferentes Concellos da
provincia.

Recomendacidn 8. Establecemento dun programa de actuacion conxunta entre os departamentos

de
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benestar locais, os CEIP, os IES, as entidades asociativas e as ANPA.

O programa, que nos apartados anteriores tifia o obxectivo de establecer vencellos comunitarios
e interxeneracionais entre as persoas maiores asistentes as actividades de benestar e o
alumnado dos CEIP e IES, ten & sua vez o obxectivo de, dende o mesmo punto de vista
comunitario, contribuir é reforzo das relacidns sociais entre as persoas maiores, polo que é unha
ferramenta de salientable utilidade a hora tanto de incidir no avellentamento activo como 4 hora
de incidir na soidade.

Neste sentido, este programa debe ser ampliado incluindo experiencias que, tanto desenvolvidas
polos Concellos como polas entidades asociativas ou culturais en activo a nivel municipal ou
parroquial, son de especial interese pola potencialidade interxeneracional que tefien. Esta é a
lifa que, por exemplo, esta a manter o Concello de Tordoia onde as ANPAS convidan 3&s persoas
maiores que participan nas actividades de avellentamento activo do Concello 4s actividades
realizadas na escola fomentando a relacién avés-netos e que pode ser aproveitada, por exemplo,
ampliando actividades como a | Ensarillada do Concello de Frades onde se da o encontro de
grupos folcléricos das parroquias do Concello.

Asi, como se mencionaba con anterioridade, de cara & mellora e consolidacién das redes
comunitarias nas que se integran as persoas maiores, asi como para facilitar a transmisidn de
cultura e valores, considérase de interese potenciar a transmisidn destas experiencias 6
alumnado dos CEIP e dos IES coa colaboraciéon das ANPAS, facilitando deste xeito a integracion

de pais e nais nestas experiencias.

Neste sentido, é posible aproveitar o cofiecemento xurdido nos Obradoiros de Memoria que os
Concellos tefien como unha das suUas principais actividades, asi como outras actividades
especificamente desenvolvidas polas persoas maiores, de cara 6 seu pulo e ampliacion sempre
dende o punto de vista da integracién na programacion xeral dos Concellos e do incremento da
colaboracidn cos centros educativos.

Deste xeito, os obradoiros e actuaciéons multisectoriais mencionadas xeraran novas redes de
socializacién das persoas maiores, elemento este que para ser maximizado debe ir acompafiado
dun especial esforzo de difusién das iniciativas e captacién de usuarios/as, superando os
colectivos que tradicionalmente asisten de xeito asiduo as diferentes actividades de benestar.
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Con todo, a pesar de que a capilaridade das actividades municipais é salientable, sobre todo das
relacionadas co lecer, é preciso indicar que o perfil de asistente 4s mesmas non responde ¢ da
persoa en situacién de soidade, para o cal é preciso desefiar novos programas especificos.

Recomendacidn 9. Desefio dun programa especifico de deteccidn e intervencion coas persoas en
situacidn de soidade.

Na actualidade estanse a desenvolver programas especificos de deteccién e intervencidon coas
persoas en soidade, ainda que estes se levan adiante sobre todo en grandes cidades, como é o
caso da Coruia.

7

No contexto da Comarca é posible identificar, por unha banda, contornas amplamente
urbanizadas como é o caso dos nucleos urbanos de Siglieiro ou Ordes, por exemplo, en tanto que
tamén é posible identificar amplas zonas de caracter rural que na actualidade se estdn a ver
afectadas por un intenso proceso de desertizacion demografica. Neste sentido, alén dos
contextos, é preciso desefar programas que sigan a lifla da revitalizacién e utilizacién das redes
comunitarias co obxectivo de obter informacidn e previr situaciéns problematicas.

Asi, os programas de deteccidn e intervencidn coas persoas en soidade deben ser desefados
tendo en conta a existencia e vitalidade local das redes comunitarias e vecifiais coas que colaborar
para levalos adiante. Neste sentido, en contornas rurais mais avellentadas estase a observar un

proceso de esmorecemento destas redes comunitarias e vecifiais no que é preciso incidir co
obxectivo de utilizalas para mellorar a calidade de vida e a autonomia relacional das persoas.

En contornas urbanas as redes comunitarias son diferentes, vencellando a soidade non 6
illamento fisico, sendén & illamento social. Con todo, o programa de deteccidn e intervencion en
situaciéns de soidade debe colaborar con actores comunitarios colaboradores que actuen a xeito
de antenas (bares, quioscos, farmacias, Centro de Saude, parroquia, asociaciéns locais...), e
detecten a presenza de persoas en soidade e as suas principais problematicas para, a
continuacién, informar 6s departamentos de benestar locais que, a través de ferramentas de
caracter comunitario, ou dos servizos propios do Concello (caso do SAF, ou do programa de
Teleasistencia), ou a través das entidades sociais mediante voluntariado ou accidns especificas
das propias entidades, traballard para a revitalizacién das redes sociais destas persoas evitando
asi a soidade e os posibles efectos negativos da mesma.

Este mesmo programa operara a xeito de prevencion en casos, por exemplo, como o das persoas
coidadoras de dependentes. Asi, estas persoas que conten con servizo de SAF, seran informadas
de todo tipo de actividades de lecer e respiro para evitar que a intensidade e extensidn no tempo
das tarefas de coidado leven aparellado a desaparicion das suas redes relacionais. Con todo, para
este colectivo, as accidéns desefiadas dende os departamentos de benestar locais deben contar
con servizos paralelos de coidado que cubran as suas tarefas familiares.
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Ademais, este programa atdpase intimamente relacionado con outros programas xa existentes,
como pode ser o Xantar na Casa xestionado polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar, que deben ser intensificados xa que operan a xeito de dupla ferramenta contra o
illamento a través da xeracién de menus saudables, individualizados e de calidade.

Finalmente, é preciso facer unha especial reflexidn sobre as actividades relacionadas co
voluntariado que, como se indica con anterioridade, son unha ferramenta importante para
potenciar as acciéns de benestar co liderado publico e que nos Concellos da Comarca son
considerados como un elemento de benestar que é preciso potenciar na lifa da actividade que
estd a desenvolver Cruz Vermella que, na actualidade, conta con mais de 60 persoas voluntarias
estables para os seus programas.

Asi, estes programas de voluntariado poden incrementar as ferramentas tanto relacionadas coa
deteccion de situaciéns de soidade como de minoracién dos seus efectos a raiz non sé da mera
compaiia prestada as persoas usuarias, senén da incorporacion destas persoas usuarias a redes
de socializacion que os leven a, progresivamente, deixar a soidade.

Neste sentido, a creacidén de redes de voluntariado estable, aproveitando a experiencia coa que
contan entidades sociais coas que xa se esta a colaborar na Comarca como pode ser o caso de
Cruz Vermella, de Andaina ou das asociacidons de mulleres como as de Tordoia-Pedralonga ou de
Anxeriz; e a sua focalizacién en axentes de elevado cofiecemento de proximidade (farmacias,
bares, comercio de proximidade, quioscos...) potencia a capacidade das mencionadas antenas e
amplia o seu efecto a numerosos eidos nos que traballar, converténdose nunha potente
ferramenta multipropésito das politicas locais de benestar.

Dentro desta léxica de actuacién é preciso incluir a experiencia coa que conta, por exemplo, o
Concello de Frades na colaboracion financeira con entidades culturais, deportivas e asociativas en
xeral, de tal xeito que esta colaboracion sexa posible ampliala cara a transmisién de informacion
municipal por parte das entidades &s seus circulos e captacidn de posibles usuarios/as, asi como &
captacién e transmision de informacidén por parte das entidades 6s servizos de benestar sobre
situacidns individuais de necesidade susceptibles de intervencion.

Recomendacion 10. Actualizacién e ampliacion do programa de Teleasistencia da Deputacion da

Coruna.
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Os equipos técnicos dos Concellos do Ordes recofiecen que o programa de Teleasistencia da
Deputacién da Coruia, non sé é unha ferramenta de importante eficacia 4 hora de loitar contra a
soidade, sendn que é moi valorada polas persoas usuarias polo seu funcionamento, asi como
polos propios equipos técnicos.

Con todo, é posible mellorar o rendemento deste programa dende varias dpticas diferentes. En
primeiro lugar, , a través da ampliacion da resposta as situacidons de soidade. Na actualidade
estanse a detectar casos onde o illamento fisico nos ndcleos rurais e a soidade se complementan,
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non existindo nas proximidades dos/as usuarios/as fogares habitados que sexan susceptibles de
recolleren as chaves dos fogares dos/as usuarios/as.

Neste sentido, e tendo en conta que esta situacion previsiblemente se vera incrementada, é
preciso incorporar 6 programa protocolos de colaboracién con Proteccién Civil, coa Policia Local,
cos servizos de emerxencia sanitaria ou coa Garda Civil, alén dos propios equipos de benestar
municipal, para contar coas devanditas chaves dos domicilios das persoas usuarias que tefan
problemas a hora de atopar fogares nas suas proximidades onde depositaren as chaves.

En segundo lugar, é preciso incidir na difusién do programa para mellorar o cofecemento social
do mesmo e incrementar a sia demanda. Neste sentido, na lifia do xa mencionado con
anterioridade, un elemento fundamental para a mellora da difusién dos programas é a
colaboracién coas entidades asociativas, de tal xeito que poidan operar a xeito de altofalantes e,
no caso de teleasistencia, transmitir a importancia do programa para a mellora da calidade de
vida e da seguridade das persoas, sobre todo en casos de soidade e illamento.

Esta recomendacién, atendendo 4 ampliacion de medidas dixitais de seguridade coas que conta o
vixente Programa de Teleasistencia da Deputacidon da Corufia, atdpase na lifia do traballo do
Proxecto RedMay (programa europeo Interreg V A Espafia-Portugal encabezado pola Conselleria
de Politica Social, a Universidade de Vigo e a Cdmara municipal de Braga) e das suas intervencions
relacionadas coa implantacién de medios tecnoldxicos para mellorar a permanencia das persoas
maiores nos fogares a través da mellora da seguridade (Fogar dixital). Como se pode observar,
este é un eido no que se estd a traballar dende diferentes entidades e iniciativas, xerando unha
fiestra de oportunidade a través da creacidon de sinerxias que deben ser aproveitadas dende o
local para a mellora efectiva das condicidns de vida da poboacidn con necesidades especiais.

Recomendacidn 11. Deseio e implantacion de sistemas de transporte publico local.

Na actualidade, os equipos de benestar dos Concellos da Comarca consideran que un dos
principais elementos que incide na calidade de vida, no benestar e na soidade, sobre todo das
persoas maiores que residen en nucleos rurais, é a situacion do transporte publico de
proximidade, considerada como unha das grandes eivas xerais.

Asi, a pesar de que os nucleos que se atopan dentro do ambito da N-550 ( A Coruifia — Santiago de
Compostela) contan cos servizos das grandes lifias de transporte, os nlcleos afastados destas vias
atépanse nunha situacién de limitacién no servizo recibido, sendo a situacién dos nucleos rurais e
parroquias mais diseminadas de illamento e ausencia de servizo de transporte publico.

Polo tanto, considérase preciso a actuacion local dende un dobre punto de vista en relacién a
mobilidade.

En primeiro lugar, desefiando sistemas de transporte local para conectar as parroquias e nucleos
rurais coas centralidades, difundido a sua existencia e fomentando o seu uso entre a poboacidn.
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En segundo lugar, mellorando a conectividade dos sistemas locais coas grandes rutas. Neste
sentido é preciso ter en conta os fluxos, horarios as centralidades que supofien os diferentes
equipamentos de referencia situados en Siglieiro, en Ordes ou en Cerceda. Asi, na Comarca,
cOntase tanto con diferentes equipamentos de caracter empresarial e comercial que atraen
importantes cantidades de persoas traballadoras e usuarios/as que se constitien como auténticas
centralidades e nds de comunicacidn con necesidades propias 6s que é preciso responder.

Ademais, estes sistemas de transporte local, e o desefio da rede de conectividade co sistema
supralocal, deben ser desefiados atendendo a multiples criterios que van dende a mellora da
interaccion social das persoas maiores que residen en nucleos rurais (facilitando visitas ds Centros
de Saude ou a organismos oficiais, por exemplo), da mocidade que reside en nucleos urbanos ou
rurais (facilitando a mobilidade en relaciéon a escola ou ¢ lecer), ou das persoas en idade activa
(facilitando a mobilidade para acceder as centralidades laborais).

Finalmente, dentro deste programa, tamén é preciso iniciar acciéons de
informacién/sensibilizacion/concienciacién sobre o axeitado uso de vehiculos sen carné que, en
colaboracién coas autoridades de seguridade viaria, proteccién civil e tréafico, incidan sobre o
colectivo obxectivo de persoas maiores.

C) As mdltiples exclusions.

O longo da diagnose e das conclusiéns foron expostas diferentes formas de exclusién que afectan &
poboacion na Comarca, salientando tanto aquelas de cardcter econdmico relacionadas coa
disposicion de rendas como as que tefien un cardcter relacional vencelladas coa soidade, coa
discapacidade ou as xeradas coas diferentes adiccidns.

Neste sentido, e directamente vencellado coa dinamizacidon econdmica que, como se mencionou, é
un elemento fundamental @ hora de xerar capacidade de atraccidn dos territorios para a fixacion de
poboacidon e na loita contra a exclusidn social derivada do risco de pobreza, nos Concellos da
Comarca amédsase como prioritario o establecemento de coalicidns entre os departamentos de
benestar e os de promocidn econdmica e emprego ou desenvolvemento local, coa finalidade de
conectar ambalas politicas publicas co obxectivo de incidir sobre a xeracién de economias de
proximidade e, polo tanto, para xerar postos de traballo que garantan rendas suficientes para a
poboacion.

Esta lifia de traballo non sé é central nos Concellos que presentan maior capacidade, como poden ser
os de Oroso ou Cerceda (é preciso lembrar a incidencia do sector industrial neste Concello, a pesar
de que este impacto non supofia un diferencial positivo con respecto 6 dato galego de renda bruta
dispoiiible, ainda que marca un diferencial relevante con respecto és Concellos da contorna), senén
que é indispensable nos Concellos de menor volume e capacidade, cuxa situacidn a nivel econémico
e demografico é madis critica.
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Neste sentido, como se vén comentando, é importante o feito de que boa parte dos Concellos da
Comarca colaboren a través da Mancomunidade no servizo de orientacion laboral, ou mantenan
proxectos supralocais de fomento do emprego; en tanto que tamén é salientable a presenza de
ferramentas como as bolsas de traballo municipais, o cal amosa a existencia dun substrato de
relevancia nas politicas locais de promocién econémica sobre o que é posible afondar sempre tendo
en conta a priorizacidn das economias do benestar.

Outro dos aspectos relacionados coas multiples exclusidons nos que é preciso afondar, pero que conta
con salientables exemplos na Comarca, é o relacionado coas actividades de prevencion nos centros
educativos. Asi, en termos xerais, é preciso mellorar na programacién conxunta entre Concellos e
centros educativos en relacidn coas actividades de prevencién tendo en conta a experiencia de
Concellos como Cerceda, Tordoia ou Ordes, de importante percorrido e de traballo colaborativo,
ampliando estas actividades cara as familias, elemento este que se constitlie como un reto.

Esta ampliacién do traballo en relacién coas exclusiéns incorpora 6 colectivo de persoas con
discapacidade que, como se mencionaba con anterioridade, sé conta cun equipamento especifico
autorizado pola Conselleria de Sanidade e xestionado por Andaina. Con todo, e tendo en conta esta
limitacién de partida, é posible afondar na relacién entre os Concellos e as entidades sociais tanto a
nivel de cofiecemento e coordinacidon, como a nivel de contratacién publica, aspecto que melloraria a
estabilidade das actuacidns garantindoas a medio prazo.

Un aspecto que é preciso ter en conta na loita contra a exclusidon é a presenza na Comarca de
colectivos de mulleres que exercen a prostitucidn, sendo este un dos baleiros que é preciso reforzar
mellorando a coordinacién coas diferentes administracidéns, pero sempre garantindo a finalidade da
integracidn sociolaboral efectiva das persoas e a disposicion de acompafnamento no proceso.

Finalmente é salientable a existencia de programas de caracter intercultural realizados por entidades
sociais (Cruz Vermella) nos centros educativos con mais de 500 participantes. Asi, considérase este
outro campo no que é preciso afondar na lifa establecida, favorecendo o cofiecemento entre a
sociedade comarcal dos diferentes colectivos de persoas inmigrantes.

Recomendacion 12. A proactividade na intermediacién como centro das Bolsas de Traballo locais.

Con anterioridade menciondbase a necesidade de xerar coalicions entre os departamentos de
benestar e os de promociéon econdmica e emprego municipais co obxectivo de integrar as
axendas do benestar e da dinamizacidon econdémica para avanzar no proceso de
atraccion/retencion de poboacién.

Una das derivadas mais salientables da potencialidade desta coalicion é a incidencia sobre os
colectivos en risco de pobreza ou exclusidn social, cos que é posible traballar non unicamente en
termos de elaboracién de itinerarios formativos, sendn superando a insercidn laboral a través de
programas especificos integrandoos en ferramentas mais amplas e de maior alcance.
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Como se menciona, existen experiencias en diferentes Concellos da Comarca da provincia e da
Comarca que, con profundidades diferentes, pofien en marcha ferramentas como as Bolsas de
Traballo, desefiadas para axudar as persoas en situacion de desemprego, as que busquen o seu
primeiro emprego ou as que desexen mellorar a sua situacion laboral actual.

Neste sentido, o éxito das Bolsas de Traballo no seu traballo de intermediacion efectiva radica na
proactividade do mesmo co obxectivo de se converter a referencia local-comarcal na conexién
entre as demandas das persoas usuarias e as ofertas de emprego por parte das empresas
localizadas na contorna.

Este modelo de intermediacién laboral supera as ferramentas habituais de incidencia local nos
mercados laborais centrados unicamente na formacién ou na difusidon de ofertas de traballo do
sector privado, sendo preciso incorporar as experiencias da xestion das Bolsas actualmente
activas na Comarca para a sua mellora conxunta.

A intermediacién laboral debe ser complementada co apoio 4 xeracién de novas iniciativas
econdémicas de proximidade, aspecto no cal é interesante incluir as posibilidades abertas pola Xunta
de Galicia en relacién a equipamentos de benestar como poden ser as Casas Nifio ou as Casas do

Maior. Asi, obsérvase como a través das coalicions internas de benestar se poden xerar ou maximizar

o aproveitamento de oportunidades que vencellen a dinamizacion econdmica, a loita contra a

exclusién e a xeracidon de economias do benestar de proximidade.

Recomendacién 13. Fomento dunha contratacién publica socialmente responsable.

A introduciéon tanto das clausulas sociais, laborais e medioambientais asi como a utilizacidon da
reserva de contratos> nas licitacidns publicas estd a converterse nunha ferramenta para que a
contrataciéon publica incida na dinamizacién dos sectores econémicos de proximidade e na
mellora da inclusién laboral de determinados colectivos con necesidades especiais, sempre
dentro do respecto 6 principio de seguridade xuridica.

Esta utilizacion é posible se previamente existe unha extension das coalicions internas
mencionadas con anterioridade entre os departamentos de benestar e promocién econdmica
locais, 6s departamentos de cardacter xuridico e financeiro, de tal xeito que o Concello utilice un
completo abano de alternativas no apoio das politicas de benestar.

A introducion destas ferramentas é posible, e na provincia existen diferentes experiencias de
éxito, en licitacidns tales como as relacionadas coa recollida e xestién de RSU, por exemplo, de
elevada contia econdmica e de importante intensidade en termos de persoal requirido.

3 Disposicién adicional cuarta da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien é ordenamento
xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014.
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Con todo, na lifia do mencionado con anterioridade, o uso das clausulas sociais e a reserva de
contratos por parte das administraciéns debe atender & normativa vixente, garantindo a
seguridade xuridica dos procedementos de contratacion.

Recomendacidon 14. Deseino e implementaciéon dun programa comarcal de prevencion de adiccidns
entre a infancia e mocidade.

Na actualidade estanse a espallar ou repuntar diferentes adiccidons entre a mocidade. Algunhas
delas, como as relacionadas co consumo de alcohol, contan cun importante asentamento social
gue, en determinados casos, se agrava a raiz do fendmeno do botelldn en lugares localizados.
Outro tipo de adiccidns son mais novidosas e, polo tanto, mais dificiles de identificar e de traballar
con elas. Tratase, por exemplo, das adiccidéns ds novas tecnoloxias e 6s teléfonos mébiles que, na
mocidade, poden derivar en diferentes tipos de acoso. Ademais, outra derivada das adiccions de
caracter tecnoldxico na mocidade é a relacionada coas apostas e co xogo, tanto nas casas de
apostas como a través dos smartphones.

Asi, en termos xerais, se ben se constata a presenza dunha salientable experiencia en varios
Concellos en relacion a estes proxectos de colaboracién cos centros educativos, estas experiencias
non son extrapolables a todo o territorio, e non son estables nin continuas no tempo como se
recofiece por parte dos diferentes equipos técnicos municipais, dificultando a posibilidade de
establecer medicidns e avaliacidns dos seus efectos, asi como impedindo o seguimento e garantia
de éxito das mesmas.

Deste xeito, considérase necesario o desefio dun programa estable de informacion e prevencién
sobre diferentes tipos de adiccidns, con especial fincapé nas de caracter tecnoldxico e nas suas
derivadas relacionadas co acoso e coa ludomania. Este programa deberia ser complementario
coas diferentes accions que se desenvolven, de xeito puntual, por parte dos propios CEIP ou IES,
de tal xeito que o desefio territorializado achegara unha maior riqueza e unha maior adaptacién
as circunstancias locais aproveitando, neste sentido, a experiencia coa que contan, por exemplo,
os Concellos de Ordes, de Cerceda, o de Tordoia a raiz da sUa intensa colaboracidén cos centros
educativos.

Este programa, a liderar dende os departamentos de benestar locais, debe contar tanto cos
centros educativos como coas ANPAS, considerando fundamental para o seu éxito a implicacion
das familias, para as que se desenvolveran accidns especificas de informacidn e sensibilizacidn.

Ademais, é preciso complementar estes programas con outras accions levadas adiante en relacion
coa igualdade ou coa sexualidade, completando un abano de actividades de prevencién de
elevado impacto.

Como se pode comprobar, o traballo conxunto entre as instituciéns educativas e os departamentos
municipais de benestar é basico & hora de establecer estratexias de prevencidn. A potencialidade
desta colaboracion tamén abre portas para o desenvolvemento de programas relacionados coa
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nutricion infantil saudable que poden ser refocalizados atendendo a prioridade de loitar contra a

exclusién social e a pobreza infantil dende a garantia da equidade.

Recomendacién 15. Deseifo de programas de nutricion saudable de proximidade en equidade nos

CEIP e nos IES da Comarca.

Na actualidade, unha das principais derivadas da desigualdade econédmica provocada, en grande
medida, pola recente crise econdmica, é a relacionada coa pobreza e o risco de exclusidn infantil.

Este risco de exclusién infantil afecta @ nutricion dos nenos e nenas, que en vez de caracterizarse
polo consumo de alimentos saudables, se centra en consumo de procesados de baixo valor
nutricional e baixo custo, afectando polo tanto 6 seu desenvolvemento fisico e mental, 6 mesmo
tempo que incide de xeito substancial no seu desenvolvemento académico.

Para paliar este fendmeno é posible o desenvolvemento dun programa de almorzos saudables de
proximidade que, co obxectivo explicito de fomentar o consumo de alimentos de proximidade
non procesados, tamén conta co obxectivo implicito de garantir o axeitado almorzo de todo o
alumnado dos CEIP ou dos IES sen establecer diferenzas entre eles.

Este programa, a liderar dende os departamentos de benestar locais, suporia a posta en contacto
de (I) produtores, (1) persoal especializado en nutricion, (1) cocifias e/ou servizos de alimentacién
dos centros educativos, (IV) profesorado, (V) alumnado, e (V) ANPAS; para o cal se debe contar co
apoio tanto das diferentes concellerias municipais (con especial atencidon a promocidon econémica
e emprego pola sua relacién cos produtores de proximidade), asi como da direccidn dos centros
educativos. Neste sentido, é preciso aproveitar a experiencia coa que conta o Concello de Tordoia
a raiz da colaboracién entre o departamento de benestar local, o centro de saude e o PAl para a
elaboracion de menus saudables.

Recomendacién 16. Deseiio de programas de fomento do cofiecemento da multiculturalidade e

inclusidn das persoas inmigrantes.
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A Comarca do Ordes conta cunha comunidade de persoas inmigrantes coa que é preciso traballar
dende diferentes puntos de vista para mellorar a sta inclusién e o seu benestar, contribuindo asi
a crear territorios atractivos nos que as persoas residan con calidade de vida e reforzando o
traballo que na actualidade se esta a desenvolver neste sentido por parte de Cruz Vermella nos
centros educativos.

Neste sentido, na actualidade bdtanse en falla incrementar a profundidade destas accidns,
aproveitando o caudal de cofiecemento xerado pola actividade de Cruz Vermella, para ampliar
este programa de traballo coas persoas inmigrantes. Deste xeito, na lifa de establecer lifias de
colaboracién estables con centros educativos e entidades sociais e asociativas, é preciso que
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dentro desta colaboracién se inclian accidns especificas relacionadas co fomento da
multiculturalidade (sobre todo nas Escolas Infantis, CEIP e IES, asi como nas entidades asociativas
sectoriais ou territoriais) e coa difusién e mellora do cofiecemento da realidade das persoas
inmigrantes, sempre co obxectivo de fomentar a mellora da calidade de vida e a loita contra a
exclusién.

Asi, considérase interesante avanzar dende a dptica da atencién de caracter individual cara a
Optica grupal e comunitaria, desefiando acciéons que, complementando ds xa presentes nos
programas en activo, contribdan tanto & mellor inclusién dos colectivos de inmigrantes na
sociedade, como a mellora do coflecemento que a sociedade de acollida ten sobre a realidade
sociocultural dos lugares de orixe destes colectivos.

Ademais, estas accidéns deben ser complementarias as propias de informacion, asesoramento e
orientacién de caracter xuridico, asi como 6 desefio de proxectos individualizados de insercidon
social, con especial énfase no eido laboral e no cofiecemento dos idiomas oficiais de Galicia.

Recomendacion 17. Desefio dun programa de inclusion para traballadoras da prostitucion.

Un dos aspectos madis salientables que, na actualidade, non estan a ser atendidos polos equipos
locais de benestar debido & sua profundidade, é o relacionado co traballo coas traballadoras da
prostitucion para o fomento da sua inclusién social a través, entre outros aspectos, da sua
inclusion laboral.

Como se menciona con anterioridade, este ambito de traballo é dunha salientable profundidade
Xxa que se atopan puntos de friccidn con aspectos como a inmigracién ilegal, as redes de
tratamento de persoas ou a explotacidon sexual, que superan o alcance das politicas locais de
benestar, pero que tefien unha elevada incidencia sobre a realidade social e sobre a situacién
deste colectivo de mulleres.

Deste xeito, é preciso desefiar un programa especifico de atencién as mulleres que se atopan
dentro da prostitucion que, de xeito integral, poida ofrecer recursos (xuridicos, psicoldxicos,
formativos, laborais...) co obxectivo de mellorar a sua situacion e atopar alternativas que
favorezan a sua inclusidn social e a sia autonomia individual.

Dentro deste programa debe ter un lugar primordial o acompafiamento técnico de caracter
psicoléxico individual e grupal, evitando as situaciéns de soidade fronte ds retos e minimizando a
posibilidade de reincidencia nas situacidns previas. Ademais, dentro deste acompafiamento debe
ser contemplado o asesoramento completo en materia xuridica, que vaia dende a posibilidade de
regularizacion de documentacidn en caso de persoas inmigrantes, ata a inclusion en programas
supralocais de proteccién individual.

O longo das diferentes recomendacidns vencelladas coa loita contra as diferentes exclusiéns é
posible incidir na potencialidade coa que contan as actuacions en rede, asi como o elevado interese
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das acciéns multipropdsito desefiadas para os CEIP e os IES, de tal xeito que estas accidns xeren
efectos en diferentes campos estratéxicos para as politicas de benestar locais e que, grazas a
xeracion da confianza entre os actores, abran posibilidades de novas actuacidns posteriores.

D) Os coidados.

Un dos alicerces das politicas de benestar locais é o relacionado cos coidados as persoas, tendo en
conta a necesaria complementariedade entre as diferentes formas de coidados entre as que
salientan, pola sUa potencialidade, os coidados no fogar prestados a través do SAF; os coidados
prestados a través de equipamentos especializados de proximidade como poden ser os Centros de
Atencion as Persoas Maiores, as Escolas Infantis ou os Centros de Dia e Centros Ocupacionais para
persoas con discapacidade ou necesidades especiais; os coidados prestados a través de prazas de
caracter residencial; ou os coidados prestados a través das redes familiares.

Neste sentido, é preciso salientar a situacién na Comarca das prazas de atencidén non residencial as
persoas maiores, focalizando a atencidon nas de cardcter publico, é dicir, nos Centros de Dia que,
como equipamentos de proximidade, estan a prestar servizo na Comarca e que, na actualidade, se
reducen a un equipamento situado no Concello de Cerceda. Esta oferta de prazas supdn unha
infradotacién con respecto 3as ratios establecidas, o cal vai en detrimento da capacidade de
prestacion de servizo ds persoas usuarias, da capacidade en termos de servizo de conciliacién para as
familias, ou da capacidade de xeracion de postos de traballo e, polo tanto, economias de benestar de
proximidade.

Ademais, con respecto as prazas para persoas maiores de caracter non residencial, atépase a recente
apertura de unha Casa do Maior no Concello de Trazo, equipamentos considerados de enorme
interese dende os equipos municipais de benestar, sobre todo atendendo & sua focalizacién en
persoas dependentes valoradas con Grao l e ll.

Con respecto as prazas de cardcter residencial para a atencién as persoas maiores a oferta é dun
total de 95 prazas en 3 centros de titularidade publica, privada e de iniciativa social situados en
Cerceda, Ordes e Oroso, o cal tamén supdn infradotacidn nestes equipamentos.

Esta infradotacién tamén se ve representada no que respecta s equipamentos para colectivos de
persoas con discapacidade, do cal xa foi referida a existencia dun Centro de Rehabilitacion
xestionado por Andaina autorizado pola Conselleria de Sanidade

De xeito complementario cos equipamentos de atencidon 4s persoas maiores e & discapacidade,
sitlanse os centros de atencion & primeira infancia, bdsicos para as medidas de conciliacion da vida
familiar e laboral e, polo tanto, para a xeracion de sinerxias coa dinamizacién econdmica de
proximidade do territorio. Neste sentido, na actualidade o servizo conta con equipamentos en
tédolos Concellos (incluindo o PAI previsto no Concello de Mesia) reforzandose con duas Casas Nifio
no Concello de Frades, ainda que é posible observar infradotacion no caso do Concello de Ordes e do
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Concello de Trazo, ainda que neste Ultimo caso esta infradotacion do servizo identificase mais coa
limitacidn do horario ca coa limitacidn das prazas existentes.

Outra das grandes ferramentas das politicas locais relacionadas cos coidados é o SAF que, tanto na
sla modalidade de dependencia como na de libre concorrencia, conta cun salientable impacto na
Comarca. Asi, no ano 2018 o SAF chega a 425 fogares prestando mais de 118.000 horas de servizo
por parte de 130 profesionaiss auxiliares, o cal amosa non unicamente a intensidade do servizo,
sendn a elevada capilaridade do mesmo, sobre todo tendo en conta o perfil medio do/a usuario/a
(persoas maiores) e a evolucidn da poboacion.

Con todo, un dos elementos que na actualidade estd a marcar a actuacién do SAF municipal ou libre
concorrencia, é a necesidade de cubrir as elevadas esperas derivadas do proceso de tramitacién e
valoracion da dependencia e conseguinte prestacidn posterior dos seus abanos de servizos. Asi, esta
realidade seguida en boa parte dos Concellos supdn que o SAF basico non sexa utilizada con criterios
proactivos, sendn como recurso previo a dependencia para persoas de facto dependentes pero que
se atopan inmersas no proceso administrativo de valoracién e tramitacion de servizos.

Neste sentido, e co obxectivo de mellorar na prestacion do SAF tendo en conta a previsién de
expansién atendendo as necesidades da poboacién, considérase preciso acometer diferentes
medidas.

Recomendacion 18. Posta a disposicion dos Concellos da Comarca de ferramentas para a mellora
do SAF.

Tal como se mencionaba nas conclusions, o SAF é unha das principais ferramentas coas que
contan os Concellos da Comarca para traballar nos coidados das persoas, sobre todo tendo en
conta a situacion de infradotacién na Comarca de prazas non residenciais de atencidn as persoas
maiores, polo que é preciso focalizar a atencidn nas necesidades do servizo, que van alén da
expansion cuantitativa do mesmo.

Asi, os Concellos estan a xestionar o servizo utilizando os sistemas directo, mixto e indirecto,
sendo o sistema directo para dmbalas modalidades de SAF unicamente utilizado nos Concellos de
Tordoia e de Mesia.

Neste sentido, nos Concellos que utilizan a xestién directa do SAF verificase a heteroxeneidade na
utilizacion de ferramentas informaticas para o apoio a xestién do mesmo, sendo este un elemento
importante a hora de mellorar a eficacia/eficiencia do servizo sobre todo en casos dun cadro de
auxiliares salientable.

Ademais, outro elemento a ter en conta é a elevada tensidn operativa que esta a supofier o SAF
para os equipos técnicos municipais. Esta tensidén supdn que, sobre todo se plasma nos Concellos
que tefien xestion directa, a coordinacidn do SAF supoia unha elevada carga chegando a un tope
operativo nas posibilidades de prestacion de horas do propio servizo.
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Deste xeito, a introducidn de ferramentas para a mellora da xestién do SAF permitira unha maior
organizacién e capacidade por parte dos equipos técnicos. O mesmo tempo, no caso dos
Concellos que optan pola externalizacion de todo ou parte do servizo, é preciso avanzar na
mellora do asesoramento xuridico para o desefio das licitaciéns, asi como do proceso de
seguimento posterior da actividade do prestador externo.

Neste mesmo sentido, a presenza dunha asesoria xuridica especializada en benestar a nivel
supralocal, ademais de apoiar nas funciéns indicadas, tamén colaborara no desefio de bolsas de
traballo para o SAF local, ferramenta coa que non tddolos Concellos contan na actualidade,
servindo estas para axilizar o proceso de cobertura de baixas e vacacidns do persoal propio.
Ademais, o necesario apoio xuridico especializado en benestar redundaria nunha mellor e
utilizacidn destas ferramentas, achegando seguridade xuridica no caso de se daren discrepancias
de interpretacidon da normativa vixente.

Como se pode observar, a recomendacion céntrase no fortalecemento das capacidades dos
equipos técnicos municipais para o desefio, planificacidn, control e avaliacién do SAF, co
obxectivo de avanzar na mellora do servizo como parte fundamental da politica de benestar local.

Recomendacion 19. Desefio dun Plan de Formaciodn territorializado con especificidade para o SAF.

A elevada intensidade do SAF en recursos humanos, asi como a variacion dos casos individuais ds
gue se enfrontan no seu traballo diario tanto os equipos técnicos como as profesionais auxiliares,
fan preciso o deseno de accidéns formativas especificas que permitan a actualizacién constante das
persoas as esixencias do traballo.

Ademais, é preciso ter en conta un elemento que, en numerosas ocasions non é ponderado con
suficiencia. Tratase da elevada esixencia emocional 4 que se enfrontan as persoas profesionais
dos equipos de benestar e que, con respecto as auxiliares do SAF, viven en primeira persoa
situacidns de elevada tensién. Este elemento é preciso afrontalo a través de técnicas psicoldxicas
co obxectivo de mellorar a satde laboral e diminuir o risco do profesional queimado/a.

Finalmente, as accidns formativas comarcais presenciais para as profesionais do SAF levan
implicito o establecemento de relaciéns entre estas profesionais, co cal se xeran dinamicas
positivas de valor para o desempefio do servizo.

Recomendacidon 20. Deseio de protocolos de actuacion para intervencions derivadas do SAF.

O SAF é un servizo que na Comarca esta a chegar a 425 fogares no ano 2018, polo que a sua
elevada capilaridade convérteo nunha fonte de informacién dun enorme valor para os
departamentos locais de benestar. Neste sentido, é preciso aproveitar este caudal para xerar
novas intervencidons que superen a atencion directa 6/a usuario/a e que se focalicen, entre outras,
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na valoracidon da (I) necesidade de realizar obras de rehabilitacion, accesibilidade ou mellora da
habitabilidade das vivendas; e (Il) a necesidade de realizar intervenciéns coas familias e coas
persoas coidadoras principais en materia de formacion, respiro ou apoio psicoléxico a nivel
individual e grupal.

A actuacién dos departamentos de benestar municipais nestes aspectos é fragmentada, polo que
é preciso crear procedementos para a intervencidon e homoxeneizala, sobre todo tendo en conta a
importancia das devanditas actuacions.

Asi, recoméndase o deseiio de protocolos internos de actuacién dos diferentes departamentos
municipais (SAF, equipo técnico de benestar, urbanismo...) en relacién 4 redaccion (de ser preciso)
de proxectos de obras de mellora da habitabilidade dos fogares e de solicitude de apoio
econdmico (de ser o caso); en tanto que tamén se recomenda tal, como se menciona con
anterioridade, a expansidn dos programas de atencidn as persoas coidadoras ou de
intermediacion en conflitos familiares, de acontecer.

7 7

Neste sentido, é imporante salientar que na Comarca é preciso avanzar na mellora da
habitabilidade das vivendas e da adaptacién das suas estruturas e servizos, asi como da sua
accesibilidade, atendendo sobre todo as necesidades das persoas maiores. Esta lifia de actuacion,
gue ten no SAF unha fonte de informacién basica, segue o traballo do Proxecto RedMay
(programa europeo Interreg V A Espana-Portugal encabezado pola Conselleria de Politica Social, a
Universidade de Vigo e a Cdmara municipal de Braga) e das suas intervenciéns relacionadas coa
creacion de contornas amigables — housing para as persoas maiores.

Recomendacidon 21. Desefio dun proxecto piloto para a mellora do SAF a través da Terapia
Ocupacional.

Como se vén comentando, o SAF é un servizo que na actualidade estd a ocupar un volume
importante de recursos municipais, chegando a numerosos fogares da Comarca e amosando a
posibilidade de xerar novas intervenciéns con maior profundidade, sobre todo tendo en conta o
profundo proceso de avellentamento do territorio.

Este é o obxecto do proxecto piloto que se recomenda acometer na Comarca, dotando és equipos
SAF do profesional da Terapia Ocupacional que, para cada fogar, elabore un estudo de adaptacion
funcional e prevencidon de caidas. Estas funcidns seran complementadas con obradoiros de
memoria descentralizados onde o profesional da Terapia Ocupacional, en coordinacion co resto
do equipo de benestar, realizara actividades de reactivacidn e de prevencién.

Este tipo de obradoiros tera duas modalidades basicas. Os realizados en lugares publicos (centros
sociais ou sociocomunitarios, por exemplo) és que acudiran as persoas que non tefan dificultades
de mobilidade ou que conten con posibilidade de transporte. Por outra parte, desenarase unha
metodoloxia especifica para realizar estes obradoiros en fogares de persoas con dificultades de
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mobilidade, xuntando en funcién das posibilidades, a vecinos/as da do nucleo favorecendo a
socializacién e o contacto.

Ademais, os profesionais da Terapia Ocupacional formaran 4s persoas integrantes do SAF da
Comarca para mellorar as suas habilidades e cofiecemento, asi como asesorardn as persoas
usuarias na adquisicién de axudas técnicas.

E) Os equipos e a continuidade das politicas de benestar.

Un dos aspectos fundamentais nas politicas de benestar locais é o relacionado coa sua continuidade
no tempo e, polo tanto, a sua estabilidade. Esta continuidade das actuacions, que é a fonte dos
efectos que se procuran, non se acada sen contar coa continuidade dos equipos que as xestionan e
implementan.

Como se puido comprobar, unha parte salientable dos recursos que os Concellos da Comarca
menores de 20.000 habitantes utilizan para financiar as politicas de benestar procede da Deputacion
da Coruifia que, a través da convocatoria anual, achega recursos ds Concellos para financiar parte dos
equipos e parte do custo do SAF libre concorrencia. Con todo, este sistema de financiamento, alén de
evolucionar de xeito substancial 6 longo dos ultimos anos, segue a ser de caracter anual, aspecto
este que pode limitar a continuidade procurada nas politicas de benestar locais a través da
introducidn de elementos de discontinuidade nos equipos.

Neste sentido, un dos aspectos que inflden, a nivel xeral, na presenza de reticencias locais 4 hora de
realizar a contratacion efectiva de profesionais unha vez garantida o financiamento anual, é
precisamente esta temporalidade, de tal xeito que avanzar na superacién do marco temporal supdén
avanzar na cobertura definitiva dos equipos.

Ademais, na andlise da situacion dos equipos municipais salienta a presenza de persoal técnico
complementario 6 do/a Traballador/a Social. Neste sentido, a posta a disposicién por parte da
Deputacién da Coruia de financiamento para cubrir estes perfis estd a ser axeitado 6 contribuir &
multidisciplinariedade dos equipos e, polo tanto, a xeracidon de novas intervenciéns en campos de
actuacién de interese como é o relacionado cos centros educativos, por exemplo. Con todo, ¢
mesmo tempo, verificase a necesidade de estabilizar a oferta de financiamento relacionado co
persoal técnico complementario, en tanto que en termos xerais é preciso o establecemento de
sistemas de apoio técnico de caracter supralocal que dean resposta as necesidades dos Concellos de
menor volume e que supordn unha expansion do abano de actividades de benestar e unha maior
profundidade nas actualmente desenvolvidas.

Con respecto 6 persoal de apoio administrativo, a necesidade técnica do mesmo recofiecida por
parte dos equipos técnicos fan preciso a continuidade do seu financiamento e a stia mellora en
termos de estabilidade e plurianualidade, 6 que deben ir vencelladas medidas para que este persoal
preste servizo en apoio as politicas de benestar, sempre tendo en conta a realidade dos Concellos de

menor capacidade que precisan profesionais multidisciplinares.
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Asi, dentro dun marco xeral avance na estabilidade do apoio técnico e financeiro que a Deputacion
da Coruia presta 6s Concellos e as entidades da Comarca, é preciso incidir nas seguintes
recomendacions.

Recomendacion 22. Reforzo da posta a disposicion dos Concellos da posibilidade de contar con
perfis complementarios.

Na actualidade, os Concellos da Comarca menores de 20.000 habitantes aproveitan o
financiamento da Deputacidén para a integracion de persoal técnico complementario 6 do/a
Traballador/a Social. Asi, en tédolos Concellos da Comarca financiables polo FOPPSS atépase
presente persoal técnico e administrativo financiado pola Deputacién da Corufia a pesar de que se
verifican dificultades relacionadas coa anualidade do modelo.

Debido a estas dificultades, considérase que este apoio financeiro debe superar o horizonte
temporal anual, camifiando na lifia da estabilidade plurianual, co obxectivo non unicamente de
reforzar a continuidade dos programas, senén de garantir a seguridade no fluxo financeiro para os
Concellos, evitando asi posibles dubidas ou reticencias xurdidas dos departamentos municipais
xuridicos ou econémicos.

Ademais, é preciso mencionar que este novo modelo de financiamento debe ir en apoio do
incremento da multidisciplinariedade nos equipos de benestar locais, sobre todo en institucions
como a Mancomunidade, cuxo tamafio e volume de profesionais supdn a posibilidade de avanzar
contando con, por exemplo, profesionais da psicoloxia, da pedagoxia, ou da terapia ocupacional.

De xeito complementario a estes perfis, é posible observar a existencia de Concellos que contan
con experiencias de incorporacion as actividades de benestar de perfis de animadores
sociocomunitarios ou socioculturais. Esta incorporacion considérase de valor xa que abre un novo
campo de actuacidn para o benestar a través do traballo directo con entidades asociativas,
mellorando a capilarizacidon destas actividades e, polo tanto, incrementando o seu impacto ¢
tempo que se mellora a captacién de informacion.

De tddolos xeitos, alén da mellora do sistema de financiamento actual dende a dptica da
estabilidade plurianual, considérase preciso mellorar a coordinacion comarcal e provincial da
actuacién dos perfis financiados, o cal redundara nun maior rendemento institucional e nunha
maior integracién das actividades.

Recomendacidon 23. Financiamento das actividades de benestar.

Como se pode comprobar, na actualidade o modelo de apoio financeiro da Deputacién s
Concellos especifico para as politicas de benestar locais céntrase no equipo e na actuacion do SAF
de libre concorrencia. Por outra banda, dentro do POS+ incliese o financiamento que en modelos
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de colaboracion previos se destinaba a actividades relacionadas, por exemplo, co avellentamento
activo.

Con todo, estes dous sistemas de financiamento (o POS+ e o Programa anual para o
Financiamento dos Servizos Comunitarios Municipais — FOPPSS-), ainda que complementarios,
xeran loxicas de actuacion diferenciadas relacionadas coa stua condicionalidade. Asi, en tanto o
POS+ reforza a autonomia local outorgdndolle @ axenda municipal unha elevada capacidade de
distribucién dos fondos, o FOPPSS é un programa condicional de caracter sectorial. E dicir, é o
maior ou menor peso da axenda local de benestar a que incide na asignacién definitiva dos
fondos do POS+ 3s politicas de benestar, en tanto que a propia natureza do FOPPSS garante a sUa
finalidade.

Neste sentido, no marco do avance na estabilidade e plurianualidade do actual modelo de
colaboracién entre a Area de Benestar da Deputacién da Corufia e os Concellos proposta, é
preciso incrementar esta colaboracién a través da inclusién do financiamento de actividades de
benestar que vaian alén das xa reconecidas no POS+ ou das que se poidan implementar de xeito
directo por parte da Deputacion.

Asi, recoméndase incluir no novo modelo financiamento actividades que sexan de especial
interese na Comarca de Ordes como son as relacionadas coa xeracidn de sinerxias entre benestar
e promocion econdmica e emprego, co desefio de actividades encamifiadas @ mocidade e &
prevencion de adicciéns, na expansion dos programas para o traballo con persoas coidadoras, na
analise das posibilidades de implantar e coordinar os sistemas locais de transporte publico, ou na
mellora das actividades desenvolvidas en relacién co tecido asociativo local, aspectos estes nos
gue se recofiecen salientables baleiros na actualidade e que de seren potenciados xeraran efectos
multiplicadores das actividades de benestar mellorando a calidade de vida da poboacién dende
un punto de vista integral.

Recomendacion 24. Programa de formacion de benestar.

Dentro do Plan de Acciéon de Servizos Sociais contemplarase a necesaria elaboracién dun
Programa de Formacién especifico en materia de benestar de caracter territorializado que dea
resposta as necesidades de actualizacidon dos equipos dos departamentos, e dentro do cal se
insira de xeito especifico a realidade do SAF como programa central cunha especial atencion,
como se menciona con anterioridade, ¢ traballo das profesionais auxiliares.

Este Programa de Formacién en benestar terd como principal obxectivo a actualizacién das
ferramentas e metodoloxias coas que actuan os equipos, favorecendo a interdisciplinariedade, e
pofiendo especial atencidon a aspectos como a xestion do SAF, o avellentamento, o enfoque
sociosanitario ou que incidan en ocos recofecidos como son os relacionados, por exemplo, co
traballo coa mocidade, coa inmigracidon ou coas persoas coidadoras, aspectos que estan a marcar
o presente das politicas de benestar nos Concellos de Ordes.
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O Programa de Formacién en Benestar sera complementado coa dotacién, a nivel central, dun
centro de recursos metodoldxicos e experiencias comparadas, completando asi @ formacién
presencial tradicional e pofiendo a disposicién dos equipos técnicos un abano de medios para a
actualizacién e adaptacion dos sistemas de traballo.

4.3 CONSIDERACIONS FINAIS.

O conxunto de recomendacions deseifadas para a mellora das politicas de benestar locais dos
Concellos da Comarca de Ordes insirense nun abano mais amplo recollido no Plan de Accién de
Servizos Sociais da Deputacidn da Coruiia.

Este Plan de Accidn, na lifia de mellorar na estabilidade e de incrementar o apoio da Deputacidn és
Concellos, asume unha actuacion de caracter integral que pretende mellorar a autonomia local,
mellorar e incrementar os programas de actuacién locais e o seu alcance dentro dunha estratexia de
actuacidon a medio prazo que incida, dende unha ldxica integrada e comun, en diferentes grandes
realidades sociais que estan a determinar a actuacion dos servizos locais.

Asi, o Plan de Accién deseiia actuaciéns a desenvolver a nivel central, empezando pola consolidacién
e avance do modelo de relacién multinivel dende a dptica da estabilidade e da plurianualidade, e a
nivel local en estreita coordinacién cos equipos locais, para cuxo reforzo e apoio tamén se desefian
medidas especificas.

Neste sentido, a través destas medidas, asi como dende un punto de vista multidisciplinar e de rede,
preténdese incidir en grandes aspectos como o devalo demografico, o avellentamento ou a soidade
que, se ben son unha realidade, medraran en incidencia nos anos vindeiros.

Ademais, préstase especial atencién as ferramentas de intervencion dos equipos locais que,
comezando polo Servizo de Axuda no Fogar e continuando pola introducién da perspectiva comarcal
na dotacién de equipos de apoio complementarios, seran potenciadas na lifia de contribuir de xeito
integral na mellora do benestar e da calidade de vida da poboacién, asi como a xerar territorios
atractivos.
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