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•É a ferramenta que sirve de porta de 
acceso á cidadanía e as empresas para 
todas aquelas informacións e servizos 
online que se poñen a súa disposición 
de forma actualizada, 
preferentemente e personalizada 
dende toda administración pública. 

Definición Sede Electrónica

•Lei 11/2007 de Acceso dos Cidadáns 
aos Servizos Públicos (LAECSP)

•Lei 39/2015 de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas.

Lexislación

¿Qué  e cómo? 
•Acceso aos cidadáns para facer calquera tipo de trámite ou 

interacción coa Administración.
•Padrón, Expedientes Administrativos, Rexistro E/S
•Inscrición Talleres / Cursos / Actividades
•Catálogo de trámites
•Taboleiro de anuncios y edictos electrónicos
•Data e hora. Calendario de días festivos
•Perfil do contratante
•Acceso FACe
•Oferta pública de emprego
•Certificado de Sede (https)
•Validación documentos
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Introdución II

Características máis relevantes
•Identificación con Cl@ve
•Multinavegador
•Sinatura “non criptográfica”
•Tramitación Guiada
•Compatible con dispositivos móbiles
•Taboleiro electrónico



Introdución II
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Cl@ve
•Sistema de Identidade Electrónica 

para as Administracións 
•Dispoñible para uso sen certificado ( 

Cl@ve pin / Cl@ve permanente ).
•Dispoñible para uso con certificado. 

Neste caso non é necesario rexistro.
•Abstracción do sistema de 

identificación



Introdución III
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Sinatura non 
Criptográfica                

Sistema que simplifica e fai 
mais áxil o proceso de 

firma. 

Identificación 
con Cl@ve

Firma con Selo 
de Órgano e 

Selo Temporal

Recollida da 
conformidade 

e das 
evidencias 
necesarias

Firma 
acoplada 

PADES



Cidadán: 
Identificación Cl@ve

Cidadán: Recopilación 
información

Sede: Preparación Documento 
Solicitude

Cidadán: 
Conformidade

Cidadán: Segunda 
Identificación

Sede: Sinatura Solicitude
Asinada

Xustificante
(CSV)

Documento 
Evidencias
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Introdución IV
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Arquitectura



Sedes dispoñibles
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 Sede da Deputación
 Sedes de Concellos (75)
 Sedes de outras 

entidades Locais
 Consorcios 3
 Mancomunidades 2 (3 en 

proceso)
 Auditorio de Galicia

 Portal de entidades locais
2017

 ( 2,05% )
2018

 ( 3,82% )
2019

 ( 8,09% )
Outros 38627 42492 37501
Por  Sede 807 1688 3300
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Contidos
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Estrutura  e elementos da portada. 

Sobre a Sede

Información

Calendario

Familias e trámites

Detalle de trámite

Portal de Transparencia

Axuda e Contacto

Tramites na Sede. 
Clasificación

Solicitude 
Xeral Xenerico Autoservicio

Específico 
(con o sin 
creación 

expediente)



 Exemplos/ Ver tamén en TEDeC
 (I) Solicitude Xeral. Anexos. Terceros. Cl@ve pin.
 (I) Declaración Responsable Festas e Verbenas. Plantillas. 
 (G) Solicitud de Contenedores y Material Urbano.  Suxeridos. 

(repr. Con cerficado)
 (E)Solicitud de reserva de instalaciones.

 Sin certificado (tercero nuevo)
 (E)Licencia de Edificación (expediente). Avisos
 (A) Padrón/Certificados automáticos

 En qué circunstancias se emiten automáticos.
 Descarga offline
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Tramitación



 As miñas xestións
 Datos de empadroamento (so para concellos)
 Trámites. 

 Detalle de trámite
 Expedientes (non para deputación)

 Detalle de expediente. 
 Participantes (interesado e representante).
 Publicación documentos. 2019/U021/00005

 Notificacións (non para deputación)
 Trámites pendentes
 Catálogo
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Consulta de Xestións do Cidadán



 Estrutura contidos en Opencms
 /es/
 /gl/
 /recursos/

 Mulitiidioma. Recursos hermanados vs no hermanados.
 Dianas. Modo edición. Recursos sin publicar. Vista 

externa/interna
 Enlaces. Nueva ventana o fuera.
 Creación anuncio
 Modificación anuncio
 Modificar recursos
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Taboleiro de anuncios 



 Publicación taboleiro
 Buscador

 Mellorar integración con terceiros
 Requirimentos

 1ª Fase: formulario sen integración directa con el trámite
 2ª Fase: integración directa con el trámite

 Integración da oposición a consulta telemática cos 
anexos.
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Próximos pasos
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