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1 OBJETIVO

El objetivo del presente documento es describir desde el punto de vista funcional el mdédulo de
Gestion de Organos Colegiados, haciendo hincapié en el procedimiento de Libro de Actas
(Comisiones Informativas, Sesiones Plenariaas y Xuntas de Gobierno). Este médulo se ha
implementado como desarrollo especifico para la Diputacion de A Corufia y para su implantacion en
los ayuntamientos de la provincia adscritos al proyecto.

Este bloque de procedimientos ya existente en anteriores versiones, ha sido mejorado para dar
respuesta a las solicitudes de cambio recogidas por la Diputacion Provincial y ayuntamientos usuarios
de la plataforma ademas de su adaptacion para su implantacion y uso en la propia Diputacion.

Esta ampliacion de funcionalidad ha sido desarrollada en el ambito del proyecto Ampliacion de
servicios e instalaciones sobre la Plataforma AL-SIGM de la Diputacién de A Corufia y se ha llevado a
cabo en la versién 3.0.1 de TEDeC.

El objetivo del presente documento es servir de guia de tramitacion a los usuarios mostrando el
detalle de los procedimientos y automatismos vinculados al médulo.
1.1 Normativa aplicable

La definicion del modelado de estos procedimientos estd basada en la normativa legal vigente que se
indica a continuacion:

e Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

o Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.
1.2 Documentacion a aportar

No es necesario aportar ninguna documentacion de inicio.

1.3 Elementos de Tramitacion

Elemento Descripcién Valor

Grupo de permisos de El grupo de tramitacién sobre el que se PCD LIBRO ACTAS
tramitacion asignaran permisos de tramitacion para JUNTAS GOB
estos expedientes

PCD LIBRO ACTAS
COMISION

PCD LIBRO ACTAS
PLENO

Asunto Sede Asunto con el que se identifican las
solicitudes que se reciben a través de




registro telematico

Familia de Tramitacion

Familia administrativa a la que pertenece el Secretaria
Procedimiento

Cadigo de Procedimiento

Cédigo que identifica el procedimiento en el G008/ G009 / G011
Catalogo

Tramitacion integrada con
Decretos

Indica si estd disponible la tramitacion No
integrada con el correspondiente expediente
de Decretos

Forma de inicio

Forma en que se inician los expedientes De oficio

Efecto del Silencio
Administrativo

Recursos

Plazo de Resolucion




2 DESCRIPCION FUNCIONAL

El médulo de Actas permite la tramitacion electronica completa vinculada a la celebracion de las
Sesiones de los Organos Colegiados. El flujo de tramitacion incluye los procedimientos denominados:

* Gestion de Propuestas.

* Gestion de Integrantes.

* Gestion de Comisiones Informativas.

* Gestion de Sesiones Plenarias.

* Gestion de Juntas de Gobierno.

* Libro de Actas Comisiones Informativas.
* Libro de Actas Sesiones Plenarias.

* Libro de Actas Juntas de Gobierno.

La interrelacion entre los expedientes generados en base a estos procedimientos es la que se
describe en la figura a continuacion y que pasaremos a describir de forma detallada en el presente
documento.

Gestion de Libro de Actas

Comisiones Informativas Comisiones

S T S

Gestion de Propuestas

Gestidn de Libro de Actas
Sesiones Plenarias Sesiones Plenarias

Gestidn de Integrantes

Gestién de Libro de Actas
Xuntas de Goberno Xuntas de Goberno




Estos procedimientos se agrupan en tres grandes bloques:

e (Gestion de Sesiones.

Toda la tramitacion vinculada a la celebracion de las Sesiones de los Organos Colegiados se
implementa en estos tres procedimientos.

e Gestion de Libros.

La composicién de los Libros de Actas se ha automatizado de forma que se incorporan en él
todas las Actas generadas en TEDeC e incluidas en los expedientes correspondientes de
Gestion de Sesiones.

e Procedimientos auxiliares.

Las propuestas que deben ser tratadas en las correspondientes Sesiones se daran de alta en
sendos expedientes de Gestion de Propuestas.

Asi mismo, en el expediente de Gestién de Integrantes se daran de alta a todas las personas
fisicas que en algin momento de la legislatura formaran parte de la Gestién de Sesiones, es
decir, seran asistentes a las Sesiones de los Organos Colegiados. En este expediente se
incorporaran tanto los participantes politicos como funcionarios.

La puesta en marcha de este Modulo conlleva importantes implicaciones dado que, debido a los
automatismos implementados, toda la tramitacién vinculada a esta gestion debera realizarse a través
de la herramienta ya que, los correspondientes Libros se componen de forma automatica con TEDeC
y es también la aplicacion la que asigna nimero de acta.

Se definen, ademas, roles, a los que se hara referencia en este manual (a continuacion, se exponen
algunos ejemplos):

e Tramitador de Propuestas: aquel usuario que prepara los expedientes de propuesta, con
toda su documentacién. Envia estos Asuntos a cada Organo Colegiado.

e Traslado de propuestas: usuario al que la aplicacion debera remitir automaticamente el
certificado del acuerdo.

o Notificado de Propuestas: usuario al que se debe notificar el acuerdo adoptado en la sesién
sobre esa propuesta.

e Secretario/a de Comisidon Informativa: tramita la gestion integra de los expedientes de
Comisién Informativa, desde la composicion del orden del dia hasta los certificados de
asistencia.

e Secretario/a de Junta de Gobierno o Sesion Plenaria: tramita la gestion integra de los
expedientes de Juntas de Gobierno y/o Sesiones Plenarias, desde la composicién del orden
del dia hasta los certificados de asistencia.

e Firmante.



3 FLUJO DEL PROCESO DE TRAMITACION

La Gestion de Organos Colegiados incluye, como se ha mostrado en el apartado anterior, el inicio y

tramitacion de diferentes expedientes relacionados entre si.

A continuacion, se describe un flujo completo de tramitacibn que se complementara con la
informacion de los procedimientos y su detalle de tramites y entidades en apartados siguientes.
Nétese que se hace diferenciacion entre las propuestas dictaminadas o no en las Comisiones
Informativas y que se elevan a Sesién Plenaria y aquellas que van Unicamente a Xunta de Gobierno

Local.

3.1 Flujo de Comisiones Informativas y Sesiones Plenarias

Gestidn de
Sesidn Plenaria

~

Inicio expedients
Gestion Sesion Plenaria

)

[ Netificacion convocatoria

J

Celehracién Sesic
T

Asiste
(Asistencia- Gestion sustitutos)

v

Diligenciano celebracian

/

T
Frimer Borrador Actas. P
{wincula propuestas Fuera Orden del dia)

v

Diatos Propuesta fSesion
(Debate, acuerda, votas par propuesta)
Datos Ruegos fPreguntas

[
C
[
[

)
)

Enmlenaas.{ fociones

durante la celsbracian

[ Borrador completo Acta 5. P

]

T

[ Natificacion Certificado Urgencia

)

Acuerda
envio mail atramitador-propusst

Motificacicn Certificado Acuerda

v

Certificado de asistencia

T

Diligencia de aprobacién

v

Diligencia de correccion de errores

)
J
J
)/

[
[
[
\&

—

)

{ k4 B .

[ Datos Sesion | f Gestion de \

Ay Integrantes
— i
Importacidn Integrantes 0 Doy —

[ AI:a otros Pan:l'cigpantes S a D'r"-f"t‘;aqd’ Ingg, | Inicio expediente |
\. T J = ﬂ""cvo iy Gestién de Integrantes

- v -~ e

Comvocatoria 5 esion '\ sl
fwinculalas propuestas ardinarias)

Importacian Integrantes

Faliticos / funcionarios

4 )

‘ Inicio expedients ‘

Gestidn de
Comisién Informativa

Gestign Comisién Informativa

| Alta Participantes
{generar documentacian)

Altas/Eajas/Modificaciones

" lgenerardocumentacian) |

| Gestion Participantes

{ Gestian de \

Propuestas

( Inicio expediente 1
Gestion de Propuestas

W
Diatos Propuesta )
{generar documentacion
Wy

A"l Elevar aSesion
{delegarSecratarioSesian)

/|
b

Dictam en propuesta <

_ Dacumento Dictamen

Ie 7 ~\
| Datos Sesion |
| Importacion Integrantes
AT Alta ctros Participantes |
P T
4 Convocatoria Sesidn
fwinculalas propuestas ardinarias)

| Motificacicn convocatoria |

i !

Asiste
{Asistencia- Gestidn sustitutas)

—

Diligencia no celebracion
e .

|

Frimer Acta Cl.
fwinculapropuesta Fuera Orden dia)

Diatos Propuesta fSesien

| (Dictamen y votas por propuesta) ‘

\ Diatos Ruegnsfﬂregun‘(as )

- | Dictamen de las propuestas |

T
| ActaCl |

Q Certificado de asistencia |/

\




3.2 Flujo de Juntas de Gobierno Local

Gestidn de
suntade Goberno

Inicio expadisnts

)

Gestisn Xunta de Goberne Local
1

\

W
Datos Sesion

]

W

Impartacian Integrantes
Alta otros Participantes
|

p
|
C

W

Convocatoria 5 esion
{winculalas propuestas ordinarias)

W

[

Metificacion convocataria

J

Asiste
{Asistencia-gastian sustitutos)

W

Diligencia no celebracion

il

Primer Borrador Acta X G.L
winculapropuastas Fuera Orden dial

W

Datos PropuestafSesicn
[Debate, acuerda, votas propuestas)
Datos Ruegos fPreguntas

Enmiendas [ Mociones
idurante la celebracidni

Borrador completo Acta X G L

ki

|
s
[
[
[
[
[

Natificacidén Certificado Urgencia

ki
Acuerdo
envio mail atramitador-propuest

Matificacian Certificada Acuerdo

h

Certificads de asistenda

k!

Diligencia de aprobacion

b

[
[
[
\{

J
)
J
]

Diligencia de correccion de errores /

8

——

-

Gestian de
Integrante s

N\

Inicio expedients
Gestién de Integrantes

v

AltaParticipantes
{generar documeant acion)

)

Gestion Participantes 1
‘ Altas/Bajas/Modificacionss
k nerar documentacio )

-

Gestian de
Propuestas

~N

{

Inicio expedients
Gestion de Propuestas

|

)

|

[iatos Propuesta
{genarar documantacian)

|

"

.

Elevar aSesion
{delegarSecratario Sesian)

y
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4 PROCEDIMIENTO “LIBRO DE ACTAS DE SESIONES
PLENARIAS”

En los siguientes puntos se describen los pasos a seguir para realizar una tramitacién de un
expediente de Libro de Actas de Sesiones Plenarias. Para los expedientes de Libro de Actas de
Xuntas de Goberno y Libro de Actas de Comisiones Informativas se aplicara el mismo proceso.

La generacioén del libro incorporando el conjunto de todas las actas de las sesiones realizadas se
tramitar4 como un expediente del procedimiento Libro de Actas de Sesiones Plenarias.

4.1 Datos especificos

Durante la tramitacién de los expedientes es preciso que cierta informacion esté accesible “a primera
vista” por parte del tramitador, sin que sea necesario acceder a los documentos para conocer estos
detalles de la tramitacion.

Para recoger esta informacién que podra ser utilizada tanto para la generacion de documentos como

para la realizacion de busquedas, se han definido en los modelados de los procedimientos entidades
gue permiten incorporar estos datos.

4.1.1 Expediente

Tras iniciar el expediente se debe de informar, al menos, el campo “Asunto” e “Interesado Principal”
de la Entidad “Expediente”.

 Asunto del expediente. Es el titulo del Libro. Se recomienda incluir el afio en curso.

* Interesado principal del expediente. Sera el propio Concello o Diputacion. Estos datos pueden
incorporarse directamente desde la Base de Datos de Terceros.

En la pestana “Expediente” se debe de informar el campo “Asunto” e interesado principal y pinchar en
el botén “Guardar”.

4.1.2 Libro

Expediente Documento Participantes Registros E/S

Afo Hoja Inicial Hoja Final

e Afo: aparece informado por defecto con el afio en curso.
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e Hoja inicial: aparece informado con el nimero de hoja inicial indicado en el tramite Diligencia
de Apertura.

e Hoja final: se informara con el nimero de hoja final tras la generacion del Libro.

4.1.3 Conjuntos

Al terminar de generar el libro se puede consultar el formulario de la entidad conjuntos que contiene
el listado de las actas que forman parte del libro.

Expediente Documento Participantes Libro Registros E/S

Conjuntos
Nombre Fecha Mam. Sesién
Acta Sesion 30/01/2019 = 201%/G010/000001
Listado
1% registros encontrados, mostrando de 12 15 L3 #“ - Z T3 23]
MNombre % Fecha =
Acta Sesion 30/01/2019 10:09-00
Acta Sesion 15/03/2019 09:58:00
Acta Sesion 27/03/2019 10:19:00
Acta Sesion 02/04/2019 22:53:00
Acta Sesion 02/04/2019 22:53:00
Acta Sesion 02/05/2019 11:50:00
Acta Sesion 08/05/2019 15:51:00
Acta Sesion 14/05/2019 09:36:00
Acta Sesion 13/06/201% 09:45:00
Acta Sesion 17/06/201% 11:58:00
Acta Sesion 03/07/2019 12:46:00
Acta Sesion 31/07/2019 13:02:00
Acta Sesion 13/08/201% 10:09:00
Acta Sesion 01/10/201% 22:04:00
Acta Sesion 22/10/2019 16:37-00
19 registros encontrados, mostrando de 12 15 | " - 2z » |

4.2 Estructura del procedimiento

La tramitacion de este tipo de expedientes consta de las siguientes fases secuenciales:
* Fase de Inicio
* Fase de Instruccion

« Fase de Archivo

12



En el siguiente grafico se muestra el flujo de fases y tramites para el procedimiento.

t:\f Libro de Actas Sesions Plenarias
= ¥ rase Inido
=% Ditixenca de apertura

03
¥ Dilixencia de apertura

"8 Providencia de iniclo

b3
P Providencls de inkio

xpediente Electronico

J Y Expodiente electronico

Lo Actas Seslons Plenar
. 4}
y | WLa ¢ o F
¥ Dilixenda de pedic
[=

9 Expedients Electronice
¥ Expediente electronico
= W rase Archivo
% Arguavo do expedients
¥ Arquivo do expediente
4 Expediente Blectrdnico

= o
© [ Expediente electrdnico
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5 PROCESO DE TRAMITACION

Un expediente de Libro de Actas de Sesiones Plenarias recoge, siguiendo la normativa
correspondiente, el conjunto de Actas de cada Pleno aprobadas durante el afio actual.

El acta, na vez aprobada por el Pleno, se transcribird en el Libro de Actas, autorizandola con las
firmas del Alcalde o Presidente y del Secretario.

5.1 Fase de Inicio

Al comenzar el afio debe crearse el expediente correspondiente. Para ello se debe acceder al portal
de inicio del usuario e iniciar el Expediente “Libro de Actas de Sesiones Plenarias. El resultado de
esta accidn nos muestra en pantalla el expediente de Libro de Actas de Sesiones Plenarias ya
iniciado.

En la fase inicial, se incorpora la informacién basica del expediente, por lo que se debe incorporar en
la pestafia “Expediente”, en el campo “Asunto”, el afio en curso (quedando tal y como se muestra en
la siguiente figura) e interesado principal (concello).

w Dooumerts Partiopantes Librn Registros E/S

Diatos del Expediente

Trdmites W Expediente Fecha Agertura Fecha Inicio Plazo

ol

INTERESADO PRINCIPAL

DIRECCION NOTIFICACION

L

Tipo Direccitn Noaihcacid Relackin

Dircccidn Telewdtica E-hasil

Ciudad Cidfign Peatal Regidn/Fais

Tt Fijo Thoo, Mis
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Si consultamos la entidad Libro, podemos observar que el formulario de esta pestafia es de “sélo
lectura” y que aparece cubierto el campo afio de manera automatica. Este campo es informado nada
mas iniciar el expediente:

L Libro de Actas Sesiéns Plenarias F I / 2021/G011/000001 - Libro de Actas Sesions Plenarias 2021  Sélo lectura

“ Acciones/Tareas
Expediente Documento Participantes Registros E/S

Vv Informacion del
expediente

v Expedientes

relacionados Afio Hoja Inicial Hoja Final

A Datos de

Tramites

Ver todos @

v Datos de
Tramites anteriores

5.1.1 Tramite Diligencia de apertura

Tras el inicio del expediente, el tramitador de secretaria debe iniciar el tramite “Dilixencia de apertura”
(tramite obligatorio) en el que debe indicar el nimero de la primera pagina del libro (en el momento
en el que se pulsa el botén guardar, se volcara este nimero en la pestafia libro en el campo hoja
inicial) y generar la diligencia que, tras ser firmada, dara apertura al libro.

A Datosde

= Dilixencia de

apertura Tramite: Dilixencia de apertura Iniciado: 11/01/2021 16:40:20
11/01/2021 16:40:20
Ver todos @ Departamento Responsable Tramitador Responsable
Organos de Goberno cjusto

Vv Datosde
Tramites anteriores Descripcién

Observaciones

Fecha Inicio Plazo Plazo Uds. Plazo Fecha Alarma Hoja Inicial

[2]=] =

Este tramite, como ya se ha indicado anteriormente, es obligatorio y una vez generado y firmado el
documento de diligencia de apertura por el secretario, el tramitador debe finalizar dicho tramite y
avanzar de fase, pasando el expediente a fase de instruccion.

5.2 Fase de Instruccion

5.2.1 Tramite Libro de actas

Durante el afio se van firmando y aprobando las Actas correspondientes a los diferentes Organos
Colegiados.
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Cuando se quiera dar cierre al libro, deberd iniciarse este tramite, en el que el usuario tramitador
genera en primer lugar la “Dilixencia de peche”.

Este documento de Dilixencia de peche incluye la hoja inicial del libro (indicada por el tramitador en la
fase anterior, tal y como hemos visto) y el total de hojas que componen el libro (célculo que realiza
automaticamente la aplicacion). A este total debe sumarse el numero de hojas que tiene la diligencia
de cierre. Una vez modificado y guardado el dato del niumero de hojas del libro, el documento
“Dilixencia de peche” debe ser firmado. En el momento en el que este documento se firma, se habilita
una nueva funcionalidad: “Generar Libro” que permite generar el Libro de Actas.

# / Librode Actas Sesiéns Plenarias / Fase Instruccion / Libro Actas Sesiéns Plenarias / 2020/G011/000004 - Libro de Actas Sesi6ns Plenarias

Resultado Basqueda
Expediente Participantes Libro Conjuntos Registros E/S

v Acciones/Tareas

v Expedientes Tramite/Documento
relacionados

Tramites [1]
Tramite: Libro Actas Sesions Plenarias Iniciado: 11/01/2021 16:56.22
= Libro Actas
Sesions Plenarias
LV NP 5 50 Departame  Generar Documento Firmar Documentos Registrar de Salida
Ver todas @ SIGEM Preparar firma En bloque
Desde Plantilla Firmar Ahora Agrupado
Descripcidr e - 3
v Datos de Anexar Fichero Circuito de firma Notificaciones
Tramites anteriores Anexar Fichero Grande Sellar Documentos Notificar electrénicamente
[31 Escanear Documento Generar Justificante Consultar medios preferentes
Observacid

Generar Documentos en Blogue
Borrar Documento

Anular Documento

Descargar Documentos Publicar Generar Justificante
Justificantes Publicar Docurmentos Generar Justificante Registro
Fecha Inici . L .
Justificantes como un tnico PDF Publicar Documentos Cargos Electos
Descargar Documentos Retirar publicacién

Decumento tnicoen PDF

El contenido final de un Libro de Actas serd la concatenacién de la diligencia de apertura, el
contenido de todas las actas firmadas y aprobadas durante el afio (estructuradas en tomos) y la
diligencia de cierre. Se afadiran las diligencias de correccion de errores intermedias
correspondientes y diligencias de no convocatoria, en caso de existir. Por defecto, las actas se
ordenaran por fecha de celebracién (teniendo en cuenta asi mismo la hora) pero a eleccién de cada
organismo podran establecerse otros criterios de ordenacién tales como ndmero de sesién o nimero
de acta. Para ello deberan ponerse en contacto con el servicio de soporte.

El libro va numerado, empezando la numeracién en la pagina iniciar de la diligencia de apertura y
finalizando en la ultima pagina de la diligencia de cierre.

Dado que el libro de actas puede ser un documento muy pesado, se recomienda realizar la descarga
en momentos de poca carga de trabajo, y éste serd generado en volimenes para que pueda ser
firmado en TEDeC.

5.2.1.1 Entidad Libro

Si observamos la entidad libro podemos comprobar que en este momento tiene todos sus datos
cubiertos (afio, hoja inicial y hoja final).
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# / Librode Actas Sesions Plenarias / Fase Instruccién / 2019/G011/000001 - Libro de Actas Sesiéns Plenarias 2019 ' Sélo lectura

Resultado . N ] . .
Busqueda Expediente Documento Participantes Libro Conjuntos Registros E/S
v
Acciones/Tareas .

& Libro
V' Informacion
del expediente Afo Hoja Inicial Hoja Final

2019 1 494

Vv Expedientes
relacionados

5.2.1.2 Entidad Conjunto

Al terminar de generar el libro, se puede consultar en la entidad conjuntos el listado de las actas de la
sesién que forman parte del mismo. Al pulsar sobre una de ellas en el enlace “Acta Sesion” la
informacion: Nombre, Fecha y Nimero de Sesién (nUmero de expediente del acta concreta) de dicha
acta se traslada a la pantalla central.

Expediente Documento Participantes Libro Registros E/S

Conjuntos
Nombre Fecha Mum. Sesion
Acta Sesion 30/0172019 i3 2019/G010/000001
Listado
19 registros encontrados, mostrandede 1a 15 L2 # - 2 " |
Mombre % Fecha *
Acta Sesion 30/01/2019 10:09-00
Acta Sesion 15/03/201%9 09:58:00
Acta Sesidn 27/03/2019 10:19-00
Acta Sesion 02/04/2019 22:53:00
Acta Sesion 02/04/2019 22:53:00
Acta Sesion 02/05/2019 11:50:00
Acta Sesion 08/05/2019 15:51.00
Acta Sesion 14/05/2019 09-36:00
Acta Sesion 13/06/201% 09:45:00
Acta Sesion 17/06/201% 11:58:00
Acta Sesion 03/07/2019 12:46:00
Acta Sesion 31/07/2019 13:02:00
Acta Sesion 13/08/201% 10:09:00
Acta Sesion 01/10/2019 22:04:00
Acta Sesion 22/10/2019 16:37-00
19 registros encontrados, mostrandode 12 15 | # - 7 [T 1]
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5.3 Fase de Archivo

A esta fase se puede derivar en cualquier momento de la tramitacién y se genera en ella la
Resolucion de Archivo del expediente.

Es la fase durante la cual el expediente se encuentra en archivo de oficina, una vez emitida la
resolucién correspondiente. Los posibles tramites y documentos a realizar seran:

e Archivo del expediente

Necesario en caso de ordenarse el archivo del expediente por caducidad, renuncia o desistimiento
del mismo. Incluye los siguientes documentos:

v Documento “Archivo del expediente”: Documento mediante el cual se ordena el
archivo del expediente, indicando las causas de dicha accion si fuese necesario.

En todas las fases del expediente estara disponible el trdmite Expediente
Electrénico, desde el cual generar el XML del expediente. Para que un documento
pueda incorporarse al expediente electrénico debe estar firmado electrénicamente.
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6 TAGs DE PLANTILLAS

Se enumeran a continuacion los tags o etiquetas que permiten la extraccion de la informacion
contenida en las entidades especificas de los procedimientos.

6.1 Sesion

Para esta entidad los datos a extraer las correspondientes etiquetas son:

Campo Tag
Afo <ispactag entity="conc_libro' property='ano' />
Hoja inicial <ispactag entity="conc_libro' property="hoja_inicial' />
Hoja final <ispactag entity="conc_libro' property="hoja_final' />
Total de hojas <ispactag rule="GetNumHojasLibroActas'/>
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7 AUTOMATIZACIONES

7.1 Generacion automatica del libro de actas

En el tramite de Convocatoria, cuando se importan las propuestas, si estas han sido dictaminadas
previamente en Comision Informativa se importa también el valor del campo dictamen junto con el
documento.

7.2 Criterio de ordenacion de las actas en el libro
Por defecto, las actas se ordenaran por fecha de celebracion (teniendo en cuenta asi mismo la hora)
pero a eleccién de cada organismo podran establecerse otros criterios de ordenacién tales como

namero de sesion o numero de acta. Para ello deberdn ponerse en contacto con el servicio de
soporte.

20



