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1. Presentacion.

Os servizos sociais son un dos elementos constitutivos do Estado do Benestar que, dende a Segunda
Guerra Mundial, se atopa presente a través de diferentes modelos na Europa Occidental. Neste caso,
0s servizos sociais comparten co ensino, coa sanidade e coas pensidns e subsidios por desemprego o
centro da actuacién publica relacionada tanto coa proteccién social como coa plasmaciéon dun
modelo de sociedade inclusiva e cohesionada.

O longo dos ultimos anos, o efecto da crise econdmica xurdida a partir do 2008 ten como
consecuencia unha limitacidn xeneralizada no investimento publico, afectando as politicas sociais na
lifia da reducidn global dos orzamentos publicos. Esta contencidén supdn que, perante un contexto de
incremento das demandas sociais provocadas como consecuencia da recesién e do seu impacto en
termos de renda dispoiiible e de expectativas sociais, os servizos de benestar se vexan nunha
situacién de dificultade para ofrecer capacidade de resposta.

Ademais, é preciso ter en conta que alén dos importantes efectos que a crise econémica tivo e segue
a ter para a poboacién, as nosas sociedades vefien evolucionando dende finais do século XX cara
modelos mais complexos onde realidades como a presenza de salientables movementos migratorios,
a dependencia, o avellentamento, os coidados ou a apariciéon da exclusién social crénica provocan
gue as politicas de benestar deban adaptarse as novas situacions.

Incremento da complexidade social e limitacién nos recursos publicos son elementos que marcan e
marcaran o desenvolvemento das politicas publicas, sobre todo daquelas que se focalizan na
atencidén as persoas e que, pola sUa natureza, tefien maior impacto.

Neste contexto, os Gobernos Locais, como as Administraciéns mais proximas a realidade cotia da
cidadania, deben responder as novas situacidns a través dunha nova caixa de ferramentas onde a
intelixencia organizativa, a capacidade de liderado e a introducién dos valores da cooperaciéon e da
integracion, sexan elementos bdsicos no noso xeito de actuar. En boa medida, da nosa capacidade
para xestionar estas ferramentas dependera o rendemento das politicas de benestar locais e, polo
tanto, a resolucién dos novos conflitos sociais.

Perante estes retos, os procesos de xestién estratéxica son un apoio para os equipos técnicos que
interveiien cos usuarios, contribuindo a alumear o camifio polo que estamos a circular e amosando
os vieiros mais acaidos para contribuir a incrementar o benestar e a calidade de vida das nosas
sociedades. Este é a razon de ser do Plan de Accidn de Servizos Sociais que emprende a Seccién de
Servizos Sociais da Deputacidn da Corufia e que, dun xeito colectivo, pretende ser a guia que mellore
a capacidade de resposta do conxunto de entidades que traballamos na mellora da autonomia das
persoas de maneira coordinada e territorializada no contexto da provincia da Corufia.



2. Introducion.

O documento que a continuacién se presenta atdpase integrado nos conxunto de traballos levados a
cabo para o desefio do Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacidon da Coruiia elaborado entre
0s anos 2018 e 2019.

O Marco Estratéxico, ten como obxectivo a fixacion dun marco conceptual para a interpretacién da
situacion de partida da nosa sociedade e do modelo de politica de benestar local que se estd a
implementar dende os Concellos e dende a Deputacidon da Corufia para, a partir da sda analise,
establecer un novo modelo de politica de benestar e, a continuacion e xa en posteriores documentos
do Plan de Accidn, fixar diferentes lifias de actuacién e medidas encaminadas a avanzar no devandito
novo modelo de politica.

O Marco Estratéxico bebe directamente dos traballos desenvolvidos 6 longo de todo o proceso para
a elaboracion final do Plan de Accidn, apoidndose especificamente tanto na andlise das
caracteristicas do modelo propio de politica de benestar, como no traballo participativo realizado.
Asi, realizouse un achegamento a operativa cotida e 6s recursos utilizados na actividade diaria dos
departamentos de benestar municipais e da Deputacién, en tanto que este achegamento foi
peneirado a través da interpretacién obtida é longo do proceso participativo onde foron expostas as
principais necesidades sociais non cubertas, as carencias ou os principais elementos de futuro a ter
en conta do modelo propio de politicas de benestar.

Neste sentido, o actual documento estruturase a partir de varios bloques.

En primeiro lugar, unha vez exposta a lexislacidon bdsica mais relevante para as politicas de benestar
atendendo 3 distribucion competencial, analizase o actual marco de actuacidon das devanditas
politicas, caracterizadas por un entorno de complexidade multinivel é actuaren tanto numerosas
entidades sociais como diferentes niveis administrativos, de tal xeito que a gobernanza e a
coordinacion erixense como necesidades para o axeitado rendemento das acciéns.

En segundo lugar, analizanse os factores mais salientables do contexto demografico e
socioecondmico actual que marcan as esixencias e as necesidades de adaptacién das politicas de
benestar e, polo tanto, o seu desefio e necesidades internas das mesmas.

En terceiro lugar, definense as caracteristicas analiticas mais salientables do actual modelo de
politicas locais de benestar estudadas dende a perspectiva supralocal. Para esta tarefa, recéllense os
contidos do proceso participativo levado a cabo e a interpretaciéon da realidade realizada polas
multiples persoas convocadas tanto as mesas de traballo comarcais como 4s entrevistas, de tal xeito
que a definicidon destes riscos basicos da politica publica actual e o nivel de adaptacidn s factores de
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contexto estudados con anterioridade seran o punto de partida para a aterraxe dos principais
elementos configuradores do Marco Estratéxico, a partir dos cales se desenvolvera o Plan de Accién.

Finalmente, en cuarto lugar, tendo en conta a necesaria adaptacion entre o modelo de politica
publica e os principais factores demograficos e socioeconémicos que marcan ( e marcaran) o campo
de traballo das politicas de benestar, establécese o nucleo do Marco Estratéxico, o seu obxectivo e os
seus valores para, con posterioridade, definir de xeito analitico as caracteristicas mais salientables do
novo modelo de politica de benestar proposta na lifia do recollido 6 longo do proceso participativo e
das principais tendencias actuais (FEMP, 2009).

Deste xeito, tendo en conta o rol competencial da Deputacién da Coruia no relativo as politicas de
benestar locais e a evolucion das necesidades sociais observada 6 longo dos ultimos anos, o presente
documento expdn os elementos centrais que deberian guiar a refocalizacion das politicas locais de
benestar, define dende un punto de vista conceptual a realidade da prestacion de servizos de
benestar, traza as principais caracteristicas da proposta de novo modelo de politica de benestar
multinivel a liderar dende a Area de Benestar da Deputacidn e, a partir destas caracteristicas, desefia
as linas basicas deste novo modelo.

Esta proposta aséntase na procura de novos xeitos de relacidon entre as esferas de provision de
servizos de benestar (poderes publicos, sector social, familia, mercado), prestando especial atencién
as relacidns internas a esfera publica (Deputacion-Concellos) e a relacidn entre os poderes publicos e
o sector social. Estes novos xeitos de relacién tefien como obxectivo mellorar o rendemento da
politica publica, incrementando o abano e o alcance dos servizos da mesma para adaptarse dende a
proximidade as novas necesidades sociais.

Asi, o Marco Estratéxico configlirase como o punto clave que marca as bases dun novo modelo de
politica de benestar que redefine as relaciéns internas da mesma e, a partir do cal, se poderan
deseiiar e implementar programas e medidas na procura da mellora do benestar social e da calidade
de vida da cidadania.
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3. Marco legal dos servizos sociais locais en Galicia.

O marco legal para os servizos sociais galegos vén determinado pola atribucién & Comunidade
Autonoma da competencia exclusiva da Asistencia Social segundo o Art. 27.23 do Estatuto de
Autonomia de Galicia. Na actualidade, a referencia normativa para os servizos sociais vén
comprendida pola Lei de Servizos Sociais de Galicia 13/2008, asi como polo Decreto 99/2012 de 16
de marzo polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento.

A continuacidon estudarase a normativa indicada dende o punto de vista da distribucidon
competencial, sempre tendo en conta a amplitude sectorial da lexislacidn relacionada cos servizos
sociais.

A lei 13/2008 de servizos sociais de Galicia® foi aprobada en sesién do 25 de novembro do 2008 no
Parlamento de Galicia dentro da VIl Lexislatura e contén un predmbulo, un total de 97 artigos e oito
disposicidns adicionais nas que se produce unha “actualizacion e un novo desefio estratéxico dos
dispositivos e recursos” da politica de servizos sociais sobre unha normativa previa ( a Lei 4/1993)
que resulta “insuficiente para dar satisfaccion ds expectativas de dereitos sociais das galegas e dos
galegos do século XXI”. Asi, a lei ten o obxectivo de contribuir & “construcion dun auténtico sistema
galego de benestar feito por e para a sociedade galega”, segundo se recolle no predmbulo.

Con respecto 6s artigos que a compoiien, salienta a definicidn de obxectivos e principios basicos
recollidos no titulo preliminar. Asi, o obxecto da lei recollido no Art. 1 é “estruturar e regular, como
servizo publico, os servizos sociais en Galicia para a construcion do sistema galego de benestar”, de
tal xeito que “os poderes publicos galegos garanten como dereito recofiecible e exixible o dereito das
persoas 0s servizos sociais (...) co fin de posibilitar que a sua liberdade e igualdade sexan reais e
efectivas (...) facilitando a participacion de todas e todos na vida politica, econdmica, cultural e
social” . Ademais, a lei posibilitard “a coordinacion do sistema galego de servizos sociais cos demais
elementos do sistema galego de benestar e coas politicas publicas sectoriais que incidan (...) na

mellora do benestar da cidadania galega”.

Neste sentido, o art. 2 define o sistema de servizos sociais como o “conxunto de servizos, programas
e prestacions, tanto de titularidade publica como de titularidade privada, acreditados e concertados
pola administracion nos termos establecidos nesta lei”, en tanto que os servizos sociais son “o
conxunto coordinado de prestacions, programas e equipamentos destinados a garantir a igualdade
de oportunidades no acceso d calidade de vida e & participacion social de toda a poboacion galega”.

! Diario Oficial de Galicia n2 245 de xoves 18 de decembro do 2008.
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Marco legal dos servizos sociais locais en Galicia.

A norma recofiece o liderado da titularidade publica, se ben tamén recoiece o rol da iniciativa
privada de cardcter mercantil e da iniciativa social como partes do sistema galego de servizos sociais.

O Titulo | corresponde 6 sistema galego de servizos sociais, cuxa estruturacion realizase en funcién
dos servizos comunitarios (basicos e especificos) e dos servizos especializados, evolucionando a partir
da clasificacion realizada na lei 4/1993 que respondian & atencidn primaria e & atencion
especializada.

Os servizos sociais comunitarios definense no art. 9 e, sendo de “de cardcter predominantemente
local, estdn referenciados a un territorio e a unha poboacion determinados e constituen o acceso
normalizado e o primeiro nivel de intervencion”. Dentro deste nivel, os servizos sociais comunitarios
basicos (art. 10) son a “canle normal de acceso ¢ sistema de servizos sociais” e lévanse a cabo dende
0s servizos sociais polivalentes por parte de equipos interdisciplinares con estrutura organizativa
definida pola administraciéon titular. As funciéns céntranse no () estudo e diagndstico social da
comunidade, (II) na elaboraciéon dun plan de intervencion comunitario, (lll) na identificacion de
grupos de poboacion vulnerable, (IV) na atencidn a situacidns individuais, (V) na participaciéon na
xestion de prestacidns econdmicas, (V1) na xestion do servizo de axuda no fogar, (VII) na informacion,
orientacidn e asesoramento a poboacion e (VIII) no fomento da participacion da cidadania, segundo
oart. 11.

Con respecto &s servizos sociais comunitarios especificos, estes desenvolven programas e xestionan
centros “orientados a colectivos con problemdticas identificadas e singulares”, segundo o art. 12,
sendo as suas funciéns o desenvolvemento de (I) programas e actividades para previr a exclusion de
grupos vulnerables, (Il) a atencidn directa a colectivos con déficit de autonomia ou risco de exclusion
en centros non residenciais ou de caracter residencial temporal, e (lll) a xestién de equipamentos
comunitarios.

Finalmente, os servizos sociais especializados estan dirixidos a un sector da poboacién que precisa
unha maior especialidade técnica ou unha especial intensidade na intervencién, tendo a funcién de
() valorar, diagnosticar e intervir en situacions de alta especializacion técnica, (Il) xestionar centros e
programas especializados, (lll) promover medidas de reinsercion e (IV) prestar colaboracién e
asesoramento técnico s servizos sociais comunitarios, como asi indica o art. 15, de tal xeito que o
art. 16 garante a continuidade nos niveis de atencién dos diferentes servizos para o usuario en
funcién do expediente social basico Unico por usuario.

Esta clasificacién dos servizos sociais é clave para entender a distribucion competencial presente no
Titulo VIl da norma. Con respecto és Entes locais, as sias competencias vefien recollidas no art. 60,
onde se centran na (l) creacidn, xestion e mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos, (Il)
a creacion, xestidn e mantemento dos servizos sociais comunitarios especificos, (lll) a colaboracion
cos servizos da iniciativa social, (IV) a realizaciéon de investigacion sobre problematicas locais, (V) a
deteccion e analise de necesidades locais, (V) a elaboraciéon de plans e programas locais, (VII) a
participacidon na xestién das prestaciéons econdmicas e nas subvenciéns da Xunta, (XI) o fomento e a
promocién da solidariedade, (XII) a promocion da participacién, e (XIll) a coordinacién coas restantes
administraciéns. O art. 61 marca como servizos minimos a prestar polos concellos os servizos sociais
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comunitarios basicos, podendo colaborar as Deputacidns provinciais cos Entes locais menores de
20.000 habitantes & hora de facilitar asistencia econdmica, técnica e xuridica.

Neste sentido, o Art. 63 determina as competencias das Deputaciéns, indicando que lles
corresponderd a “asistencia econémica, técnica e xuridica ds concellos na execucion das suas
competencias en materia de servizos sociais, especialmente na prestacion de servizos sociais
comunitarios bdsicos por aqueles concellos con menos de vinte mil habitantes”.

Esta competencia das Deputacidns provinciais recollida na lei 13/2008 é desenvolvida polo Decreto
99/2012 que, en coherencia co art. 109.1.b) da lei 5/1997 de Administracién local de Galicia,
determina no seu art. 31 o rol xeral das mesmas. Neste sentido, incidese no art. 31.3 na competencia
das Deputacidns no apoio prioritario “o financiamento do SAF bdsico aos concellos de menos de
20.000 habitantes, asi como o financiamento os ditos concellos para a contratacion de persoal
técnico dos equipos municipais de servizos sociais comunitarios con perfis profesionais diferentes e
complementarios ao do persoal de referencia regulado no artigo 37 do Decreto”.

Ademais, o marco competencial das Deputaciéns complétase, a nivel xeral, coa Lei 27/2013 de
Racionalizacién e Sostibilidade da Administracién Local, que no seu Art. 12.13, modifica o Art. 36.1 da
Lei 7/1985 de Bases de Réxime Local, ratificando o seu rol no relativo as competencias propias da
Deputacion, sobre todo nas relacionadas coa asistencia e cooperacién xuridica, econdmica e técnica
cos Municipios, especialmente cos de menor capacidade econdmica e de xestion.
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4. Os Gobernos locais e as politicas sociais. Complexidade,
interdependencia multinivel e Gobernanza.

As politicas sociais son o centro do Estado do Benestar presente en Europa dende o remate da Il
Guerra Mundial ata a actualidade, sendo definidas como:

...un dispositivo gubernamental que permite la gestion de la desigualdad asignando a cada esfera de
la estructura social (mercantil, estatal, doméstica y relacional) un determinado papel en la
satisfaccion de las necesidades, reequilibrando el flujo de relaciones entre ellas de forma continua.
(Adelantado, Noguera e Rambla, 2000:50).

Ou como:

El Estado de bienestar (EB) es una invencion europea que inspira y conforma el modelo social del
Viejo Continente. Cabe definir al EB como un conjunto de instituciones estatales proveedoras de
politicas sociales dirigidas a la mejora de las condiciones de vida y a promocionar la igualdad de los
ciudadanos. Las politicas sociales son intervenciones que afectan a las oportunidades de los
ciudadanos y cubren sus riesgos vitales (...). En general, los modelos sociales del bienestar se
legitiman en un marco axiolégico de vida en comun que procura un marco institucional de justicia
social y de promocion de la ciudadania social. (Moreno e Conversi, 2018:77)

Deste xeito, tendo como referencia conceptos como a mellora das condicidns de vida, cobertura de
riscos vitais, xustiza social ou promocion da cidadania social, as politicas sociais organizanse
distribuindo entre os diferentes actores os seus marcos de actuacion.

Asi, en tanto a esfera mercantil/privada do benestar se refire & provision que realizan as empresas
en materias como a educacidn, a sanidade ou os servizos as familias, a esfera publica fai referencia a
prestacion destes mesmos servizos por parte das administraciéns publicas, ademais das
competencias relacionadas coa planificacion xeral da politica. O abano complétase coa esfera
informal/familiar, entendendo como a provisién de recursos de benestar por parte das redes
familiares de apoio, vecifios ou amigos en base a certa reciprocidade; e coa esfera social/relacional
ou sector voluntario non lucrativo ou altruismo organizado, referindose entén s recursos de
benestar prestados polo terceiro sector, ONG, fundaciéons de caracter relixioso ou semellantes.

Neste sentido, a politica social:
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...moviliza recursos de unos sectores a otros mediante un conjunto de procedimientos que construyen
y modulan la desigualdad social, al asignar a cada sector determinada responsabilidad en el suministro
de recursos de bienestar” (Adelantado, Noguera e Rambla, 2000:51).

A politica social altera os fluxos do benestar entre as diferentes esferas a través de procedementos
de mercantilizacion ou desmercantilizacién; de estatalizacidon ou desestatalizacién; de familiarizacién
ou desfamiliarizacidon; e de comunitarizacion ou descomunitarizacion.

Asi, mediante as politicas publicas modificase a estrutura social e os eixos de desigualdade
inherentes @ mesma, de tal xeito que se desprazan e modifican as diferentes areas do conflito social.

Esta alteracion dos fluxos do benestar dase nunha contorna multinivel marcada pola emerxencia
do local e do supra-nacional. Asi, a dimensién local cobra cada vez mais importancia para as politicas
sociais, citando Brugué e Goma (1998:19) a Daniel Bell 6 afirmar que “el estado nacion es demasiado
pequefio para los grandes problemas, y demasiado grande para los pequefios problemas de cada
dia”, sendo o dmbito mais acaido para o seu tratamento o eido local xa que os concellos canalizan
demandas politicas e econdmicas, desenvolven estratexias anovadoras de resposta a problemas
colectivos, e participan en escenarios de toma de decisions que afectan a calidade de vida dos
cidadans.

Deste xeito, o hovo modelo de benestar non é centralizado e universalista, sendn descentralizado e
local, emanando unha complexa rede de actores e relaciéns onde os gobernos se converten en
actores que lideran os procesos.

Brugué e Goma (1998) sostefien a tese de que a partir dos anos noventa, superados parte dos
déficits municipais mais salientables relacionados coas infraestruturas basicas, os Gobernos Locais
inician un proceso de expansién nas politicas de benestar de proximidade como consecuencia de
diferentes dimensidns do cambio global que se poden condensar en:

e Cambios na dimensiéon econémico-global. A presenza dun periodo recesivo (anos 70-80) despois
do crecemento sostido, asi como o troco do modelo produtivo que leva a unha etapa post-
industrial e de especializacién flexible, supdn o desmantelamento masivo do tecido industrial e a
crise fiscal dos estados. Esta crise, que 6 longo dos anos 80 se centrou no potencial industrial e a
partir do 2008 se espalla a numerosos sectores econdmicos locais, ten un impacto focalizado
territorialmente sobre o emprego, provocando desempregos masivos que non poden ser
atacados polas politicas nacionais centralizadas dos Estados determinadas pola austeridade. Esta
falta de resposta das instancias supra-locais marca a que a poboacién encamifie as suas
demandas cara as politicas locais de benestar e de promocién econémica e emprego.

e Cambios na dimensidn sociocultural. A aparicidon 6 longo dos anos oitenta e noventa de novos
factores de vulneracion e exclusion social, asi como a redefinicién dos referentes de identidade
colectiva (pasando da definicidn de caracter clasista a outras mais abertas) supén unha evolucion
das politicas sociais de accién positiva, asi como a creacién de estratexias de identidade locais
baseadas na xeracidn de benestar ou na dinamizacién comunitaria. Esta evolucién complexa da
dimension sociocultural increméntase 6 longo da actual crise econdmica, dando lugar &
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extensién de fendmenos como a exclusién social ou a soidade que rachan cos cortalumes
relacionados coa formacién, por exemplo, para afectar de xeito global a tddalas capas da
sociedade.

e Cambios na dimensidon urbano - territorial. Nos anos oitenta producese o esgotamento do

réxime desarrollista e, como consecuencia, decae a expansién habitacional xeradora de periferias
metropolitanas, desvalorizadora dos tecidos xa edificados e degradadora dos centros historicos.
Este esgotamento non obsta para que a expansién inmobiliaria retome o seu pulo dende finais
dos anos 90 ata o 2008 a través da burbulla inmobiliaria, co que isto supdn de concentracién das
capacidades sociais nun sector econdmico cuxa decadencia xera a actual situacién econdmica.
Neste sentido, o alcance sistémico da crise econédmica vese impulsado pola elevada intensidade
da construcién en termos de necesidades de capital e de recursos humanos, asi como pola
inexistencia de alternativas econdmicas locais que se amosaran competitivas co sector da
construcion.
Con todo, o esgotamento do modelo inmobiliario deixa, ademais das fendas sociais relacionadas
co desemprego, salientables fracturas econdmicas e medioambientais a raiz da extensidon do
modelo de depredacion /violencia catastral’, o afondamento no despoboamento rural, o retorno
a emigracién como alternativa sistémica dunha parte da poboacion eliminando o factor
formaciéon como eixo diferencial para a estabilidade e para a mobilidade social ascendente, asi
como a existencia de prosperidades compatibles con notables segregacions en nucleos urbanos.

Neste contexto, os gobernos locais redefinen os seus roles (I) incrementando a complexidade da
oferta das politicas locais en sectores como o benestar, a promocidon econdmica e emprego, ou
rexeneracion urbana; (ll) asumindo roles substantivos e estratéxicos en detrimento dos de caracter
administrativista, de tal xeito que os gobernos locais definen os modelos econdmicos, sociais e
territoriais; e (lll) desefiando politicas publicas locais de xeito relacional, o que implica “gobernar a
través de redes de actores interdependientes, y no de jerarquias decisionales legalmente establecidas,
que tiene mds que ver con la influencia que con el ejercicio de la autoridad”, segundo Brugué e Goma
(1998:35) que fan referencia 4 evolucion do rol dos gobernos locais, sobre todo nas grandes cidades
espanolas, nos anos 80 e 90.

Esta loxica do relacional artéllase mediante a creacidn de novas relacidns entre a esfera publica local
e a sociedade, introducindo mecanismos de participacion individual, empresarial e comunitaria; asi
como mediante a practica do goberno multinivel, entendido como “la co-determinacion de politicas a
mutliples escalas territoriales de gobierno” (Brugué e Goma, 1998:35) con esquemas de integracion
flexible desta multiplicidade de niveis nas que os entes locais tefien unha posicién favorable.

Este conxunto de modificaciéns acontecidas supofien segundo Brugué e Goma (1998) as bases para o
fortalecemento dos roles locais de benestar, de tal xeito que a emerxencia e consolidacion das
politicas de servizos persoais é a achega especifica dos gobernos locais 6 Estado do Benestar
reestruturado dende finais dos anos 90. Estas politicas definense como:

2 . . .z . . . .
Véxase unha aproximacion literaria modelo realizada por parte de Manuel Rivas en

https://elpais.com/diario/2007/05/04/galicia/1178273909 850215.html consultada en outubro do 2018.
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..conjunto de acciones publicas locales, articuladas en torno a las personas, grupos y comunidad, y
orientadas al desarrollo sociocomunitario sobre la base de relaciones integradas, solidarias y
participativas. En consecuencia, las politicas de servicios a las personas actuaran en la promocién de
las capacidades sociales y en la accidn contra todo tipo de relaciones de dependencia y exclusién, ya
sea generando estrategias de cohesidon comunitaria, ya sea actuando en la abolicién o debilitamiento
de los factores generadores de desigualdad y marginacién. (Brugué e Goma, 1998:44)

Deste xeito, Brugué e Goma (1998:44) afirman que as politicas de servizos as persoas son “la
plasmacion especificamente local del Estado de Bienestar post-keynesiano de fin de siglo”. Esta
definicion das politicas de servizos ds persoas comporta a presenza de tres perspectivas non
excluintes:

e A primeira delas céntrase no binomio territorio / comunidade de tal xeito que os modelos
emerxentes do benestar local afirman a sUa territorialidade na resposta ds necesidades das
comunidades locais fronte 6 caracter impersoal e non territorial das politicas sociais nacionais
propias de anteriores etapas do Estado do Benestar.

e A segunda perspectiva é a da complexidade inter — gobernamental como elemento basico para
o desefio das novas politicas de benestar, coexistindo unha importante influencia municipal nas
politicas de benestar local conectadas a necesidades sociais heteroxéneas, de bases normativas
febles e orientadas por valores de cohesion / integracidn, coa influencia nacional nas politicas de
universalizacién de dereitos recofiecidos legalmente vencelladas a necesidades homoxéneas e
orientadas por valores de equidade / redistribucion.

e A terceira perspectiva é a relativa 4 dimensidn operativa entendida como a xestidn e producion
dos programas municipais de benestar, afirmando Brugué e Goma (1998:45) que as politicas de
servizos as persoas “son la punta de lanza de la transformacion post-burocrdtica del Estado
Social”, sendo politicas transversais, descentralizadas, participativas e pluralistas fronte 4&s
politicas centrais ancoradas en sistemas de xestién de caracter burocratico.

As politicas de servizos as persoas son a resposta 0s Novos Riscos Sociais mencionadas por Del Pino e
Rubio Lara (2016:49). Nestes novos riscos atépanse, por exemplo, os problemas relacionados coa
conciliacion da vida familiar e laboral derivados da evolucion da esfera familiar, das relacions de
xénero, e da masiva incorporaciéon da muller 6 mercado laboral, configurandose os gobernos locais
como o chanzo territorial idéneo para, en funcién do desenvolvemento do Estado do Benestar,
asumir o desefio e producion desta serie de servizos e, polo tanto, implementar unhas politicas locais
de benestar acaidas 4s necesidades e caracteristicas das comunidades locais.

Asi, a dimension local do benestar supdn un “reforzamiento de la apuesta por un modelo de servicios
personales de tipo promocional que, basado en unha definicion politico-normativa de las necesidades,
impulse la adopcion de una perspectiva de accion de base comunitaria y el desarrollo de roles sociales
estratégicos”, como indican Brugué e Goma (1998:49). Esta evolucion supdn a necesidade de
modelos de xestidn de servizos integrados, descentralizados, participativos e pluralistas, dando asi
sustento a un modelo promocional, comunitario e estratéxico de benestar local.
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Con todo, é preciso aludir & complexidade das politicas de benestar debido és contextos sociais
cambiantes, debendo utilizar técnicas de innovacién institucional para obter politicas de elevado
rendemento, de tal xeito que seguindo a Brugué (2018a), para afrontar o novo contexto de actuacién
en relacién 3as politicas de servizos ds persoas e, concretamente, 8 extension da exclusidn social:

...no necessitem intervencions técnicament dissenyades per aquells experts en politiques publiques que

saben allo que cal fer. Necessitem, en canvi, idees innovadores i creatives pensades per aquells que
s’atreveixen a assumir que no tenen ni idea d’allo que cal fer (..) és imprescindible recuperar les
politiques publiques. Recuperar-les, pero, no com espais de seguretat i certeses sind com processos
d’innovacio i experimentacio” (Brugué, 2017a)

O breve achegamento conceptual realizado &s politicas sociais e 6 rol dos Gobernos Locais nas
mesmas complementa o anterior apartado adicado & distribucion competencial vixente en Galicia, de
tal xeito que se obtén un contexto para as devanditas politicas sociais marcado (tanto
regulamentaria como conceptualmente) pola importancia do fendmeno multinivel, xa que se atopan
vencellados diferentes niveis de Goberno, asi como pola dificultade da resposta a unhas necesidades
sociais que evolucionaron en complexidade e intensidade a raiz dos trocos sistémicos provocados
pola crise econdmica do 2008.

Neste sentido, as politicas sociais locais construense dende o liderado publico asumindo a
interdependencia cos entes sociais como un dos factores centrais para o seu rendemento e, polo
tanto, para a mellora da resposta colectiva as demandas sociais. Dentro deste contexto é onde a
Deputacién da Coruiia, dentro do seu rol de apoio s Concellos, asume a necesidade de fornecerse
do Marco Estratéxico que sentard as bases do Plan de Accidn de Servizos Sociais, iniciando asi unha
nova lifia de actuacidn asentada nos marcos conceptuais e lexislativos expostos.
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O Marco Estratéxico do Plan de Accion de Servizos Sociais da Deputacién da Corufia asume unha idea
dos servizos sociais centrada no apoio e na mellora da autonomia das persoas dende o punto de vista
funcional e relacional sendo este concepto o que guia a definicién das acciéns a levar a cabo na
procura e na dotacién dos recursos e das ferramentas comuns para que os Concellos e os diferentes
actores integrantes do terceiro sector traballemos no territorio.

Un dos principais elementos que incide na autonomia das persoas é o relacionado co contexto
demografico e socioecondmico onde estas persoas se insiren e onde desenvolven as suas actividades
diarias. Neste sentido, o Marco Estratéxico non pode ser alleo as fondas modificaciéns acontecidas
no noso contexto de referencia 6 longo dos ultimos anos, de tal xeito que unha axeitada
interpretacion destas modificacions contribuird tanto @ correcta asuncién da realidade social na que
estamos inmersos, como a unha priorizacidon non excluinte para a actuacién dos equipos técnicos de
intervencion.

Asi, se ben con anterioridade foron expostos diferentes riscos que caracterizaban en termos
conceptuais as politicas de benestar presentes en Espafia dende o Goberno Local, é preciso aterrar
estes riscos xerais a realidade da Coruia, identificando unha serie de factores que, na actualidade,
estdn a caracterizar o noso contexto demografico e socioecondmico e que estan a marcar a
evolucién das devanditas politicas de benestar a raiz do seu elevado impacto local.

Deste xeito, a correcta identificacidn destes grandes fendmenos nos que se ve inserida a realidade da
provincia, das comarcas e dos concellos, levara 4 necesaria adaptacion das politicas e dos programas
de benestar 6 contexto co obxectivo de avanzar na mencionada mellora da autonomia das persoas
dende iniciativas de impacto social.

5.1A DEMOGRAFIA. DEVALO XERAL CON MARCADAS EXCEPCIONS

Tal e como é posible observar no compendio de diagnoses territoriais integradas dentro do conxunto
de traballos do que forma parte o Marco Estratéxico, un dos elementos que determinan a
caracterizacién demografica do noso ambito territorial é a conxuncién entre o progresivo
avellentamento e o estancamento — devalo da poboacion, coa excepcidon das Comarcas da Corufia e
de Santiago. Estas duas caracteristicas conforman o centro do problema demogréfico xeral que
afecta a toda Galicia que vén sendo estudado 6 longo dos ultimos anos, e que se erixe como o
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aspecto central 6 redor do cal se artellara nos préximos anos, non unicamente a politica de benestar
social, sendén o conxunto de politicas publicas a diferentes niveis territoriais.

Neste sentido, as cifras mais globais de evoluciéon da poboacion da provincia, de igual xeito cds do
conxunto de Galicia, amosan un estancamento xeral que non agocha a presenza dunha estrutura
poboacional marcada polo avellentamento e por unhas piramides poboacionais regresivas, asi como
por un saldo vexetativo negativo dende mediados dos anos 80 como elementos referenciais duns
datos globais que non se compensan a pesar da entrada de poboacién a través dos fenédmenos
migratorios (inmigracién ou retorno da emigracion propia).

Esta evolucion xeral e a presenza do avellentamento como caracteristica xeral da estrutura da
poboacion, da nunhas proxeccidns oficiais para o conxunto de Galicia que supofen para o ano 2050 a
perda de mais do 10% da poboacidn no seu escenario intermedio, en tanto que para a provincia da
Corufa a estimacidn para o 2030 é a perda dun 7% de poboacién. Con todo, ademais da reducién, o
elemento fundamental é a presenza dun pronunciado avellentamento xa que se estima que no 2030
mais do 30% da poboacién terd unha idade superior és 65 anos, en tanto que na actualidade esta
cifra para a provincia da Corufia é dun 23,9%.

Os datos globais deben ser matizados atendendo & heteroxeneidade presente no territorio da
provincia da Coruia onde, se ben existe unha dinamica xeral preocupante, tamén se poden observar
unhas comarcas nas que esta dinamica se intensifica e outras onde se limita.

E dicir, a evolucién demografica e o avellentamento amosan caracteristicas diferenciais de caracter
local/comarcal que, dentro dun contexto xeral, permiten aludir a territorios gafiadores e territorios
perdedores representados polos centros (areas metropolitanas da Coruia e de Santiago) e polas
periferias. Dentro desta lifia amdsase o exemplo da evolucion demografica da comarca de Ortegal, na
qgue se pode observar non s6 o devalo numérico global, senén a intensidade do proceso de
avellentamento e sobre-avellentamento que se intensifica nas proxeccidons para o 2030 onde a
comarca contara cunha estimacion total de 9.699 habitantes.

Grdfico 1. Evolucion da piramide poboacional da Comarca do Ortegal, anos 1998- 2007 e 2017.

1998 2007 2017

04

17.688 habitantes 15.218 habitantes 12,531 habitantes

Fonte: IGE.

Deste xeito, o proceso xeral de demotanasia (Pazo e Moragdn, 2018:125) identificado como a
“muerte paulatina de un territorio, a su agotamiento demogrdfico con todas las consecuencias que se
derivan de ello a raiz de una serie de omisiones o acciones politicas o socioeconémicas que afectan
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directa o indirectamente a ese territorio” debe ser observado tanto a nivel municipal como a nivel
parroquial, o cal incrementa a complexidade da andlise pero achega elementos sen os cales non é
posible identificar axeitadamente as tendencias e, polo tanto, realizar unha estimacion realista de
necesidades e a planificacién dos servizos.

Asi, a realidade demografica da provincia da Corufia supdn a presenza simultanea dun (I) proceso de
concentracién poboacional en torno ¢é Eixo Atlantico (Ferrol — Coruiia — Santiago) onde salientan
areas urbanas de importante (ainda que heteroxéneo) pulo e de tendencia diverxente (crecemento
da Corufia e Santiago e devalo de Ferrol); (ll) a concentracidn da poboacidn en vilas de tamafio
intermedio alleas a estas areas urbanas; e (lll) a desertizacién poboacional dos territorios alleos a
estas vilas intermedias, entre os que se sitlan tanto os Concellos rurais como as parroquias que,
ainda pertencendo 6s Concellos das vilas intermedias, perden poboacién ata situdrense en posicidns
de non retorno.

E dicir, estamos perante un proceso de concentracidn, avellentamento e perda de poboacién onde os
nucleos de referencia que atraen habitantes non son quen de paliar, en termos agregados, os datos
daquelas partes do territorio consideradas como perdedoras.

Esta dindmica demografica, de causalidade multifactorial, comporta a presenza dun reto
fundamental que é a loita pola reversion a través de enfoques de politicas publicas integrais e
complementarias (atraccidon de investimentos, creacién de servizos de benestar, dinamizaciéon de
tecidos produtivos e comerciais locais...), en tanto que supdn a emerxencia dun novo paradigma de
necesidades e novos perfis de usuarios a atender polas politicas de benestar locais. Asi, as
proxeccions de poboacién afirman a continuidade deste proceso demografico de
concentracidn/avellentamento/perda de poboacidn, polo que os servizos publicos se deben adaptar
0 seguinte contexto de actuacién:

e Avellentamento xeneralizado, con especial incidencia en Concellos rurais e, sobre todo, en
parroquias periféricas pertencentes 6 Norte, ¢ interior da provincia, 4 Costa da Morte ou as
comarcas da Barcala ou Xallas.

e Presenza de poboaciéns minguantes nestas parroquias, con necesidades especificas de caracter
comunitario-relacional e socio-sanitarias, marcadas polo avellentamento e por fenémenos
relacionados coa soidade, co illamento, co transporte e coa habitabilidade das vivendas
tradicionais ou co acceso a bens e servizos basicos.

e Progresiva concentracién da poboacidn en vilas intermedias como fendmeno que non impide o
avellentamento xeral, pero que xera novos perfis de usuarios das politicas de benestar e que, 6
mesmo tempo, racha coas dindmicas comunitarias propias dos lugares de orixe sen construir
nova comunidade na vila, o cal reitera a posibilidade de soidade e illamento.

e Concentracién da poboacién nas areas metropolitanas das cidades, o cal ademais de reiterar a
ruptura das relacidns comunitarias previas sen a garantia de creacidén de novas relacidns no lugar
de acollida xerando episodios de illamento ou soidade de xeito paralelo é avellentamento xeral,
pode contribuir 4 inequidade en relacidon 6 asentamento da poboacién e, polo tanto, & xeracién
de novos eixos de fractura social que afecten 4 infancia ou 4 adolescencia.
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Esta dindmica supédn unha modificacién substancial da distribucidon territorial da poboaciéon na
provincia que sera paralela 6 progresivo devalo demografico das parroquias rurais mais periféricas. E
nestas parroquias nas que se deberd focalizar boa parte da atencidn dos servizos de benestar locais
para garantir tanto a calidade de vida da poboacién residente como os seus dereitos de cidadania e a
equidade xeral do sistema.

Neste sentido, a nova dindmica de asentamento da poboacidn cruzada polo avellentamento
xeneralizado debe ser unha condicién de partida para a redefinicidon das politicas de benestar, e non
debe ser considerado como un elemento transitorio. E dicir, este novo contexto esixird novas
capacidades dos servizos locais e marcard a sua refocalizacion co obxectivo de dar novas respostas e
garantir a igualdade efectiva dos cidaddns con independencia do seu lugar de residencia.

Tendo en conta o alcance e profundidade do proceso de avellentamento demografico é ineludible
establecer unha estratexia conxunta para o avellentamento activo que forneza dunha guia sélida as
localidades, sobre todo as de menores capacidades, para co-desefar e executar accidons para a
“optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la
calidad de vida a medida que las personas envejecen” (ILC, 2015:41). Asi, o avellentamento activo
non unicamente se plasma na realizacion de actividades encamiifadas & activacién das persoas
maiores, sendn que busca incidir no incremento da sUa participacién na vida comunitaria dende a
autonomia e a independencia persoal, dende a procura da calidade de vida, e dende o
recoifiecemento do dereito que as persoas maiores tefien a igualdade de oportunidades e de trato en
tédolos aspectos da vida.

Deste xeito, os esforzos a realizar na loita contra o proceso de avellentamento, asi como a creacién
de novos servizos e programas especificamente dirixidos as persoas maiores (que 6 mesmo tempo
xeraran dinamizacion socioecondmica e incrementaran a capacidade de atraccién dos territorios, que
deben ser entendidas como ferramentas contra a desertizacion poboacional), non sé seran
elementos fundamentais do novo marco das politicas de benestar entendidas dende un concepto
amplo, sendn que representaran o compromiso institucional coa equidade e coa garantia de
igualacidn das posibilidades que tédolos cidadans tefien de acceder a servizos publicos de calidade
en todo o territorio, con independencia do lugar de residencia e das suas capacidades econdmicas.

5.20 XURDIMENTO DA SOIDADE COMO FENOMENO SOCIAL.

Unha das consecuencias mais salientables da evolucién demografica mencionada é a presenza, cada
vez mais habitual, de episodios de illamento e soidade que, tanto no eido rural como nas vilas ou
cidades, afectan a todo tipo de persoas pero que, de xeito especifico, afectan con maior intensidade
e dramatismo as persoas maiores.

Como foi observado con anterioridade, o devalo demografico xeral vén acompafiado por unha
modificacién substancial do asentamento da poboacién no conxunto de Galicia e na provincia da
Corufa. Este modelo de asentamento de cardcter concentrado en vilas intermedias e nas areas
metropolitanas das cidades comporta, visto en perspectiva, a continuidade dos procesos migratorios
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rural-urbano iniciados nos anos 50 e 60 do século XX que foron potenciados pola emigracion a
diferentes zonas do Estado ou de Europa e que, na actualidade, se reproduce a raiz da crise
econdmica do ultimo decenio.

Neste contexto a soidade emerxe como unha situacidn de caracter estrutural que pode vir
acompafiada ou non de illamento fisico dependendo de se esta se localiza en lugares ou parroquias
rurais nos que os seus habitantes diminlen ata a desaparicion, ou se a soidade se localiza en vilas ou
areas metropolitanas onde a soidade se da con independencia da presenza de vecifanza e incluso de
dinamismo demografico. Neste sentido, a soidade é un fendmeno que se relaciona tanto coa
ausencia de xente como coa ausencia de relacidns, é dicir, de comunidade e de rede social de apoio
que se traduce en illamento social.

Atendendo a esta caracterizacion da soidade relacionada tanto con elementos cuantitativos de
caracter demografico como con elementos relacionados coa ruptura das redes comunitarias, é
posible albiscar que, en funcidn do analizado no punto anterior, os episodios de soidade tenderan a
incrementarse e a emerxer na axenda das politicas locais de benestar como un problema publico de
elevado impacto social.

Con todo, a orixe da soidade é diferente atendendo 6s contextos territoriais de referencia pero ten o
elemento comun da desaparicién das relaciéns comunitarias como elemento de integracion social.
Asi, en lugares ou parroquias rurais cunha dinamica demografica marcadamente negativa o illamento
fisico depende da presenza de vecifianza, pero a soidade depende da presenza dunhas dindmicas
sociais que tenden a desaparecer pero que poden ser reforzadas a través da presenza de servizos
como o transporte publico, as actividades comunitarias de caracter cultural, ou outro tipo de servizos
relacionados co lecer ou coa salde. E dicir, é preciso responder & soidade a través de diferentes
actividades que, baixo o concepto integral do benestar, sexan variadas e xeren comunidade.

Esta |6xica pode ser extrapolable 3s vilas ou cidades nas que, se ben non se albisca o fenédmeno do
illamento fisico, si que se percibe a soidade ou illamento social a raiz da ruptura ou inexistencia das
relaciéns comunitarias, e da ausencia de redes familiares na proximidade.

Na actualidade (ano 2017) estimase que 274.100 persoas residen soas en Galicia, cifra que
evoluciona a alza dende as algo mais de 250.000 contabilizadas no ano 2013. Desta cifra, o peso das
persoas maiores de 65 anos que viven soas sitlase 6 redor do 45%, contabilizdndose no 2017 mais
125.000 persoas maiores de 65 anos viven soas en Galicia, dato que ascende dende as 110.800
contabilizadas no ano 2013. E dicir, case 0 19% da poboacion galega maior de 65 anos reside
actualmente soa, cifra inferior 6 32,2% da Unién Europea e 4 do 24% de Espaﬁa3, se ben estes
ultimos datos son do 2015.

® Datos obtidos do CSIC. Véxase en https://envejecimientoenred.wordpress.com/2016/11/30/una-de-cada-tres-personas-mayores-vive-

sola-en-europa/
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Grdfico 2. Evolucidn das persoas que viven soas. Galicia. 2013 — 2017.
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Fonte: INE

Este fendmeno non é protagonizado en exclusiva por persoas maiores, senén que se poden dar
episodios de soidade ou illamento social en todo tipo de idades xa que, 6 estar relacionado co
deterioro das relacidons comunitarias, vencellariase coa exclusidon e provocaria efectos sobre, por
exemplo, a vivenda ou sobre as posibilidades de integracién laboral.

Deste xeito, as medidas para paliar a soidade deberian ir no camifio da recuperacién dunhas
practicas sociocomunitarias das que as persoas formen parte activa e que deben ser desefiadas
atendendo 6s colectivos de referencia, pero que poden responder a multiples obxectivos alén da
propia integracién, como pode ser a prevencién (de adiccidns, de violencia...), o deporte, a cultura, o
lecer, a mellora do rendemento escolar, a saude... De tédolos xeitos, é preciso indicar que a atencidn
Os colectivos debe ser paulatinamente superada polo enfoque persoal relacionado coa mellora da
autonomia individual.

O fendmeno da soidade, ademais, é un factor que incide en colectivos con especiais necesidades ou
en situacion de vulnerabilidade. Neste sentido, tal e como indican Perazzo e Zuppiroli (2018) a
soidade e a necesidade de integracidon é un fendmeno que afecta cunha intensidade salientable 6s
menores migrantes, xerando a curto prazo situacions de desamparo, invisibilidade e exclusién e, a
longo prazo, a imposibilidade de creacién dun proxecto de desenvolvemento persoal.

Con respecto a outro tipo de colectivos con especiais necesidades, por exemplo, persoas sen teito, as
relacidns sociais constitien un factor protector diante de problemas fisicos ou de saude mental,
evidenciandose o papel central que os contactos sociais tefien, asi como a sua frecuencia,
diversidade e calidade, 4@ hora de asegurar a estabilidade da presenza destes colectivos dentro da
comunidade. Asi, a presenza de redes sociais cada vez mdis reducidas e menos diversas restrinxidas,
no mellor dos casos, a contactos co ambito familiar ou cos profesionais técnicos dos equipos de
benestar, é un elemento caracteristico das persoas en situacidon de vulnerabilidade, polo cal o feito
de rachar con estas dindmicas a través da recuperacion das redes e da integracion na comunidade é
un elemento central & hora da integracion social efectiva.

4 INE. Encuesta Continua de Hogares. Véxase

http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&path=/t20/p274/serie/prov/p05&file=pcaxis&L=0&dh=0&capsel=0
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5.3 A EXPANSION DA DESIGUALDADE E DA VULNERABILIDADE SOCIAL.

Tal e como se amosa 6 longo das Diagnoses relativas 6 conxunto da provincia e das diferentes
comarcas, os indices analizados sobre o risco de pobreza ou exclusion social (Estratexia Europa 2020)
amosan unhas porcentaxes que, se ben no conxunto da provincia para o ano 2017 supofien o 18,6%
da poboacién, estas chegan 6 21,3% para a area da Costa da Morte ou 6 19,1% na Area da Corufia.

Con todo, nos ultimos anos amdsase unha reducién destes datos dende 0 21,49% do ano 2011 para o
conxunto da provincia ata o 18,6% xa mencionado, ainda que é posible observar areas que acadaron
teitos do 24%, como é o caso de Ferrol-Eume-Ortegal no 2016 ou 0 26,7% no 2013, o Barbanza-Noia
co 28,5% no 2012 ou a Costa da Morte co 28,9% no 2013.

Tdboa 1. Evolucion comparada da Taxa de Risco de Pobreza ou Exclusion Social (Estratexia Europa 2020).
Galicia, provincia da Corufia e Areas territoriais. 2011 — 2017.

___Territorio | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

A Coruiia Suroriental 23,18 21,33 19,61 19,21 15,95 14,69 16,54
Ferrol-Eume-Ortegal 23,9 19,77 26,7 19,95 22,27 24,03 18,97
Costa da Morte 28,3 28,27 28,9 28,45 22,31 19,33 21,38
Barbanza-Noia 19,34 28,53 17,81 19,91 21,46 20,81 19,12
A Coruiia 21,38 19,14 21,2 17,92 17,99 15,8 19,66
Santiago 14,74 19,91 18,65 18,69 16,16 16 14,66
Provincia da Coruia 21,49 21,49 22,27 19,95 19,13 18,04 18,65
Galicia 22,05 23,58 22,83 22,11 22,55 20,33 20,26

Fonte: IGE.

Como se pode observar na tdboa, a pesar da evolucién descendente do indicador, existen territorios
nos que 1 de cada 5 persoas se atopa en situacién de risco de pobreza.

Este indicador ratifica a presenza dunha importante capa social de persoas que se atopan en carencia
material severa, en risco de pobreza ou cunha baixa intensidade de ingresos procedentes do traballo.
Concretamente, segundo Llano Ortiz, EAPN (2017), a taxa AROPE relativa 4 poboacion en risco de
pobreza e/ou exclusion social que ascenderia a un 25,4% para o ano 2016, englobaria a mais de
690.000 galegos, dos cales mais de 500.000 se atoparian en risco de pobreza, descendendo esta cifra
no 2017 (EAPN, 2018) ata un 22,6% da poboacion, o que supén mais de 610.000 galegos, en tanto
que as cifras relacionadas coa poboacidn en risco de pobreza seguirian por riba dos 500.000 galegos.

Estas cifras increméntanse se a andlise se fai por grupos de idade para o conxunto de toda Galicia, xa
que o grupo de 16 a 24 anos conta cun 28% dos seus integrantes en situacion de risco de pobreza ou
exclusién social, diminuindo estas cifras ata o0 12,8% no caso das persoas con 65 ou mais anos. E dicir,
a pobreza ten unha compofiente territorial salientable e incide de xeito mais profundo na xuventude,
o cal pode determinar o desenvolvemento persoal futuro da mocidade inmersa nesta situacién
reducindo o abano de alternativas vitais e minorando as suas posibilidades.

Neste sentido, os ultimos informes relacionados coa cohesién social en Espafia de entidades de
elevado prestixio como Oxfam Intermon aseguran que se esta perante un proceso de cronificacién
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da desigualdade a raiz da baixada de ingresos dos fogares con rendas medias e mais baixas que

afecta, como derivada, 4 limitacién da mobilidade social e, polo tanto & polarizacién da sociedade a

través do adelgazamento das clases medias.

... la intensidad de esta transmisidn intergeneracional de la pobreza o la riqueza esta condicionada por
el nivel de desigualdad de la sociedad: a mas desigualdad, mas condicionados estaran nifios y nifias
por el hogar en el que han nacido, la igualdad de oportunidades sera menor y habrd menos opciones
de movilidad social. En Espafia, el hijo de un padre con ingresos altos ganard un 40% mas que el de un
padre con ingresos bajos. En Bélgica, Dinamarca, Finandia o Noruega este porcentaje se reduce al 20%.
(Oxfam Intermdn, 2019:19).

5.3.1 A pobreza enerxética.

Ademais, é preciso vencellar estas cifras a fenédmenos como a pobreza enerxética que, en Galicia
afecta no ano 2017 a case un 7% dos fogares, cifra que evoluciona & baixa dende o 16% do ano
2014°. De tédolos xeitos, a pobreza enerxética esta a ser obxecto de diferentes andlises, entre os que
salientan os realizados pola Asociacién de Ciencias Ambientales® que, a través do desefio de
indicadores propios como o 2M’, indica que o 17% dos fogares galegos se atopan no 2016 en
dificultades debido 6 desproporcionado do seu gasto enerxético, ou como o indicador de pobreza
enerxética agochada ou HEP® (Tirado Herrero, S., Jiménez Meneses, L. Lépez Farnadndez, J.L., Irigoyen
Hidalgo, V.M, 2018), que establece que o 14% dos galegos se atopan nesta situacion.

Asi, vaise tecendo un panorama de complexidade relacionado coa desigualdade, coa pobreza e coa
exclusién dende as sUas causas ata as stas consecuencias ou efectos sobre a vida cotid da poboacién.

5.3.2 A fenda dixital.

Con todo, os criterios para a determinacién da carencia material severa deben afrontar un proceso
de actualizacion xa que, por exemplo, non se inclien aspectos relacionados coas novas tecnoloxias
gue se poderian considerar como bdsicos para unha axeitada inclusién social (véxase por exemplo a
sUa importancia a hora da procura de traballo).

Neste sentido salienta a presenza dentro da provincia dunha salientable fenda dixital a nivel
territorial xa que, se ben nos ultimos anos se pode observar unha importante implantaciéon do acceso
a intenet nos fogares, estes datos son substancialmente mellores nas areas de Coruia e de Santiago,

> Datos do INE (Enquisa de Condiciéns de Vida) explotados por Europa Press en https://www.epdata.es/

® Véxase a recompilacion de andlises en https://www.cienciasambientales.org.es/index.php/nuestra-labor/estudios-y-guias

7 0 indicador de poboacién con gastos desproporcionados ou 2M estuda se un fogar esta en dificultades cando a sta carga enerxética,
entendida como a porcentaxe de gastos en enerxia doméstica sobre ingresos medidos en unidades de consumo equivalentes, supera o
dobre da mediana estatal.

# 0 Indicador de Pobreza Enerxética agochada (HEP) mide a porcentaxe da poboacién para a que o gasto total en enerxia doméstica esta
por baixo da metade da mediana nacional.
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onde se supera o 80% dos fogares con internet contratado, ca en areas como A Costa da Morte,
Coruia Suroriental ou Ferrol-Eume-Ortegal, que roldan o 70%.

De tédolos xeitos, ainda que a intensidade desta fenda tende a reducirse de xeito claro 6 longo dos
Ultimos anos, é preciso indicar que a presenza de importantes diferenzas territoriais no acceso as TIC
€ unha constante nesta década. Asi, os datos amosados en areas como a Costa da Morte, onde no
2012 sé o 34,9% dos fogares contaban con acceso a internet, limitan as oportunidades dos seus
habitantes e, polo tanto, abren un novo eixo de desiguadade entre a cidadania en virtude do seu
lugar de residencia.

5.3.3 A pobrezainfantil.

Incidindo nas complexidade das diferentes formas de desigualdade e exclusidn, é preciso facer
referencia 4 pobreza infantil como parte do fenédmeno relacionado coa exclusidn social xeral, pero
gue ten unha especial incidencia nos menores e que, ademais, supén a presenza dunhas condicions
que, de non seren alteradas a través das politicas de benestar, poden xerar exclusidn crénica.

Neste sentido, como amosan Marcos, L. e Urbich, T. (2017) para Save the Children, e Oxfan Intermon
(2019) aludindo & transmisidon xeneracional da desigualdade, as situaciéns de exclusidn social en
Espafia hérdanse, o cal supdn unha limitacion inicial das condicidns para a mobilidade social (que xa
de por si sofre 6 longo da crise econdmica), e ameaza con facer crénica a situacidén para o 80% da
poboacidn infantil que se atopa en situacién de pobreza, que no ano 2015 se cifraba en 2,5 milléns
de nenos e nenas, en tanto que case 1,4 millédns se atopaban en situacidn de pobreza severa
(Marcos, L. e Urbich, T. 2017:36). Isto supdon que en Espafia o 29,6% dos menores de 18 anos se
sitlen en situacidon de pobreza relativa (atopandose por baixo do 60% da mediana de ingresos) e que
sexa o segundo pais de Europa con peores datos por detrds de Romania (Marcos, L. e Urbich, T.
2017:47).

A variedade de fontes que traballan en relaciéon & pobreza, sobre todo & que afecta as persoas
menores de 18 anos, levan a amosar un escenario global de fonda preocupacién por este fendmeno.
Neste sentido, EUROSTAT afirma que, se ben a taxa de risco de pobreza en Espafa se esta a situar
dun xeito estable nos ultimos anos 6 redor do 21%-22% da poboacion, a taxa de pobreza para os
menores de 18 anos toca teito no 2014 cun 30,5% para situarse no 2017 no 28,3%.
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Fonte: EUROSTAT™

Con respecto & persistencia da taxa de pobreza, este indicador amosa aquelas persoas que vefien
formando parte da taxa de pobreza tanto no ano corrente como en, cando menos, dous dos tres
anos anteriores. Neste sentido, a persistencia ascende dende as cifras do 10% no inicio do periodo
ata o 14,7% actual, se ben toca teito no 2015 cun 15,8%.

Este indicador tamén é posible desagregalo para os menores de 18 anos que, partindo do 13,6% no
ano 2007, chega ata o teito do 22,2% no ano 2016, para situarse na actualidade no 19,2%.

Asi, para EUROSTAT, a taxa de pobreza e a persistencia da pobreza son elementos de preocupacion
en Espafa, salientando dous fendmenos observables dos datos amosados. Por unha banda, os
indicadores empeoran sensiblemente 6 analizar a poboacién menor de 18 anos, co cal estase a
afondar no fendmeno xa mencionado por parte de Marcos, L. e Urbich, T. (2017) para Save The
Children con respecto & transmision da desigualdade e da pobreza en Espafia é incrementar o
numero de persoas menores de 18 anos que integran este grupo.

Por outra banda, 6 analizar un periodo de tempo no que se inclden anualidades pre-crise, é posible
observar como existen porcentaxes importantes de poboacién (tanto xeral como menor de 18 anos)
incluida nos indicadores. Neste sentido, se ben a crise econdmica agrava a situacion, o risco de

pobreza (con especial atencion s menores de 18 anos) é un problema estrutural do contexto
socioecondmico espafiol.

Ademais, é preciso mencionar outro dos eixos que inciden na vulnerabilidade da mocidade, que é o
relacionado coas adiccidns. Neste sentido, diferentes fontes™ afirman a intensidade da implantacion

®Versién orixinal extraida de EUROSTAT. At-risk-of-poverty rate. The share of persons with an equivalised disposable income below the risk-
of-poverty threshold, wich is set at 60% of the national median equivalised disposable income (after social transferences). Véxase en
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/web/table/description.jsp

0 yersién orixinal extraida de EUROSTAT. Persistent at risk of poverty rate. The indicator shows the percentage of the population whose
equivalised disposable income was below the “at-risk-of-poverty threshold” for the current year and and least 2 out of the preceding 3
years. Véxase en https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/web/table/description.jsp

" Véxase en https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tessi120&language=en e
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tessi022 Consultadas en novembro e decembro
do 2018.
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da adiccion as apostas online entre a mocidade, chegando no ano 2017 a cuantificarse en mdis de
10.000 mozos e mozas galegos que apostan habitualmente online, o que supdn quintuplicar as cifras
do ano 2010. Con todo, esta adiccidn as apostas na modalidade online na mocidade non é posible
desvencellala do uso das tecnoloxias da informacién por parte da poboacidon mais nova, considerado
abusivo nun 18% da poboacién moza e relacionado co fracaso escolar e con outro tipo de adicciéns
(Plan Nacional sobre Drogas, 2017:13).

Estes datos, sempre inseridos dentro do reconecemento global do fendmeno da expansién da
desigualdade, da vulnerabilidade e da exclusién social, levan & presenza de amplas capas da
sociedade que precisan dunha accién universal 6 tempo que personalizada na lifia da mellora da
equidade e do benestar.

5.3.4 A desigualdade como caracteristica estrutural.

Seguindo con esta preocupacion, Ayala (2018) menciona que, a pesar da existencia de relacién entre
o afondamento das situaciéns de risco de pobreza e de exclusidn social coa crise econdémica iniciada
no 2008, esta relacién non é exclusiva xa que existen elementos como:

Las modificaciones de la estructura demografica, el aumento de las desigualdades salariales, la mayor
concentracion de rentas de capital y, sobre todo, la pérdida de capacidad redistributiva del sistema de
prestaciones e impuestos son algunos de los principales factores determinantes del cambio en el largo
plazo en los indicadores de desigualdad (Ayala, 2018:136).

A presenza de bolsas crdnicas de risco de pobreza obsérvase como unha caracteristica estrutural do
contexto social actual, como ben reflicte EUROSTAT, de tal xeito que se ben a recuperacién
econdmica pode matizar a profundidade destas bolsas, elementos como a caida dos salarios
comportan a desconexiéon do suposto automatismo existente entre a recuperacion econémica e a
eliminacion do risco de pobreza como elemento cotia.

Neste sentido, emerxe a desigualdade como un dos elementos caracteristicos da sociedade espafiola
actual, agudizada na crise econdmica, pero que non se ve substancialmente afectada a raiz da
recuperacion (Ayala, 2018) como asi 0 amosa o indicador relativo 4 presenza de fogares sen ingresos,
o cal incrementa a complexidade da andlise xa que, no fondo, estamos a ratificar que o transito entre
a pobreza e a exclusidn social e a insercion socio-laboral efectiva faise mais dificil nun contexto onde
o empeoramento das condicions laborais son unha caracteristica consubstancial 6 novo modelo de
traballo.

'2 A Estrategia Nacional Sobre Adicciones (2017-2014) salienta, pola sda evolucién 6 longo dos ultimos anos polo seu elevado impacto e
territorializacidn, a relacionada co xogo e apostas on line entre a mocidade. Esta preocupacion traslddase a través dos diferentes espazos
de participacion celebrados para a elaboracién deste Marco Estratéxico. Datos recollidos en diferentes medios de comunicacion, por
exemplo, en https://www.laopinioncoruna.es/sociedad/2017/09/24/10000-menores-edad-gallegos-apuestan/1220028.html . Nova
consultada en novembro e decembro do 2018.
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Asi, segundo diferentes fontes (Ayala, 2018; Cebrian, 2018; CIG, 2017, 2019") a erosién das
estruturas redistributivas propiciadas pola fiscalidade progresiva e polos servizos publicos,
conxuntamente co incremento da precariedade laboral (tempo parcial, contratos temporais) e coa
tendencia salarial global @ baixa (Oxfam Intermdn, 2019), limita a mobilidade social propia do
vencello entre formacion e insercién laboral e incorpora unha compofiente estrutural 4 desigualdade
social dificil de atallar a nivel local. Estamos perante a expansién e democratizacion do risco da
pobreza e da vulnerabilidade social (Brugué, 2017a'* e Brugué, 2018"), polo que se debe actuar
superando antigos conceptos de culpabilizacién da persoa mediante a emerxencia dos valores do
dereito e da dignidade.

... la intensidad con la que aumenta la desigualdad cuando se destruye empleo contrasta con su escasa
reduccion cuando se crean puestos de trabajo. Esta disonancia entre la evolucién del empleo vy la
desigualdad se debe principalmente a la creciente precarizaciéon del mercado de trabajo espafiol, con
un gran peso de los contratos con bajos salarios. (Oxfam Intermon 2019:10).

Esta relacion entre a diminucién da calidade laboral e a exclusion é sostida por FOESSA (2014) 6
afirmar que:

La precariedad laboral constituye un claro factor de riesgo para la plena participacidén social de la
poblacién. El desempleo expande la exclusién social, pero algunas situaciones de ocupacion laboral
también se asocian con un alejamiento del espacio de la integracidn, especialmente en el caso de las
mujeres. El empleo precario tiene un fuerte cardcter excluségeno ya sea su vertiente de empleo
irregular o su vertiente de empleo temporal; ambos tipos tienen una importante fuerza
desintegradora, incluso mas intensa en hogares en los que la persona de referencia es una mujer.
(FOESSA, 2014:73)

E dicir, ratificase a relacién entre as condiciéns do emprego, a desigualdade, a vulnerabilidade e a
exclusidn, incluindo o factor de feminizacidn de cara 4 consolidacién de situaciéns de risco social.

De tédolos xeitos, a presenza de condicidns estruturais determinantes da evolucion da desigualdade
e do risco de pobreza e exclusién non obsta para que a nivel local, que é o ambito no que se poden
visualizar as consecuencias e as fracturas sociais dos devanditos procesos, se deba proceder a unha
revision dos procedementos de actuacion das politicas de benestar para pasar dun concepto
reactivo-asistencial @ proactividade e a recuperacion das dindmicas comunitarias que, como foi
mencionado con anterioridade, limitarian a exclusion social (cando menos en termos relacionais) e
favorecerian a integracion co que isto comporta a hora da activacidn psicoldxica e motivacional das
persoas. Este é o concepto mais amplo de exclusion/inclusion social utilizado por FOESSA (2014a)

que non se reduce unicamente s ingresos econdmicos, a privacién de bens ou 6 emprego.

Ademais, estas medidas de caracter comunitario deberan ir vencelladas coa introducién da
innovacién social en materia de promocidén econdmica e emprego, vivenda, asi como de garantias de
ingresos. Estas garantias deberian conter a medio prazo, as tres dimensions da intervencion
conformadas polas tradicionais prestacions asistenciais condicionadas (RISGA), as prestacions propias

B yéxase https://www.europapress.es/galicia/noticia-cig-detecta-aumento-trabajadores-pobres-alerta-dificultades-salariales-jovenes-
20180110142733.html consultada en xaneiro do 2019.

14 http://revistatreball.cat/politiques-cohesio-social-les-falses-certeses-als-racons-pensar/

> http://revistatreball.cat/pobresa-de-lexcepcionalitat-a-la-cronicitat/
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da Seguridade Social e os proxectos de prestacions universais, individuais e incondicionais que na
actualidade se estan a desefiar a nivel local (Sanzo Gonzalez, 2018; Fantova, 2016). Deste xeito,
completarianse os procesos de inclusion social dende a dimension relacional socio-comunitaria,
dende o emprego, e dende a dimensidn da garantia de ingresos, o cal incidiria na matizacién real dos
procesos de incremento da desigualdade xa referidos e, a nivel local, contribuiria @ minoracién das
fracturas sociais.

5.4A FAMILIARIZACION DOS COIDADOS. FEMINIZACION, ILLAMENTO E INEQUIDADE.

Os coidados, asi como a relacién que se establece entre as diferentes esferas de provisién de servizos
de benestar no relativo @ prestacion dos servizos relacionados cos coidados, son un elemento
fundamental das politicas de benestar que tefen, a nivel local, un salientable campo de actuacién
caracterizado pola proximidade e polo elevado impacto en termos de emprego e calidade de vida.

5.4.1 A familiarizacion. Evolucion nos modelos de familia e tensions nos
coidados.

Na actualidade, tal e como se puido observar, o salientable proceso de avellentamento que estd a
caracterizar 4 nosa demografia comportard o incremento, a curto e medio prazo, das cohortes de
poboacidn superiores tanto ds 65 como 6s 85 anos. Ademais, a ampliacidon da esperanza de vida
supén que a estrutura da poboacidon varie cara a figura da pirdmide demografica invertida
comentada 6 longo da exposicidn dos principais indicadores demograficos que forman parte das
dferentes diagnoses enmarcadas no traballo.

Este dobre proceso de avellentamento xeneralizado e de ampliacion da esperanza de vida leva a un
troco no perfil de persoa maior e & variacién da definicion das slas necesidades en termos de
activacion ou de coidados, dentro dun marco xeral de incremento no nimero de persoas maiores.

Neste sentido, o incremento do nimero de persoas maiores ha supofer tensidns nos coidados 6
comportar un incremento nas persoas susceptibles de seren obxecto de atencion e, polo tanto, de
formar parte das persoas enmarcadas dentro das diferentes categorias propias, por exemplo, da
normativa actual relacionada coa dependencia como receptoras de servizos a través do dereito
subxectivo xerado. Ademais, estas tensidons deben ser complementadas co enfoque territorial que
provoca, como se vén comentando, a emerxencia de lugares cunhas demandas efectivas de servizos
de benestar intensas que deben ser atendidas.

Na lifia do incremento de tensidons relacionadas cos coidados xeradas pola evolucion demografica, é
preciso indicar que, se ben ata finais do século XX o modelo tradicional de familia supofiia unha
garantia 4 hora de proceder 4 asuncion dos coidados a través da familiariazacién dos mesmos a e a
sUa atencién por parte, maioritariamente, das mulleres da propia familia (a feminizacion dos
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coidados propia do modelo latino-mediterrdneo de Estado do Benestar), este modelo de coidados
varia 6 non responder os diferentes modelos de familias actuais 6 esquema anterior e 6 trocar
substancialmente o rol das mulleres dentro da propia familia e do sistema produtivo xeral
(decadencia do modelo do male breadwinner) e, polo tanto, 6 non seren susceptibles de asumir as
cargas relacionadas cos coidados.

5.4.2 O sistema publico de coidados. Dependencia e proximidade.

Con todo, este incremento da entrada de novas posibles persoas obxecto de coidados froito do
avellentamento xeneralizado non ten relacién directa coa atencién a outra serie de colectivos con
discapacidade funcional ou cognitiva que poidan ser obxecto de coidados e do abano de servizos da
normativa relacionada coa atencién & dependencia, de tal xeito que o sistema publico debe
responder, a medio prazo, 4 ampliacién dos casos a atender efectivamente sobre todo dende a
proximidade.

Esta situacidon, conxuntamente coas restricions orzamentarias das administraciéns competentes
acontecidas 6 longo dos ultimos anos e coa complexidade multinivel da tramitacidon administrativa,
pode provocar situaciéns de atoamento no proceso de valoracion e recofiecemento dos niveis de
dependencia, asi como de prestacién efectiva dos servizos correspondentes as persoas
demandantes.

Grdfico 4. Evolucion das solicitudes, persoas con dereito a prestacion e prestacions efectivas da lei da
dependencia. Galicia, 2013-2018.
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As tensidns xeradas na xestidon da lei da dependencia, sobre todo tendo en conta os volumes que se
poden observar na gréfica anterior, supofien un dobre efecto.

En primeiro lugar, provocan unha reaccion en cadea de cara 0s servizos locais de benestar que se ven
capturados pola intensidade do traballo relacionado coa propia dependencia, deixando de lado
outras politicas e servizos de proximidade que poden contribuir & prevencién de situacions de risco.
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En segundo lugar, percibese que, na realidade cotid das persoas maiores como principal colectivo,
perante as demoras na tramitacién e prestacion dos servizos derivadas dos importantes volumes cos
que se estd a traballar asi como da presenza de tensidns no elemento multinivel da politica, emerxe a
sensacion dunha desproteccion efectiva por parte da esfera publica que debe ser suplida polas
restantes esferas do benestar (iniciativa social, comunidade ou privada/mercantil). E dicir, o dereito
subxectivo das persoas pode non verse acompanado dun servizo efectivo que, tanto en cantidade
como en intensidade, supofia unha proteccién real para os dependentes e para as suas familias.

Nestes casos, de non dimensionar axeitadamente a totalidade do proceso de valoracién-
recofiecemento e prestacion de servizos relacionados coa lei da dependencia (asi como doutro tipo
de servizos publicos relacionados cos coidados), os servizos locais vense incapaces para amortecer o
impacto das esixencias (en tempo ou en xestién administrativa) do propio proceso formal.

Asi, dificultase a entrada en xogo de novos xeitos de intervencién de proximidade (Servizo de Axuda
no Fogar Basico como ferramenta de prevencion, por exemplo), sobre todo tendo en conta que é a
administraciéon local a prestadora, en coordinacién coa administracidon autondmica que actia como
financiadora, do Servizo de Axuda no Fogar baixo a modalidade da dependencia que, como se pode
comprobar, esta a ter unha importante evolucién é pasar, en pouco mais de 5 anos, de atender a
9.714 casos 6s 23.309 de decembro do 2018.

Grdfico 5. Evolucidn do total de prestacions relacionadas coa dependencia e o SAF dependencia. Galicia, 2013 —
2018.
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Deste xeito, a presenza de dificultades no proceso de servuccidon pode supoier que a esfera publica
traslade a responsabilidade dos coidados as familias que, en virtude da sua situacidon econdmica ou
da localizacién do seu domicilio, poderan acudir & esfera privada/mercantil, 6 sector social, ou &
propia familia como prestadores de servizos de coidados. Este traslado comporta, de facto, a dubida
sobre o recofiecemento formal dun dereito que non se ve traducido en servizos reais; en tanto que
xera inequidade xa que o acceso (ou non) a esfera mercantil depende da capacidade de compra e da
existencia de empresas que presten servizos na localidade, asi como o acceso a iniciativa social
depende da propia existencia da mesma.

Deste xeito, os problemas no rendemento institucional da politica de benestar (facendo especial
fincapé nos servizos de coidado a longo prazo) recofiecidos de xeito unanime 6 longo do proceso de
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eleaboraciéon do actual Plan de Accidn, asi como pola Asociacidn Estatal de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales que amosan unha especial preocupacién pola salientable evolucién do SAF
Dependencia en Galicia en detrimento doutros recursos de proximidade como os Centros de Dia ou
de caracter residencial (Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales, 2018:94),
supofien a emerxencia da responsabilidade familiar nos coidados, xerando disfunciéns tanto para a
persoa dependente como para a propia dindmica familiar que, para a maior parte dos casos, supora a
feminizacion dos coidados.

Esta feminizacidn xera dificultade 4 hora de conciliar os coidados coa vida laboral, asi como o posible
abandono das carreiras profesionais para focalizarse nas tarefas de atenciéon derivando en
posteriores problemas de reincorporacién laboral e en interrupciéns na carreira de cotizacién &
Seguridade Social que dificultard o acceso posterior a prestacidons econdmicas.

Ademais, e no caso de acceso a provedores de servizos de coidados de caracter privado, é preciso
indicar a existencia de bolsas de sub-emprego integrado dentro da economia informal, o cal
contrible 4 precarizacién das persoas traballadoras. Asi, é posible observar un novo eixo de
inequidade incluso dentro da propia esfera mercantil, xa que a limitacién da renda dispofiible por
parte de numerosas familias provoca o acceso 6 sector informal co que isto supdn para as persoas
traballadoras e para os propios usuarios.

5.4.3 A feminizacion dos coidados.

Con todo, asumindo a familiarizacién dos coidados as persoas dependentes nos casos onde a esfera
publica non estea (ou ainda non estea) presente, asi como a feminizacion das tarefas dentro das
familias, é preciso afondar noutro dos efectos derivados, como é o relativo 6 illamento social das
persoas coidadoras.

Esta situacion acontece, sobre todo no caso dos coidados a persoas dependentes ou persoas maiores
en situacidn de dependencia, que require un modelo de atencion altamente intensivo en tempo de
coidados (nimero de horas de atencidon semanal), extenso no tempo (numero de anos) e con
elevados custos indirectos (custo de oportunidade) que é soportado polas mulleres, segundo
Rodriguez Cabrero (2004).

A elevada intensidade en dedicacién e a extensidon desta dedicacién 6 longo de moitos anos (sobre
todo tendo en conta a ampliacion da esperanza de vida) provoca a diminucion da frecuencia,
diversidade e calidade das relaciéns sociais, cando non a propia ruptura das redes sociais das
mulleres coidadoras. Esta situacion, que deriva en soidade das persoas coidadoras non profesionais,
comporta unha elevada tension de caracter emocional incrementada polo propio feito da prestacién
de tarefas de coidado perante a cal os servizos locais de benestar tefien unha importante
oportunidade de actuacion dende unha perspectiva relacional e de recuperacion das redes
comunitarias.
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De tédolos xeitos, a resposta familiar 6 problema publico que é a situacién dos coidados e da
dependencia non pode ocultar que se estd perante unha actuacién de caracter paliativo como
consecuencia dun dimensionamento inaxeitado por parte da esfera publica do alcance dos coidados
as persoas dependentes, asi como das necesidades do proceso de servuccion®®.

Neste sentido, dentro dun paradigma de actuacién enmarcado no recofiecemento dos dereitos
individuais, do fomento da autonomia das persoas, e da equidade persoal e territorial, é preciso
establecer medidas para a expansion e o axeitado fornecemento do abano de servizos de
proximidade que garantan os coidados, a calidade de vida, e 0 mantemento das persoas nos seus
contextos de referencia.

5.4.4 A importancia e amplitude do SAF basico e a complementariedade entre
as redes de servizos de proximidade.

Dentro destas medidas salientan polo seu impacto e pola sUa extensién tanto a Rede de Centros de
Atencidn as Persoas Maiores (Centros de Dia) do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar, como o Servizo de Axuda no Fogar que os Concellos estadn a prestar tanto nas modalidades
de dependencia como de libre concorrencia.

Nestes casos, tanto para o coidado de persoas valoradas como dependentes como non valoradas
como dependentes, os Centros de Dia e o SAF constitien un apoio fundamental 4s persoas
coidadoras, a pesar de que a intensidade e o alcance temporal nos coidados comporte o
mantemento a longo prazo do compromiso familiar.

Asi, dende a perspectiva municipal, o SAF basico configirase como un programa fundamental que
debe ser dimensionado axeitadamente (en calidade, en cantidade, en ferramentas de xestién e en
profundidade) para dar resposta as futuras demandas garantindo asi a equidade como parte
fundamental da accidn da esfera publica e o non traslado (cando menos por completo) dos custos
(monetarios ou non) dos coidados as familias.

A necesidade dun axeitado dimensionamento do SAF baixo as modalidades de bdsico e de
dependencia debe ter en conta o impacto que este servizo ten en termos de proximidade e de
convertese en detonante doutras intervencidns familiares ou relacionadas coa habitabilidade das
vivendas, ademais do seu elevado impacto en termos de emprego local (sobre todo feminino). Con
todo, este servizo debe complementarse coa axeitada dotacion de Centros de Dia, nomeadamente
da rede publica e de xeito coordinado coas entidades sociais, que tefien un rol fundamental na
atencion das persoas dependentes (valoradas ou non valoradas), e que se deben integrar na vida
comunitaria local tecendo redes, multiplicando asi o impacto dos diferentes servizos de benestar de
proximidade a través da sia complementariedade.

16 - v . v .
Enténdese servuccion como o proceso que leva & prestacion dun servizo.
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6. Os principais retos a afrontar polas politicas locais de
Benestar da Coruna.

Unha vez analizados os principais elementos que caracterizan o contexto de actuacion das politicas
de benestar tanto a nivel de toda Galicia como no que se refire @ provincia da Corufia, e que tefien
diferentes niveis de intensidade a nivel municipal pero que se constitien como factores que
determinan un novo escenario, é preciso definir un novo modelo para a actuacién da Area de
Servizos Sociais da Deputacién da Corufia dentro da sta misidn de apoio 6s Concellos, sobre todo s
de menos de 20.000 habitantes.

Asi, este novo modelo non sé debe responder & evolucién social e 6 incremento da complexidade
propia das politicas publicas actuais, senén que debe ter en conta as prdcticas de colaboracion inter-
institucional propias das ultimas décadas e a aprendizaxe organizativa asumida polos equipos
técnicos que conforman os Servizos Sociais da Deputacién e dos diferentes Concellos. Deste xeito, o
novo modelo formulado non debe ser o da ruptura co anterior, sendn de entronque e evolucion
tendo en conta tanto as novas necesidades sociais como a modificacién non incremental do sistema
de colaboracién financeira entre Deputacién e Concellos que supdn o POS.

Con estes fundamentos, a continuacién analizaranse os elementos que caracterizan o actual modelo
de politica de benestar local e que se entenderdan como retos para, a continuacion, definir de xeito
normativo o modelo de futuro que serd o redor do que se artelle o Plan de Accién da Area de
Servizos Sociais da Deputacién da Corufia.

Estes elementos xorden da andlise levada a cabo 6 longo do proceso participativo desenvolvido no
ano 2018 no seo dos traballos encamifiados ¢ desefio do Plan de Accién de Servizos Sociais na
Corufa.

Neste proceso participativo foron entrevistados numerosas persoas expertas nas politicas sociais
galegas asi como foron realizadas un total de 18 mesas de traballo comarcais nas que se convocaron
a equipos técnicos municipais e das entidades sociais, congregando os diferentes espazos de
participacién a mais de 200 persoas.

Asi, a raiz da intensidade e profundidade deste proceso participativo, foron detectadas e analizadas
as principais caracteristicas do modelo actual de politica de benestar, asi como as principais
necesidades expostas polos diferentes participantes para acadar unha mellor adecuacidn 3&s
necesidades sociais actuais.
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Neste sentido, os espazos de participacién non sé foron analiticos, sendn que tamén contaron cunha
dimension propostiva, de tal xeito que a raiz das diferentes opinidns recollidas sexa posible avanzar
na conformacién dun novo modelo de politica de benestar local liderado pola Deputacién da Coruia,
elemento este que serd recollido no presente documento con posterioridade 4 definicidn dos riscos
fundamentais do actual modelo.

6.1A FRAGMENTACION LOCAL COMO CARACTERISTICA DO MODELO ACTUAL DE BENESTAR DA CORUNA.

O marco lexislativo actual que rexe as politicas sociais en Galicia e no resto do Estado determina
unha configuracién competencial de cardcter multinivel onde conflien as actuacidns das
administraciéns, se ben o art. 27.23 do Estatuto de Autonomia atrible a competencia en Asistencia
Social en exclusiva 8 Comunidade Auténoma. Con todo, tanto as diferentes leis de servizos sociais de
Galicia (lei 4/1993 e lei 13/2008), como a Lei de Administracion Local de Galicia, lei 5/1997, (na lifia
da Lei 7/1985 de Bases de Réxime Local) determinan un rol a desempefiar polos Concellos nas
politicas sociais dentro do principio de autonomia local, co correspondente apoio das Deputacidons
Provinciais no caso dos Concellos de menos de 20.000 habitantes tal e como se pode observar no
Decreto 99/2012 polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento.

E dicir, estase fronte a unha politica publica de caracter multinivel na que o seu rendemento
dependerd, en grande medida, das iniciativas de coordinacion, cooperacion e colaboracién entre as
diferentes administracions competentes na materia, e é neste aspecto onde o rol asignado &s
Deputaciéns na normativa vixente se converte en clave 6 se focalizar no apoio és Concellos de menor
capacidade, polo cal é posible despregar toda unha serie de capacidades de caracter relacional para
artellar estratexias de mellora do rendemento dos servizos locais.

Neste sentido, 6 longo dos traballos realizados detéctase a presenza, dentro das marxes propias da
normativa vixente e da autonomia local, de multiples modelos de servizos sociais locais creados
atendendo as respectivas axendas locais de benestar. Asi, se ben esta heteroxeneidade nos modelos
pode supofier unha maior capacidade de adaptacidn a realidade territorial de cada municipio e as
necesidades da cidadania, tamén se pode observar unha fragmentacién global derivada da maior ou
menor relevancia da axenda local de benestar que da na existencia de diferenzas con respecto
prestacion final de servizos a cidadania que pofien en cuestion os principios propios da Lei 13/2008
de Servizos Sociais de Galicia.

Con todo, é preciso indicar que a existencia de multiples modelos locais de benestar non vén
determinada pola decisidon estratéxica institucional local de avanzar nunha determinada lifia de
relacién entre as esferas de prestadores de servizos de benestar para a satisfaccion das necesidades
sociais. Estes modelos locais constriense de xeito incremental baixo Opticas escasamente
anticipatorias, de tal xeito que a fragmentacién global é resultado da reactividade local e da
confluencia dos enfoques dos multiples actores (actores politicos, entidades sociais, técnicos
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xuridicos municipais, técnicos street level...) 4 hora de detectar, definir e encarar as problematicas
sociais.

Esta situacién provoca, dende unha dptica provincial, que existan diferenzas no abano e intensidade
de servizos a disposicidn dos habitantes dos diferentes Concellos e que estas non se expliquen por
unha sorte de competencia territorial virtuosa, senén que se atriblan a outros factores que deriva na
inequidade final dos servizos sociais comunitarios e na fragmentacion territorial.

O escenario actual vén causado, entre outros factores, polo fenédmeno do raquitismo orzamentario
local denunciado pola Federacidon Galega de Municipios e Provincias dende finais do século pasado,
de tal xeito que é posible observar como un dos factores explicativos da fragmentacion é a relacién
entre recursos propios e rendemento das politicas de benestar. Con todo, na actualidade e no marco
das stas competencias, a Deputaciéon da Corufia modifica a sistemdtica de apoio financeiro 6s
Concellos a través do POS+ como unhas novas regras institucionais que garanten o incremento das
transferencias na lifa de procurar unha suficiencia financeira que permita o desenvolvemento
efectivo da autonomia local.

Nesta lifia de actuacién é onde se formula a cuestidén da fragmentacién do modelo de servizos sociais
locais e as posibilidades de incrementar a incidencia da Deputacidn para que, tanto dende un punto
de vista técnico como financeiro, se estableza unha maior colaboracidn inter-institucional co
obxectivo de camifar cara a limitacidn da inequidade iniciando unha dinamica de competencia
territorial virtuosa das politicas de benestar e, polo tanto, un maior e mellor abano e intensidade de
servizos atendendo as novas circunstancias sociais, € un maior e mellor acceso da cidadania 6s
devanditos servizos pofiendo os recursos para garantir a universalidade dos mesmos.

Deste xeito, 6 longo do proceso participativo desenvolvido para a elaboracion do presente Plan de
Accidn, estuddronse diferentes elementos que representan a fragmentacién xeral das politicas locais
de benestar e, polo tanto, a ausencia dun modelo propio a nivel provincial.

Asi, é posible detectar unha salientable heteroxeneidade en elementos como (I) os orzamentos
municipais para politicas de benestar; (ll) os custos por hora da prestacion do Servizo de Axuda no
Fogar (tanto na sUa parte bdsica como na sua parte de dependencia) e a sia forma de provisién
(directa ou indirecta) e de xestidn (sistemas de seguimento e control de actividade); (lll) as diferentes
intensidades no traballo de prevencion (relacionado coas adicciéns, por exemplo); (IV) as diferenzas
na intensidade na relacidn cos equipos de atencién primaria en saude, dos centros escolares, coas
ANPAS ou coas persoas coidadoras de dependentes; (VI) as relacions coas entidades do TSAS ou coas
entidades asociativas locais en xeral; (VIl) os sistemas de seguimento das actividades levadas a cabo
polos departamentos locais de benestar; (VIII) as dotacidns de equipamentos de benestar tales como
escolas infantis ou centros de atencion as persoas maiores, por exemplo; (IX) a utilizacion de
ferramentas da contratacién publica tales como as clausulas sociais; ou (X) os niveis de coordinacion
internos dentro dos Concellos entre as actividades de departamentos como cultura, deportes,
vivenda ou promocién econdmica e emprego cos departamentos de benestar.
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Estes exemplos, tradldcense nunha percepcidn xeneralizada por parte dos profesionais de que
“ . facemos de todo e quedamos curtos (...) non somos un sistema de benestar social”’ e que os
equipos técnicos dedican grande parte da sta xornada a “improvisar”*® a través da atencidn ds casos
urxentes. Esta auto-percepcion expandese afirmando que a cidadania e o TSAS tamén ten a
percepcion de que “somos apagalumes”™, 6 que contrible o feito recofiecido en diferentes espazos
de participacion da limitada transversalidade e coordinacién existente entre os diferentes
departamentos municipais.

Neste sentido, a heteroxeneidade dos modelos locais de benestar, asi como a escaseza de elementos
de apoio supralocais, reforzan unha loxica na que os equipos técnicos municipais se atopan “comidas

»20 hrovocando que “O noso traballo é basicamente administrativo cando o que
»21

pola tramitacion
deberia ser é de intervencion”, o cal vai en detrimento dun modelo proactivo e comunitario de

elevado impacto, sobre todo, en contextos de proximidade.

Deste xeito, é salientable a percepcion transmitida dende os equipos municipais e dende os equipos
técnicos das entidades do TSAS da limitacién dos sistemas de apoio central (Xunta de Galicia e
Deputacién da Corufia), englobando tanto aspectos de cardcter financeiro como, sobre todo,
aspectos de cardcter técnico e, xuridico.

Asi, a dotacion destas ferramentas de apoio convértese nun primeiro paso para a matizacion da
heteroxeneidade actual, para a refocalizacion dos esforzos dos equipos técnicos municipais e para a
sUa revalorizacion profesional como principais activos das politicas locais de benestar, asi como para
a configuraciéon paulatina dun novo modelo de benestar.

6.2 A ATOMIZACION DO MODELO DE BENESTAR OU A DIFICULTADE PARA A CREACION DE REDES LOCAIS
DE ACTORES.

Como se puido comprobar, a fragmentacién é unha das caracteristicas do modelo de servizos sociais
da provincia da Corufia, de tal xeito que é posible afirmar que este modelo, entendido como unico,
non existe, sendn que existen diferentes modelos locais de benestar que atenderan, en funcidn das
sUas propias capacidades e directrices, as situacidns e 6 contexto de referencia.

Nesta dinamica tamén é preciso estudar a presenza de iniciativas de colaboracién entre os diferentes
actores que prestan servizos de benestar no territorio. Tratase de indagar sobre a presenza de redes
locais de benestar ou da maior ou menor presenza de colaboracion (formalizada ou non) entre os
Concellos e o Terceiro Sector de Accidn Social ou TSAS.

Y Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Noia celebrada o 30 de outubro do 2018.

'8 Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Noia celebrada o 30 de outubro do 2018.

' Declaracions recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada o 23 de outubro do 2018.
 Declaracions recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada o 23 de outubro do 2018.

! Declaraciéns realizadas na Mesa de Traballo da Comarca de Terra de Soneira celebrada o 18 de outubro do 2018.
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A investigacion levada a cabo a través de diferentes ferramentas participativas amosa que a creacion
e establecemento de redes locais de actores, asi como a coordinacién e a co-planificacién, non é
practica habitual nos Concellos da provincia da Corufia, quedando esta gobernanza maioritariamente
para aqueles Concellos de maior capacidade ou maior volume poboacional.

Neste caso, alén da fragmentacion xeral detectada, verificase a presenza da atomizacion do modelo
entendida como a existencia dun limitado grao de coordinacidn entre as diferentes entidades (sobre
todo Concellos e entidades do TSAS) que actuan nas politicas de benestar locais, elemento este que
supdén un descofiecemento mutuo e abre a posibilidade de infrautilizacidon ou duplicidade de recursos
gue xa existen e vefien actuando no territorio.

O descofiecemento mutuo entre Concellos e TSAS é un elemento sobre o que se incide en numerosas
ocasidns no proceso participativo aludindo, en termos globais, e sobre todo en relaciéon és Concellos
de menor volume e menores recursos a (l) inexistencia de procesos de planificacién conxunta de
actividades ou programas; (Il) & inexistencia de estratexias para aproveitamento conxunto de
equipamentos ou de programas a pesar de que, en diferentes ocasidns, as entidades do TSAS pofien
a disposicion das administracidns as stas iniciativas’’; ou (Ill) & inexistencia de relacidns estables,
puntuais, formais ou informais entre os Concellos e as entidades do TSAS que deveinan nunha
coordinaciéon de actividades.

Esta atomizacidon xera un salientable impacto nos modelos locais de benestar limitando de xeito
global o seu rendemento xeral tanto en termos de abano de servizos 4 disposicidon da cidadania,
como de alcance e profundidade dos programas desenvolvidos dende o eido local, xa que é preciso
ter en conta que “As entidades sociais estamos soportando o groso dos servizos. Se non estamos nds,

723 E dicir, a esfera social representada polo TSAS é un alicerce

os de Carnota van d Corufia
fundamental das politicas locais de benestar, de tal xeito que toda limitacidn na conformacién das
redes locais minora as posibilidades das propias politicas de benestar sobre todo nun contexto de

recursos escasos.

Dentro da andlise é preciso introducir un elemento de caracter cualitativo na correlaciéon entre
recursos e rendemento da politica. Asi, se ben se pode observar que as politicas de benestar local
son mais amplas e profundas canto maior é a disposicién de recursos (sobre todo orzamentarios) a
nivel municipal, elemento no cal incide a actuacidon da Deputacion a través do financiamento de
equipos técnicos e administrativos locais para os departamentos de benestar, tamén se debe
recofiecer a existencia de iniciativas levadas a cabo por equipos de limitado tamafio que, sobre todo
en Concellos rurais, contan cun elevado impacto e recofiecemento. Neste sentido, débense
aproveitar os cofiecementos extraidos destas iniciativas para establecer sistematicas de traballo en
rede ou, cando menos, de cofiecemento mutuo que multipliquen as posibilidades das politicas de
benestar.

A esta situacidn a nivel local colabora o feito de que a Deputacién da Corufia mantefia lifias de apoio
financeiro especificamente desefadas para as entidades do TSAS que tefien unha longa traxectoria

2 Aspecto comentado especificamente nas Mesas de Traballo celebradas nas Comarcas de Betanzos, Santiago e Ferrol.
 Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Noia celebrada o 30 de outubro do 2018.
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temporal. Asi, é habitual que as entidades establezan unha relaciéon financeira directa coa
Deputacién, en tanto que non establecen unha relacidn técnica de igual intensidade cos Concellos
nos que traballan. Ademais, é preciso ter en conta que unha boa parte das entidades do TSAS
localizanse xeograficamente nas cidades da Corufia ou Santiago de Compostela, lugares nos que
tamén localizan as sUas actividades, de tal xeito que de non existiren elementos correctores, as lifias
de apoio financeiro da Deputacién para as entidades afondarian na actual distribucién territorial de
servizos.

Con todo, tamén é preciso indicar que a atomizaciéon é un elemento que caracteriza a relacién
establecida entre Deputacion e as entidades do TSAS xa que, se ben existe unha importante tradicién
de apoio financeiro, este non se traduce nunha colaboracién técnica a través da creacién, por
exemplo, de espazos conxuntos de coordinacién. E dicir, a Deputacién relaciénase coas entidades do
TSAS de xeito formal a través das convocatorias e realiza o seguimento das sUas actuacions a través
da xustificacién formal prevista nas propias convocatorias, non utilizando outro tipo de métodos para
o seguimento ou a planificacidon conxunta de acciéns ou colectivos nos que incidir.

Deste xeito, e asumindo a importancia clave do TSAS nas politicas de benestar na esfera local tanto a
nivel de especializacién e cofiecemento, como a nivel de flexibilidade & hora de responder a
situacions sociais, é preciso asumir o reto da coordinacién e da colaboracién técnica e financeira a
nivel local e provincial como resposta 6 escenario actual.

Este reto, que debe ser paralelo 6 fortalecemento do liderado publico a través da mellora das suas
capacidades e da sua intelixencia organizativa, supord o incremento no cofiecemento mutuo entre as
entidades e as suUas actividades, sendo o primeiro paso para o establecemento de espazos formais de
planificacién e coordinacion que sustenten a xeracién de confianza como base para a gobernanza tal
e como suxiren autores como Renes Ayala (2018) ou Fantova (2018).

6.3 OS PROBLEMAS DE CONTINUIDADE NAS POLITICAS DE BENESTAR E O CURTO PRAZAO COMO
REFENCIA ACTUAL. TRAMITAR E COMPROBAR.

Directamente relacionado cos elementos xa mencionados do modelo de politica publica de benestar,
tamén é posible atopar problemas de estabilidade dos equipos e das actividades levadas a diante
dende as Concellerias de Benestar, o cal da nun escenario no que a discontinuidade nas acciéns é
unha das caracteristicas observadas.

Neste sentido, cumprindo coas especificidades que determina a normativa vixente, é posible
observar unha salientable heteroxeneidade dentro dos Concellos da provincia relacionada coa
composicion e coa estabilidade dos equipos técnicos e administrativos adscritos ds areas de
benestar. Esta heteroxeneidade traslddase non sé a nivel da composicidn, sendn tamén a nivel de
relaciéns laborais, de tal xeito que a fragmentacién e & atomizacién como caracteristicas da politica
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estudada nos apartados previos, Uneselle a discontinuidade das politicas como efecto da
composicion e temporalidade dunha parte dos equipos municipais.

Dentro desta discontinuidade, tamén salienta a limitacién na presenza de iniciativas estratéxicas de
benestar local observadas, de tal xeito que a discontinuidade nas politicas locais se converte nun
fenédmeno de orixe multifactorial.

Dentro desta situacidon xeral salienta cunha especial incidencia a limitada presenza de equipos
multidisciplinares que sexan quen de desefiar actividades comunitarias que tefian o obxectivo de
previr ou de intervir en situaciéns de necesidade, asi como de desefar programas de caracter
familiar ou psicoldxico. Asi, se ben é posible indicar que a presenza do traballador social como
persoal de referencia nos Concellos atépase estendida, a presenza de perfis técnicos
complementarios é un reto a afrontar perante os trocos sociais xa mencionados.

Outro dos elementos sobre os que é preciso reflexionar é sobre a presenza e a intensidade do apoio
administrativo ds equipos técnicos. Nos ultimos anos a figura do apoio administrativo asume un
papel clave non soé de cara & asuncidn da carga das partes mais formais (e non técnicas) do proceso
de atencién s usuarios dos servizos sociais, sendn para as primeiras partes da propia atencion tales
como pode ser a recepcién, acollida ou informaciéon previa. Con todo, non é posible obviar que o
incremento das tarefas de cardcter burocratico a asumir polos departamentos provoca unha
focalizacidn operativa en tarefas de tramitacion, que non pode ser asumida polo persoal
administrativo, o cal produce un efecto limitador no traballo comunitario, de rda, ou na prevencién
debido & imposibilidade de incrementar os equipos como para afrontar a totalidade da carga.

Asi, segundo diferentes fontes, na actualidade é posible indicar que 6 redor de 2/3 da xornada
laboral dun técnico de servizos sociais municipal se focaliza na atencion 4 carga de caracter
burocratico, de tal xeito que o rol de tramitador emerxe por riba do rol de técnico e da intervencidn
social que se presume, xerando dindmicas de actuacién e de adaptacién que van en detrimento da
resposta as necesidades sociais para responder de xeito reactivo 8 demanda das persoas usuarias
que entran en contacto co servizo.

Deste xeito, a pesar de que a Deputacidn da Coruiia establece un firme apoio a dotacidn de técnicos
complementarios nos departamentos de servizos sociais municipais, asi como a presenza de persoal
administrativo, verificase que a captura dos técnicos por parte da carga administrativa é unha
constante plasmada.

Esta evolucidon no rol dos técnicos, como se indica, comporta que, sobre todo en Concellos de
limitado volume, a intervencidon comunitaria e familiar deixe de ser unha prioridade operativa e, polo
tanto, as actividades comunitarias ou familiares, a prevencién, ou a intervencidén en casos que non
sexan de urxencia, pasen a ser irregulares no tempo, o cal incide directamente no seu éxito a medio
prazo.

Neste sentido, a operatividade actual dos departamentos de servizos sociais municipais, sobre todo
nos Concellos de menor tamafio, impide a xestidon das atencidns as persoas dende unha perspectiva
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integrada onde confldan a lonxitudinalidade, a continuidade e a complexidade, asi como a abordaxe
integral das situacions a través de olladas comunitarias e familiares.

Ademais, a discontinuidade é un fendmeno que afecta as entidades do TSAS de xeito salientable,
determinando a sua actividade xeral. Asi, o proceso administrativo das convocatorias de linas de
apoio financeiro por parte da Deputacion incide na prestacion de servizos das entidades sociais
marcando tanto un horizonte temporal anual como un nivel de traballo administrativo que se
converten en fitos basicos do ciclo vital das entidades, co que isto supdn en termos de limitacidn na
planificacion de actividades ou de derivacién de recursos técnicos cara traballos de caracter
administrativo.

Esta situacidon na que se atopan inmersas as entidades do TSAS, sobre todo as mais pequenas que
actiian en contornas rurais, leva a limitacidn das posibilidades de actuacion xa que “Lévanos moito
tempo consequir cartos para sobrevivir’*, de xeito que en numerosas ocasions se perde de vista a
misidn orixinaria das entidades xa que “nacemos para axudar ds persoas”?>.

Como se vén indicando, e unha vez estudados os grandes cambios que estdn a acontecer a nivel
demogréfico e socioecondmico no territorio, é preciso afrontar unha evolucidon no modelo de
relacién entre a Deputacién, os Concellos e as entidades do TSAS co obxectivo de, no marco do apoio
e asistencia xeral 6s Concellos como misidn do ente provincial, mellorar a continuidade das politicas
locais de benestar e a complementariedade dos equipos para dar resposta 6s retos da sociedade, 6
mesmo tempo que se ratifica a necesidade de mellorar o apoio administrativo na axeitada prestacion
dos servizos publicos como garantia dos dereitos das persoas.

6.40 PARADIGMA DA REACTIVIDADE COMO ACTUACION XERAL DOS SERVIZOS DE BENESTAR.

Tal e como se vén comentando, e a pesar das tendencias académicas que insisten na xeneralizacion
de estratexias de cardacter universalizador nas politicas de benestar, a confluencia entre a limitacién
estrutural dos recursos (técnicos, econdmicos, organizativos ou estratéxicos) e a expansién dos
requirimentos de caracter administrativo para ofrecer resposta as persoas usuarias dos servizos,
conférmanse como os elementos a partir dos cales se xera unha actuacion cotid baseada na
reactividade e no asistencialismo como lifas caracteristicas da actuacién dos departamentos
municipais de benestar.

Neste sentido, os servizos locais constitiense como un elemento de valoracion e resposta perante as
diferentes situacidns e solicitudes transmitidas polas persoas usuarias (ou potencialmente usuarias),
é dicir, son servizos reactivos cuxo proceso interno de traballo precisa dun detonante externo. Este
factor introduce un elemento de segmentacion inicial entre as persoas susceptibles de seren obxecto
do abano de servizos publicos, polo cal son atendidas aquelas persoas que proactivamente se dirixen

* Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Muros celebrada o 30 de outubro do 2018.
 Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada o 23 de outubro do 2018.
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Os departamentos ou que tefien recursos (cofiecemento ou tempo, por exemplo) para se dirixiren 6s
devanditos departamentos, que non tefien porqué coincidir con aquelas persoas que poden
presentar déficits a cubrir a través dos recursos publicos.

Esta |6xica é a que determina, en grande parte, a presenza do asistencialismo como valor de facto na
operatividade cotid dos servizos en contraposicion co valor normativo presente na filosofia xeral dos
departamentos e dos seus equipos técnicos. Asi, as dificultades 4 hora de asumir o traballo de
caracter comunitario ou preventivo a xeito de elemento central que configure o servizo e que abra a
posibilidade de entrada de persoas con diferentes situacions s departamentos de benestar
superando a actuacién cotia reactiva, leva a focalizacién dos esforzos en colectivos segmentados e
identificados para os cales se desefian programas especificos diferenciados, erosionando asi o
enfoque universal e complexo das politicas de benestar e a sUa potencialidade.

Con todo, é preciso afirmar que o paradigma de actuacidn de caracter universalista troca
substancialmente 6 longo dos ultimos anos, pasando en palabras de Subirats (2018:324), “De ser
entendido el bienestar como una seqguridad en el mantenimiento de los derechos sociales para toda la
poboacion (universalismo-homogeneidad-jerarquia), va siendo cada vez mds como una forma de
entender las relaciones sociales de manera integradora y solidaria (especificidad-reconocimiento-
participacion)”.

Deste xeito, a nova universalidade non sé é compatible coa individualidade, senén que a atencion 3
diversidade dende dpticas integrais e plurais é un dos elementos consubstanciais @ nova definicidn
dos servizos publicos de benestar universais, o cal xera 4 sua vez novos retos e tensiéns relacionadas
cos recursos dos departamentos locais (recursos econdmicos, recursos humanos, recursos
relacionais, recursos de cofecemento, recursos de apoio politico...), con outro tipo de entidades
publicas (atencion primaria en salde, centros escolares...), asi como coa gobernanza local e co rol
tanto do TSAS como dos propios usuarios que, @ sUa vez, presentan circunstancias diversas e
complexas que impiden o seu tratamento seguindo os protocolos homoxeneizadores da léxica
universal dos servizos propios dos Estados do Benestar Keynesianos.

Neste sentido, o binomio reactividade / asistencialismo que da na hiperfocalizacion dos recursos
leva, tanto a nivel interno como externo, a unha ollada excesivamente formal sobre as politicas de
benestar que deriva na limitacién das posibilidades da accién publica. Este proceso é plasmado en
percepcidns tales como “A dependencia comeu 6s servizos sociais”*®, de tal xeito que a devandita
hiperfocalizacion e as esixencias dos tramites administrativos leva a que “Somos apagalumes (...) Non
hai prevencién™”’.

A este feito tamén colabora que, a nivel interno no seo das administracions locais, a presenza de
alianzas inter-departamentais que prevenan problematicas ou que colaboren conxuntamente na sua
solucidn ten un cardcter limitado, polo que a integralidade como enfoque das politicas de benestar
municipais vese minimizada.

% Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Betanzos celebrada o 31 de outubro do 2018.
%7 Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada o 23 de outubro do 2018.
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Dende unha oéptica diferente, esta léxica da colaboracion interna tamén debe establecerse cos
departamentos de cardcter xuridico e econédmico como poden ser os de secretaria ou intervencién
municipal debido 4 sua importancia con respecto, por exemplo, & contratacién publica. Asi, é preciso
establecer unha accidn institucional integral na que se insira a politica de benestar e dos seus
programas e medidas, de tal xeito que sexa implementada polo Concello en toda a sua accién publica
garantindo asi un maior efecto.

Unha situacion semellante acontece coas entidades do TSAS xa que, se ben dentro da doutrina se
establece como eixo de acciéon o establecemento de estratexias de colaboracidon entre redes de
actores publicos e sociais co obxectivo de maximizar o cofiecemento e a especializacién na procura
dun maior impacto das medidas implementadas, na realidade tamén é posible observar a
estanquidade externa dos departamentos de servizos sociais. Deste xeito, como xa foi mencionado, o
cofiecemento das entidades sociais que traballan no territorio por parte dos departamentos
municipais é limitado e non se inicia o proceso de xeracidn de confianza necesario para dar pé a un
co-desefio e co-xestidn efectiva das politicas de benestar, limitando un maior alcance nas medidas.

Outro dos elementos xerados pola dindmica cotid de traballo é a dificultade & hora de establecer
practicas de vixilancia tecnoldxica ou aplicacidon de innovacidon & operativa dos servizos, é dicir, a
intelixencia organizativa. Neste sentido, a dedicacidn dos recursos existentes & xestidon de situaciéns
de emerxencia para os usuarios supén que non se poidan adicar esforzos 4 procura de boas practicas
comparadas, a actualizacion dos cofiecementos técnicos ou a novos enfoques para a intervencion cos
usuarios. Esta tendencia comporta a limitacion do desenvolvemento tanto dos propios profesionais
da area, como dos servizos a prestar @ cidadania, xerando dificultades 4 hora da evolucion das
politicas, da stia adaptacién as condicions sociais e da creacidn de valor publico.

Con todo, as tendencias globais da evolucién das politicas de benestar leva a que sexa habitual a
xeracion de espazos onde os profesionais publicos e do TSAS compartan practicas e preocupacions,
operando a xeito de catalizadores para a creacién (ainda que sexa informal) de redes locais. Esta
dinamica do compartir, demandada tanto polos equipos municipais como por parte das entidades
sociais, constitiese como un substrato para a xeracidn de confianza e para a mellora das
interconexidns entre os nds da rede, de tal xeito que o seu fomento é un elemento clave para a
mellora das politicas.

Dentro deste contexto, é preciso facer referencia as relaciéns establecidas polos departamentos de
benestar coas politicas educativas (CEIP, IES ou ANPAS) e atencion primaria en saude. Neste sentido,
6 longo do traballo de campo detéctase como caracteristica dos modelos locais de benestar un
salientable baleiro que se traduce na limitacidn de iniciativas de co-deseiio de programas en rede.
Con todo, 6 igual c6 comentado con anterioridade, este baleiro xeral non impide a presenza de
diferentes actuacioéns locais proactivas de valor que, asentadas no concepto da proximidade e da
prevencion, se estan a desenvolver no territorio e que actuaran a xeito de referencias de futuro.

A introducién de recursos relacionados coa intelixencia, coa mellora da capacidade relacional dos
servizos, coa mellora da xestidn ou da organizacion, alén doutro tipo de recursos de apoio operativo
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ou financeiro, convértese nun elemento a ter en conta de cara a evolucionar dende o paradigma da
reactividade e do asistencialismo 6 da proactividade e da universalidade.

6.50 EQUIPO, O APOIO E A INTEGRALIDADE COMO RETOS DAS POLITICAS LOCAIS DE BENESTAR.

Un dos factores mais salientables que marcan a evolucién da sociedade de Galicia e do conxunto da

provincia nos ultimos anos é a tendencia 6 avellentamento e 6 devalo demografico que, na
actualidade, convértense en caracteristicas estruturais do territorio.

Estes factores, como se indicou no anterior apartado, tefien como consecuencia o fendmeno da
soidade que, tanto en contornas urbanas como, sobre todo, en contornas rurais, emerxe como un
dos elementos a ter en conta de cara 6 desefio das politicas de benestar.

Con todo, esta soidade non unicamente afecta a cidadania, senén que vencellada coas causas que se
vefien comentando 6 longo do presente apartado tamén afecta s servizos de benestar local. Asi,
unha das caracteristicas que son sinaladas como parte dos departamentos municipais é a limitada
presenza de equipos multidisciplinares nos Concellos, sobre todo nos de limitado tamafio, asi como
as escasas experiencias relacionadas co desefio de espazos técnicos de discusidon e andlise de casos
de caracter supra-local tanto a nivel publico como en relacion coas entidades sociais.

Este feito relacidnase coa limitacion de recursos por parte dos Concellos que dificulta asumir a
contratacién de novos perfis técnicos para a conformacion de equipos, pero tamén coa ausencia de
espazos de reflexiéon conxunta entre o persoal técnico municipal e do TSAS a nivel supramunicipal
gue dean pé & socializacién dos problemas cotids, dos enfoques técnicos para a intervencién cos
usuarios, ou para o xa mencionado proceso de xeracion de confianza que subxace a creacidn da rede.
E dicir, de igual xeito c6 mencionado en relacién 4 soidade da poboacién como problema publico, a
soidade dos equipos técnicos de benestar municipais derivase tanto do illamento fisico (equipos
peguenos, cando non unipersoais) como do illamento social ou atomizacién (ausencia de relacidns
coa rede de entidades do TSAS ou ausencia de espazos a nivel supra-local).

Neste sentido, a verificacion da existencia deste elemento na situacidon operativa das técnicas
municipais, asi como a intensidade e profundidade emocional do traballo social, leva & presenza do
sindrome do occupational burnout ou desgaste profesional que, entre outros factores, ten como
xeradores o illamento profesional ou a carencia de contactos interpersoais, asi como o exceso de
traballo. Este sindrome é definido como “un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion
y reduccion de la capacidad personal que se puede presentar en personas que tratan con problemas
humanos” (Bravo Jiménez, 2002:138).

Esta situacion nos departamentos municipais de benestar, non sé limita as posibilidades de
desenvolvemento integral e mellora das politicas, e o seu propio rendemento, sendn que xera
disfuncidns xa que o traballo cotid leva a que o profesional xestione situacions de elevado impacto
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emocional o cal, se non se atopa convenientemente apoiado e integrado en redes de iguais, provoca
o seu queime profesional e profesional, e o deterioro das intervencidns.

De cara 6 rendemento das politicas locais de benestar, a limitada presenza de equipos
multidisciplinares, asi como a inexistencia de equipos supra-locais de apoio ou de andlise especifico
de situacidns puntuais, comporta unha reducién das posibilidades da abordaxe integral tanto dos
usuarios obxecto da intervencion directa, como das situacions que poden xurdir a raiz da
proactividade e do traballo comunitario que, tal e como foi analizado, non son prioridades
actualmente debido 4 saturacién dos servizos.

Esta limitacidn das abordaxes integrais supdn o afondamento na visidon que na actualidade tefien as
técnicas municipais sobre o seu rol de tramitadoras de axudas de emerxencia ou dos expedientes da
dependencia, asi como responsables do SAF, o cal supdn a reducién a un nucleo minimo das
capacidades e potencialidades das politicas de benestar que, observadas dende unha posicién
integral, deberan contaminar a totalidade da accidon publica desenvolvida dende os diferentes
departamentos municipais.

Esta autopercepcion dos equipos técnicos municipais derivada do seu traballo relacionado coa
tramitacién (enfoque reactivo), asi como a importancia que esta a ter dentro do traballo cotiad a
xestion do SAF (tanto basico como relacionado coa dependencia), esta a limitar as posibilidades que
este e outros servizos tefien como detonantes de novas intervencions. Asi, as posibilidades de que o
SAF leve 6 desefio de novas intervencions relacionadas coa familia, coa habitabilidade da vivenda,
coa xestion de axudas técnicas para a persoa usuaria, ou relacionadas co respiro familiar dos
coidadores, por exemplo; atépanse relacionadas con varios elementos organizativos internos dos
departamentos de benestar locais.

En primeiro lugar, esta detonacion relacidnase coa profundidade e alcance do propio servizo do SAF,

”28 ou se actlan

é dicir, se as persoas auxiliares de axuda a domicilio actian como “axentes do cambio
dende un punto de vista mais restrinxido. Esta diferenza nos enfoques de actuacion derivard, en
numerosas ocasions, do proceso de seleccion e acollida dos profesionais do SAF, das suas condicions
laborais ou, por exemplo, das cldusulas presentes na licitacién e contratacién administrativa no caso

de ser un servizo de xestion indirecta.

En segundo lugar, tendo en conta que os profesionais do SAF poden actuar (ou non) como emisores
de informacion, é preciso ter en conta as circunstancias para que os equipos técnicos actuen como
receptores da informacion. Asi, se o modelo de actuacion dos departamentos de benestar se centra
na tramitacion de recursos, na reactividade e nos elementos formais ou administrativos do ciclo do
traballo, os equipos técnicos non reciben a informacion (no caso de que se xere) e non desefan (ou
derivan a outros departamentos ou TSAS) novas intervencions.

Como se pode observar, a capacidade de abordaxe de numerosas circunstancias sociais que amosa o
SAF basico vese limitada efectivamente por multiples factores que dificultan o aproveitamento do
circuito da emision e recepcion da informacién para transformala en actuacién, asi como das propias

%8 Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada o 23 de outubro do 2018.
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capacidades de xestién dos equipos municipais dos departamentos de benestar, o que redunda, por
exemplo, na existencia de marxes entre as posibilidades de financiamento de horas de SAF basico
por parte da Deputacion e as horas efectivamente executadas dende os Concellos para o ano 2018.

Ademais, é preciso mencionar que a hiperfocalizacion dos recursos locais na xestion de ambalas duas
modalidades de SAF comporta que outros programas se estean a ver afectados, de tal xeito que se
observa unha importante limitacion relacionada coas actividades levadas a cabo en colaboracién
tanto con entidades sociais como con institucidns educativas ou de saude. Asi, non unicamente se
poden considerar estes campos como susceptibles de seren ampliados, sendén que 6 mesmo tempo
estas novas actuacidns detonan novas intervenciéns, entre as que salientan, en termos xerais, as
relacionadas coa prevencién, ampliando o abano de servizos e o alcance e profundidade dos
programas.

Dende outro punto de vista, pero tamén relacionado coaas caracteristicas do modelo actual de
politica, atépase todo o relacionado coa recollida de datos oficiais relativos a actividade dos servizos
municipais de benestar. Este elemento foi analizado 6 longo do proceso participativo desenvolvido,
testando tanto a limitacion das capacidades das ferramentas actuais (o Sistema de Informacién de
Usuarios de Servizos Sociais, SIUSS) como a heteroxeneidade no nivel de cobertura do aplicativo.

Asi, o panorama actual relacionado coa informacion, na lifia do recofecido por Ginesta (2017:40),
amosa unha seria dificultade de confiabilidade dos datos primarios de cardcter multifactorial e
complexa, o cal, en termos xerais, imposibilita afrontar traballos mais fondos de andlise e avaliacién,
de proxeccién de actividade e de estimacién de necesidades.

Dentro desta situacion xeral, é preciso indicar que na actualidade son varias as especialidades
académicas que tefien como o centro da sua actividade a mellora das interacciéns tal e como recolle
Fantova (2018a), polo que para rachar co illamento dos profesionais non sé é preciso a contratacion
destes profesionais, sendn que é preciso configurar equipos cuns valores comuns que, a través da
potencialidade de cadanseu enfoque, realicen abordaxes integrais das intervenciéns e, na lifia do
mencionado, se espallen a accion publica e a accion social para obter organizacidns que traballen de
xeito coordinado (interna e externamente) na procura do benestar social.

Deste xeito, a apertura de alternativas técnicas e relacionais constituese como unha clave tanto para
realizar a transicién do paradigma de actuacién das politicas de benestar, como para incrementar o
seu rendemento e alcance, asi como a xeito de prevencidon de riscos laborais de cara 6 intenso
traballo emocional das técnicas.

Ademais, dentro da ruptura do illamento dos equipos e da configuracion de espazos técnicos de
contacto para incrementar o alcance das politicas de benestar, e na lifa xa exposta con
anterioridade, é preciso asumir o traballo en rede entre os equipos dos servizos de benestar e os de
atencién primaria do SERGAS, asi como cos equipos educativos presentes nos IES ou CEIP do
territorio, de tal xeito que esta integralidade do modelo de benestar se plasme no establecemento
de relacidns (formais e informais) entre ambolos equipos aproveitando a potencialidade da
proximidade e, polo tanto, incrementando os recursos de informacidn para as politicas de benestar.

49



MARCO ESTRATEXICO

6.6A FEBLEZA INSTITUCIONAL DA AREA DE BENESTAR DA DEPUTACION.

Na actualidade, a nivel administrativo, as politicas de benestar na Deputacion atdpanse integradas
dentro do Servizo de Accidon Social, Cultural e Deportes, baixo a direccion global da sua
correspondente Xefatura de Servizo. Este Servizo conta, 4 sla vez con duas Secciéns, a de Educacion,
Cultura e Deportes, e a de Servizos Sociais.

Analizando a composicidn da Seccion de Servizos Sociais, é posible observar a existencia de duas
xefaturas de negociado e un total de 5 prazas de técnicos, das cales unha delas é para as politicas de
igualdade e as catro restantes para as relacionadas cos servizos sociais das que se atopan cubertas
tres.

Esta estrutura técnica responde a xestion da relacion entre a Deputacidon da Coruia e os Concellos e
Entidades Sociais a través das diferentes convocatorias anuais de apoio financeiro, asi como 3 xestion
de diferentes tipos de servizos e programas. Dentro destes ultimos salienta o programa de
Teleasistencia domiciliaria que presta servizo diario de balde a mais de 2.000 persoas® en Concellos
de menos de 50.000 habitantes adheridos & iniciativa.

Neste sentido, é preciso indicar que, na actualidade, ademais da xestion do programa de
Teleasistencia, alén doutros proxectos, subvenciéns de caracter nominativo ou actividades puntuais
de menor entidade, o groso das actuacidns da Seccidon de Servizos Sociais concéntrase no apoio
financeiro s Concellos menores de 20.000 habitantes e as entidades do terceiro sector. Asi, dentro
da cooperacién cos Concellos, no ano 2018 foron xestionados créditos iniciais por valor de mais de
6,9 milléns de euros para un total de 80 entidades locais*®, en tanto que para as entidades sociais
contouse cun crédito inicial de 2,1 milldns de euros en tres lifias diferentes® para colaborar
finalmente con 218 entidades®.

Esta serie de actividades e programas asumidos pola Seccidn de Servizos Sociais contan, para o ano
2018, cun orzamento de 10,9 milldns de euros, integrandose dentro do Servizo de Accién Social**que
conta cun orzamento total de 24,6 milléns de euros, correspondéndolles as politicas de benestar o
6% do orzamento total da Deputacién da Corufia.

Como se pode comprobar da breve descricién realizada, a Area de Benestar da Deputacién da
Corufia reducese organicamente a condicién dunha seccion integrada dentro dun servizo que
engloba outras areas de intervenciéon como cultura e deportes que, para o ano 2018, contan cun
orzamento conxunto de 13,7 milléns de euros. E dicir, a pesar do elevado impacto co que contan as

politicas de benestar locais, e tendo en conta o rol que a normativa vixente lle outorga a Deputacion

» Datos do ano 2016 dispofibles en https://www.dacoruna.gal/files/5215/1377/1199/TELEASISTENCIA.pdf

**BOP ne 81 de 30 de abril do 2018.

3! Convocatoria do FOCVAA cun crédito de 500.000€, do FOIE con 600.000€ e do FOAXE con 1.000.000€ para o ano 2018.

% Cifras procedentes do sumatorio das entidades financiadas segundo resolucions definitivas das diferentes lifias publicadas no BOP.

¥ Denominacién do Servizo utilizada nos orzamentos da Deputacion da Corufia, como se pode ver en
https://www.dacoruna.gal/files/7015/1635/0617/Dosier20Estados20numc3a9ricos200rzamento0202018.pdf
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neste eido, o equipo de benestar atépase constituido por cinco técnicas (duas técnicas Al e 3
técnicas A2) ademais da xefatura de seccién ocupada actualmente en comision de servizos.

A estruturacién da seccion, asi como a sUa posicion relativa no organigrama xeral da institucion,
inflie no tipo de politica publica de benestar liderada pola Deputacidén. Deste xeito, alén dos
programas implementados de xeito central, o nlcleo da actuacién dase pola via incentivadora, é
dicir, abrindo a posibilidade de apoiar financeiramente en réxime de concorrencia competitiva, tanto
a Concellos como a entidades sociais, dotandoos de recursos econémicos para desenvolveren as suas
propias actividades.

Esta lifla de actuacidn xera unhas necesidades de caracter técnico no departamento, configurando o
equipo e o principal contido do seu traballo. Asi, o equipo atdpase desefiado para dar resposta as
necesidades do modelo actual de politica, o que provoca a sla vez a limitacién das posibilidades para
considerar operativamente outro tipo de alternativas susceptibles de xeraren maior rendemento.

O mesmo tempo, o rol da Deputacién como ente basicamente financiador, determina o
comportamento dos entes solicitantes de financiacidén (tanto Concellos como entidades do TSAS).
Asi, os equipos destes entes configlranse, en parte, para dar resposta ds necesidades do ciclo da
captacion de recursos en detrimento doutras consideracidns.

Ademais, dentro da analise do rol da Deputacién, é preciso ter en conta que o modelo de relacidn
entre entes exposto é asimétrico e formal. Por asimétrico enténdese que é a Deputacion a que
marca, dentro da sua lifia de actividade, os requirimentos, os aspectos nos que se fard énfase, e as
contias orzamentarias que conformaran as lifias de apoio financeiro, correspondéndolles &s
entidades solicitantes a tarefa de axeitar os seus propios programas de actuacion 3s linas da entidade
financiadora. Por formal enténdese que, nunha medida importante, a relacién entre os entes
céntrase na remisién de informacion administrativa (tanto 4 hora da solicitude como da xustificacion)
a Deputacion, en tanto que esta asume o rol de financiador, deixando nun lugar secundario (l) a sua
insercidn dentro dunha estratexia local de benestar coordinada; (Il) a medicion do seu rendemento;
ou (1) a avaliacién dos seus efectos a medio prazo.

E dicir, na actualidade e como consecuencia do actual modelo de politica de benestar implementado,
a Deputacién non ten como o centro da sua actividade cotid a colaboracidén técnica cos entes
financiados en relacion ds proxectos a implementar no terreo, nin o seguimento (alén do
procedemento formal do ciclo da subvencion) ou avaliacién dos proxectos financiados.

Neste sentido, “A Deputacion poderia facer mdis do que fai”** en relacién & coordinacion,

seguimento e avaliacién das politicas locais de benestar. Incidindo neste aspecto, tamén se detectan
baleiros como a ausencia de ferramentas de apoio técnico supra-local, a necesidade de dotarse de
plans de formacion especificos e territorializados, ou a necesidade de crear espazos de relacién e
coordinacién entre as entidades do TSAS e os Concellos, de tal xeito que 6 longo do proceso

% Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada o 23 de outubro do 2018.
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participativo recdllese que “Se a Deputacion asume este papel de creador de espazos de intercambio

seria enormemente positivo”™.

Deste xeito, é posible indicar que baixo o modelo actual de politica de benestar implementado dende
a Deputacidn, esta configlirase como o né central da rede en termos financeiros, deixando nun lugar
secundario elementos como a coordinacién xeral da propia rede ou o apoio de caracter técnico as
medidas a implementar dende Concellos e entidades do TSAS, polo que para facer efectivo un
cambio de modelo é preciso re-focalizar a actuacién da propia Area de Benestar da Deputacién con
todo o que isto comporta en termos organizativos e de traballo interno.

% Declaraciéns recollidas na Mesa de Traballo da Comarca da Corufia celebrada o 15 de novembro do 2018.
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7. O marco estratéxico para o Plan de Accion de Servizos
Sociais da Deputacion da Coruna.

O longo do presente documento analizdronse tanto os principais factores de contexto que varian a
situacién demografica e socioecondmica da poboacién do noso territorio, como as principais
caracteristicas do modelo actual de politica de benestar, entendidas estas catacteristicas como os
principais elementos configuradores da politica de benestar.

Tendo en conta este dobre punto de vista, é preciso indicar que a Deputacién da Coruiia ten
capacidade para actuar sobre as politicas de benestar locais dentro do marco competencial
recofiecido pola lexislacion vixente con respecto 6 principio de autonomia local. Asi, como xa se
recolleu con anterioridade, alén da Constitucion Espafiola de 1978 e do Estatuto de Autonomia de
Galicia de 1981, a lexislacion relacionada co réxime local estatal e galega recofiecen un rol para as
Deputacidns provinciais; en tanto que este rol é aterrado as politicas de benestar na Lei 13/2008 de
Servizos Sociais de Galicia e no Decreto 99/2012 polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
e o seu financiamento.

Neste sentido, o amplo proceso participativo desenvolvido amosa a necesidade do desefio dun novo
modelo de politica de benestar local que se adapte & fonda evolucién das circunstancias sociais
observada dende os ultimos anos do século XX, asi como as necesidades de redefinicién das relacions
entre as administraciéns publicas e as entidades do TSAS co obxectivo de maximizar o rendemento
da politica publica a través da mellora da gobernanza e do incremento da intelixencia organizativa.

Este novo modelo, liderado dende a Deputacidon de Corufa e transferible 6 dmbito autondémico,
plasmarase a través da definicion do Marco Estratéxico que se realizara a continuacion, para o cal se
definird o obxectivo do propio marco, asi como os seus valores de referencia para pasar, con
posterioridade, 6 afondamento nos principais puntos do devandito marco estratéxico.

7.10BXECTIVOS E VALORES.

O Plan de Accién de Servizos Sociais da Deputacién da Coruiia é a ferramenta que utilizara a
Deputacién para conformar o seu marco de actuacion e a sua relacién cos Concellos e coas Entidades
Sociais en relacidon a un novo modelo de politicas de benestar.
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O obxectivo do Plan de Accion de Servizos Sociais é o seguinte:

O Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacion da Corufia ten como obxectivo crear un novo
modelo de relacién entre os diferentes axentes que prestan servizos no territorio, contribuindo a
unha mellor adaptacidn as necesidades sociais a nivel local e comarcal, e achegando apoio,
estabilidade, recursos e ferramentas 6s servizos de benestar municipais no seu traballo de mellora
da autonomia das persoas.

Os traballos para a elaboracion do Marco Estratéxico do Plan de Accién de Servizos Sociais da
Deputacién da Corufia realizaronse dende unha perspectiva participativa, de tal xeito que as
multiples perspectivas dos diferentes axentes que traballan no benestar da cidadania da Coruia
foron recollidas para integrar e construir conxuntamente o Plan.

Asi, o Marco Estratéxico do Plan de Accién constriese partindo, por unha banda, da andlise da
situacidn social nas comarcas e, por outra banda, da actuacién e das necesidades percibidas polos
diferentes axentes no seu traballo cotid, configurando dende un enfoque abaixo — arriba as grandes
lifnas do modelo de relacidn entre os actores e o desefio de medidas a afrontar nas vindeiras
anualidades. Neste sentido, o Marco traza un marco global para todo o territorio, en tanto que
achega este marco as comarcas dando resposta as especificidades e 6s requirimentos singulares 6s
gue se enfrontan os Concellos e as Entidades Sociais na sua realidade cotid.

Un dos elementos mdis importantes da construcién do Marco Estratéxico é a definicion dun
conxunto de valores sobre os que se asenta e que actlan a xeito de guia. Estes valores, dun xeito
coherente coa Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia, aterran o marco normativo vixente &
actuacién da Deputacién da Corufia dentro da stia misién global de apoiar ds Concellos, con especial
atenciéon 6s de menos de 20.000 habitantes, de modo que supofien non sé a nosa interpretacién da
lexislacion sendn os principios que a Deputacidn lle traslada a tédalas actuacidns e és modelos de
relacién definidos no propio Marco Estratéxico.

Os valores sobre os que se asenta o Marco Estratéxico e o Plan de Accidn de Servizos Sociais da
Deputacién da Corufia son os seguintes:

e Compromiso. O Marco Estratéxico do Plan de Accidn de Servizos Sociais supdn o compromiso da
institucion coa cidadania e cos equipos dos Concellos & hora de responder 4s demandas sociais e
prestar servizos de calidade que promovan e melloren a autonomia das persoas.

e Solidariedade. O Marco Estratéxico do Plan de Accion define un marco de relacidn estable entre
a Deputacion e os Concellos que garante a sustentabilidade dos servizos sociais comunitarios a
través da dotacion de recursos e de ferramentas compartidas, pofiendo a primeira pedra para a
creacion da Rede de Concellos para o Benestar. A través do valor da solidariedade garantese que
a Rede de servizos sociais comunitarios estea 6 alcance de toda a cidadania da provincia,
eliminando as fendas territoriais e promovendo o acceso universal.
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Integracion. O Marco Estratéxico do Plan de Accién contén a creacion dun modelo de apoio
institucional e técnico que a Deputacién da Coruiia poiiera a disposicién dos Concellos. Este
modelo garantird que a asistencia técnica da Deputacién chegue a tédolos equipos municipais
dando unidade &s intervencions dentro da necesaria adaptacion as realidades locais.

Participacion. O Marco Estratéxico do Plan de Accidn constriese sobre a base da participacion
das persoas profesionais dos servizos sociais tanto nos Concellos como nas Entidades Sociais, e
mantén ese espirito a través da creacidn de espazos de reflexion conxunto para compartir
experiencias e mellorar na prestacidon de servizos. A participacion é un elemento consubstancial 4
Rede e @ mellora continua, ademais de constituir a base para a co-responsabilidade dos
membros da Rede e para o seu compromiso.

Proximidade. O Marco Estratéxico do Plan de Accién ten como un dos seus alicerces
fundamentais o achegamento tanto a realidade social de cada contexto de referencia como o
achegamento 4s persoas como xeito de fomentar a sua autonomia. A proximidade dos equipos
as persoas e a proximidade do apoio técnico és equipos son elementos constituintes do novo
modelo de politica de benestar e tefien no fomento do traballo relacional o seu mdaximo
expofiente.

Liderado publico. O liderado publico das politicas de benestar potencia e dalle forza as iniciativas
de coordinacién e complementariedade coas entidades do terceiro sector. O liderado publico é a
garantia de que a cidadania pode exercer os seus dereitos sociais con independencia das suas
posibilidades ou localizacidn territorial. O liderado publico da rede de axentes que traballan nas
politicas de benestar afianza as sUas capacidades, multiplica o efecto das suas intervencidns,
posibilita a participacién da cidadania e garante a resposta as necesidades sociais.

Intelixencia. O Marco Estratéxico do Plan de Accidon comprende no seu seo un importante abano
de informacién sobre a realidade dos servizos prestados polos Concellos e polas entidades sociais
no territorio. Estes datos, asi como diferentes propostas especificamente desefiadas para
mellorar a toma de informacidon e a sua xestién para incrementar a coordinacién local e o
rendemento dos servizos, serdn elementos bdsicos & hora de planificar o desenvolvemento das
actuacions e xerar maior coflecemento sobre as intervenciéns. O cofiecemento e a intelixencia
nas politicas de benestar son elementos sobre os que pivotara o desenvolvemento da Rede e a
adaptacion dos servizos e das iniciativas a realidade social.

Diversidade. A diversidade é o valor sobre o que se asenta tanto a especificidade comarcal das
anadlises e das actuacidns territoriais de proximidade contempladas no Plan de Accién, como o
recofiecemento da complexidade social 4 que ten que dar resposta os servizos sociais locais. Esta
crecente diversidade social comporta un esforzo por parte dos equipos técnicos 4 hora de
adaptarse as diferentes circunstancias e, polo tanto, a necesidade de maior apoio, maiores
recursos e mellores ferramentas a hora de desefiar intervencidns no territorio.
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Ademais, e na lina mencionada de coherencia coa normativa de referencia, o Marco Estratéxico do
Plan de Accion asume como propios os principios xerais presentes no art. 4 da Lei 13/2008 de
Servizos Sociais de Galicia que son: (I) a universalidade; (II) a prevencién; (Ill) a responsabilidade
publica; (IV) a igualdade; (V) a equidade; (VI) a solidariedade; (VII) a atencién integral e
personalizada; (VIIl) a autonomia persoal e vida independente; (IX) a participacion; (X) a integracion e
normalizacién; (XI) a globalidade; (XIl) a descentralizacion e proximidade; (XIIl) a coordinacidn; (XIV) a
economia, eficacia e eficiencia; (XV) a planificacion; e (XVI) a avaliacién e a calidade.

7.20 MARCO ESTRATEXICO: A REDE DE CONCELLOS PARA O BENESTAR.

A Rede de Concellos para o Benestar é un novo marco institucional de relacién entre a Deputacion da
Corufia, os Concellos de menos de 20.000 habitantes da provincia e as entidades do TSAS que, sobre
a base da estabilidade, da suficiencia, do acompafnamento e da autonomia local, da resposta 6s retos
das politicas de benestar e as necesidades dos departamentos locais atendendo 6s valores de
referencia expostos con anterioridade.

A Rede de Concellos para o Benestar, ademais de establecer un xeito de relacién institucional, supén
unha redefinicién dos servizos que a Area de Benestar da Deputacién da Corufia pon 6 servizo dos
Concellos adheridos a propia rede, de tal xeito que a través dos recursos propios se faga efectivo o
apoio s equipos técnicos municipais, adaptando asi as ferramentas da intervencién as necesidades
do territorio e das persoas.

A Rede de Concellos para o Benestar, configurada como un sistema de acompafiamento e centro de
recursos a disposicion dos Concellos, permitird non sé a expansion das politicas de benestar a través
da mellora do alcance do traballo dos equipos municipais, senén a mellora da relaciéon coas
entidades do TSAS que prestan servizo no territorio incidindo asi na coordinacion e na
complementariedade das accidéns publicas e sociais; e dotando 6s Concellos da capacidade de
creacion de Redes Locais e Comarcais de Benestar.

A Rede de Concellos para o Benestar, a través da definicién de Plans de Accion de Servizos Sociais de
alcance comarcal, pora a disposicion dos Concellos ferramentas para a xestidon estratéxica dos
recursos municipais, asi como para o cofiecemento dos recursos sociais, de tal xeito que este
cofiecemento mutuo e a definicion de medidas a escala comarcal nas que exista corresponsabilidade
e interdependencia entre os actores xere confianza e sexa o primeiro paso para a xestidn territorial
das politicas de benestar en rede.

A Rede de Concellos para o Benestar, en colaboracion co TSAS e cos Concellos, pofiera a disposicion
dos equipos técnicos un abano de experiencias comparadas conformado por proxectos relacionados
con diferentes ambitos de intervencién que poderan ser adaptados Os territorios de referencia,
constituindo asi unha base de intercambio de cofiecemento enfocado a espallar aquelas iniciativas
de contrastado éxito. Dentro deste apartado cobra especial importancia non unicamente a
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posibilidade de replicar accidns de éxito, sendn a transferencia de coflecemento sobre os procesos
de desefio e xestion das devanditas accidns. Ademais, prestarase especial atencidon a evolucién das
necesidades que as sociedades amosan de cara 6 seu benestar, sendo este un eido no que a
implantacién de novas tecnoloxias ten unha importancia capital de cara a garantir e facilitar a
prestacion de servizos.

A Rede de Concellos para o Benestar, mediante a utilizacién dunha imaxe corporativa propia para os
departamentos de benestar social dos Concellos, supord o recofiecemento por parte da cidadania e
o incremento na visibilidade xeral das politicas locais de benestar de xeito homoxéneo e integrado.

Tal e como se pode comprobar, a Rede de Concellos para o Benestar é o elemento que une 0s
actores publicos e sociais que estan a traballar en politicas de benestar na provincia dende diferentes
alcances territoriais. Neste sentido, é preciso salientar a presenza de dous elementos territoriais que
guian de xeito estratéxico o desenvolvemento da Rede.

O primeiro deles ten un alcance provincial e atinxe & actuacién da Area de Benestar da Deputacidn
da Corufia. Tratase do Plan de Accion de Servizos Sociais da Deputacion que, ademais de marcar o
vieiro da Area dende unha perspectiva institucional, establece contidos de caracter substantivo
encaminados @ modificacién do alcance das funcidns a asumir polos equipos técnicos provinciais.

O segundo dos elementos ten un alcance comarcal e esta constituido polo conxunto dos 18 Plans de
Accidon comarcais que actuardn a xeito de vieiro para as politicas de benestar comarcais como
territorio axeitado para o establecemento de procesos de planificacion. Estes Plans de Accion
conteran, de xeito coherente coas lifias mestras propias do Plan de Accidn provincial, a adaptacion a
realidade territorial das devanditas lifias, asi como o desefio de medidas especificamente ideadas
para a resposta Os requirimentos e necesidades comarcais. Neste sentido, os Plans de Accion
comarcais tamén amosaran a dupla natureza institucional e substantiva xa mencionada con
anterioridade, de tal xeito que se complete a capilarizacion no territorio dende unha perspectiva de
creacidn conxunta por parte dos actores locais.

7.2.1 O dobre apoio como centro da Rede.

A Deputacion da Corufia ten como competencia principal a de apoiar s Concellos, especialmente s
de menos de 20.000 habitantes tal e como o recolle a normativa vixente de réxime local e, sobre
todo, a relacionada coas politicas sociais.

Este apoio é posible prestalo a través de diferentes ferramentas de relacion multinivel tales como
poden ser as convocatorias anuais de lifias de apoio financeiro s Concellos desefiadas por parte da
Deputacién ou o establecemento de programas centrais de implementacion directa no territorio de
xeito coordinado cos Concellos. Con todo, estas diferentes ferramentas de colaboracién ofrecen para
as politicas de benestar, tal e como se puido observar, un resultado de caracter fragmentado.
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Asi, sobre a base da substitucion do modelo previo polo da rede, esta contara cun dobre centro de
actuacién baseado no apoio és Concellos.

Por unha banda, a Rede supora para os Concellos un horizonte de estabilidade plurianual froito da
presenza dun fluxo de financiamento para os equipos de servizos sociais municipais, para a
prestacion do Servizo de Axuda no Fogar municipal, e para actividades de benestar.

Por outra banda, a integracion na Rede supord a posta a disposicién dos Concellos do apoio técnico
procedente de equipos comarcais polivalentes e multidisciplinares. Estes equipos, que teran como
guia para a sUa actuacién as lifias mestras definidas no Plan de Accién de Servizos Sociais da
Deputacién e nos Plans Comarcais, apoiaran és equipos técnicos municipais co obxectivo de garantir
a equidade territorial na recepcion de servizos por parte da cidadania, asi como para incidir nas
necesidades detectadas no proceso de planificacion comarcal.

Neste sentido, é preciso indicar que este apoio prestarase tanto no propio territorio como dende o
equipo central da Deputacién, xerando diferentes tipos de recursos a disposicion dos equipos
municipais e fomentando o contacto constante entre os profesionais como elemento intanxible da
rede.

Imaxe 1. Elementos bdsicos da Rede de Concellos para o Benestar.
*Equipo técnico municipal

* SAF libre concorrencia
* Actividades de benestar

REDE DE CONCELLOS
para o Benestar

*Equipos comarcais
APOIO *Equipo central

TECNICO *Centro de recursos

*Espazos de reflexion

MODELO ESTABLE, INTEGRADO E COOPORATIVO

Fonte: Elaboracion propia.

Deste xeito, a Deputacidn da Coruia marcase como horizonte para as politicas de benestar a
conxuncién dos conceptos apoio e estabilidade que seran os elementos centrais do novo modelo de
relaciéns institucionais, e que seran operativizados a través da inclusién dun novo enfoque do apoio
financeiro e do apoio técnico no camifio cara a mellora da resposta publica ds novos retos ds que se
enfrontan os servizos de benestar locais.

Este novo enfoque das relacions entre Deputacién e Concellos supora unha variacién substancial do
rol da propia Deputacidon, que asumira unha posicion proactiva de cara 6 desefio das diferentes
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modalidades de apoio mencionadas adaptadas a realidade de cada Concello, asi como de cara 6
establecemento de ferramentas técnicas e metodoldxicas que as fagan operativas a través do
contacto, seguimento e retroalimentacién constante.

Neste sentido é de especial transcendencia a realizacidn dos procesos de planificacién estratéxica a
nivel comarcal realizados de xeito participativo, xa que tanto o resultados das diagnoses como as
linas de desenvolvemento a deseflar seran os elementos que marquen o vieiro para o
establecemento da colaboracién en termos multinivel.

Ademais, unha vez determinadas e consensuadas as bases para o desenvolvemento das politicas de
benestar a nivel provincial e a nivel comarcal, estas seran desenvolvidas de xeito colaborativo e
adaptable ds novas necesidades sociais detectadas, de tal xeito que a flexibilidade e capacidade de
adaptacion sexa un dos elementos consubstanciais 4 Rede.

7.2.2 Os elementos basicos do modelo: O apoio financeiro.

O longo dos Ultimos anos a Deputacién varia o seu xeito de relacionarse financeiramente cos
Concellos da provincia, pasando do desefio e convocatoria de diferentes lifias de apoio sectoriais, 6
desefio do Plan Unico (POS+) como principal ferramenta para a determinacién e transferencia dunha
contia orzamentaria 6 Ente local con suficiente antelacién como para a sua inclusién no seu
orzamento. Neste novo modelo de relacién non se inclie, debido 4 sua especificidade e volume, a
lifa anual de apoio para o financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais que, para o
ano 2018, contaba cunha dotacién orzamentaria inicial de 6.9 milldns de euros.

Neste sentido, a estabilidade do apoio financeiro propia da Rede de Concellos para o Benestar, en
conxuncién co novo sistema marcado polo Plan Unico que incrementa substancialmente a
transferencia de recursos és Concellos, supén o establecemento dun compromiso de financiamento
plurianual sobre a base das lifias xerais propias da convocatoria para o financiamento dos servizos
sociais comunitarios municipais. Asi, as contias determinadas para cada Concello en funcién do
deseiio vixente serdn transferidas anualmente dende a Deputacién 6 Ente local, o cal comporta a
fonda variacién do ciclo da subvencién anual con tédolos seus condicionantes.

Ademais, é preciso indicar que a determinacién das contias anuais basicas a transferir és Entes locais
teran como fundamento inicial as utilizadas para a anualidade do 2018 cos seus diferentes
conceptos, en tanto que poderan ser incrementadas atendendo (l) 4 evoluciéon orzamentaria da
Deputacién, (II) & determinacion da necesidade da inclusion de novos conceptos relacionados con
actividades de benestar dirixidas a prioridades detectadas no proceso de planificacion, asi como (lll)
o seguimento da actividade municipal.
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Imaxe 2. Modelo de financiamento da Rede de Concellos para o Benestar.

/\>
1
Vv
REDE DE CONCELLOS
para o benestar
/\

Fonte: Elaboracidn propia.

Deste xeito o apoio financeiro pasa de asentarse sobre un modelo centrado no control formal do
ciclo da subvencién (desefio-solicitude-resolucién-xustificacion), a asentarse sobre un modelo de
financiamento estable e seguimento das actividades implementadas. Para dar resposta a este troco
de modelo, a Deputacién desefiard un sistema de seguimento a través de indicadores e da
informacién oficial municipal que sera complementado co acompafiamento que os equipos técnicos
comarcais prestaran 6s equipos locais atendendo & planificacion comarcal realizada.

A posta en practica deste sistema de seguimento supord a posibilidade de fornecerse de datos
oficiais e contrastables e xerara futuras potencialidades para a toma de decisiéns informada con
respecto a variacion da actividade publica ou @ emerxencia de necesidades sociais que non foran
previamente detectadas que poderdn ser seguidas das modificacions orzamentarias dentro dun
marco de colaboracién estable, planificado e coordinado.

7.2.3 Os elementos basicos do modelo: O apoio técnico.

De xeito paralelo a variacién do modelo de apoio financeiro, a Deputacion da Corufia desefiara un
novo modelo de apoio técnico co obxectivo de acompafiar ds equipos técnicos locais a través de
novos recursos humanos, técnicos e metodoldxicos.

Este novo modelo de colaboracién técnica supora avances en termos de coordinacién xeral
garantindo a equidade territorial e evitando a presenza de inequidades que penalizan & cidadania
residente nos Concellos de menor capacidade e menor poboacién, 6 mesmo tempo que se procedera
6 desefio de respostas metodoldxicas fronte ds novos retos e demandas sociais, asi como &
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incidencia efectiva dende unha perspectiva integrada en areas nas que ata o de agora non se estaba
a incidir a raiz da situacién de saturacién dos equipos locais.

Imaxe 3. Modelo de apoio técnico da Rede de Concellos para o Benestar.

EQUIPOS
COMARCAIS

ESPAZOS DE
REFLEXION

EQUIPO
COORDINADOR

REDE DE CONCELLOS

para o benestar

CENTRO DE
RECURSOS

Fonte: Elaboracion propia.

O novo modelo de apoio técnico a prestar por parte da Deputacidn 6s Concellos céntrase nos
seguintes aspectos:

e Desefio e conformacidn de equipos comarcais multidisciplinares. A creacién destes equipos
responde 4 necesidade detectada no proceso de planificacién realizado en relacién a dous
elementos.

O primeiro deles é a presenza dun modelo fragmentado de politicas locais de benestar derivado
da heteroxeneidade das capacidades dos Entes locais. Esta fragmentacion, tal como foi recollido
con anterioridade, imposibilita a garantia global duns niveis de prestacién de servizos
homoxéneos (ainda que adaptados 4 realidade local) e, polo tanto, xera inequidades no acceso
da cidadania ds devanditos servizos, de nivel de prestacion dos mesmos, ou de seguimento por
parte dos equipos técnicos locais que traballan dende unha dptica reactiva atendendo a
multiples urxencias con recursos escasos.

O segundo dos elementos é a deteccidon de necesidades sociais que a actual organizacion e
dimensién dos equipos locais non pode cubrir. Neste sentido, () a prevencion; (ll)o traballo
comunitario; (lll)o seguimento especializado de casos complexos; (IV)a relacidon coa rede de
actores que traballan no territorio; (V)o establecemento de estratexias locais inter-
departamentais dentro do propio Concello (e con outros actores institucionais presentes no
territorio como poden ser o persoal dos centros de salde ou das escolas); (VI) a innovacidn
técnica e metodoldxica; ou (VIl) o seguimento e avaliacién dos programas, son aspectos que se
ven prexudicados polo excesivo peso das tarefas relacionadas coa xestién reactiva e
administrativa dos diferentes recursos.
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Para dar resposta a estas necesidades, asi como para avanzar nun marco integrado de servizos
de benestar, a Deputacion da Coruia conformara equipos técnicos comarcais que, dende unha
6ptica multidisciplinar, apoiaran 6s equipos municipais sobre o terreo tendo como guia para a
sla actuacién os Plans de Accién de Servizos Sociais comarcais elaborados pola propia
Deputacién da Corufia en colaboracién cos Concellos.

Estes equipos comarcais, integrados por profesionais de diferentes ocupaciéns do dmbito das
politicas sociais, prestaran servizo no territorio comarcal e establecerdn, de xeito coordinado cos
equipos locais, unha axenda de traballo destinada a complementar és devanditos equipos locais
e a incrementar deste xeito o alcance das politicas de benestar.

Finalmente os equipos comarcais acompafardn &s equipos municipais proporcionando
ferramentas de intervencion, establecendo redes de colaboracién comarcais, e contribuindo 6
seguimento, avaliacidn e mellora das actuaciéns levadas a cabo.

Configuraciéon dun equipo técnico coordinador a nivel central. Este equipo ten como principal
obxectivo a coordinacion, seguimento e control do dobre sistema de apoio s equipos municipais
desefiado no seo da Rede.

Asi, identificado como o né central da Rede, serd o encargado de realizar a coordinacidn entre os
equipos comarcais e 0s equipos municipais, liderando o seguimento das actuacions incluidas nos
Plans de Accién comarcais e recompilando e desefiando metodoloxias de intervencidn que
respondan as novas necesidades sociais para a sua difusion territorial e o seu uso tanto polos
equipos comarcais como polos equipos municipais. Neste ultimo sentido, este equipo central é o
encargado da integracién das metodoloxias de intervencidn, evitando as practicas fragmentadas
e constituindo o nucleo que garanta a cohesién do modelo de benestar.

O equipo coordinador central, ademais, desefiara o sistema de seguimento da actividade da
Rede en coordinacién cos departamentos municipais de benestar e, en coordinacién cos equipos
comarcais, adaptara o financiamento a transferir anualmente és Entes locais as necesidades e 4
actividade despregada na anualidade anterior asi como as previsions futuras.

Configuracién dun Centro de Recursos a disposicion dos equipos municipais. A Rede constituira
0 seu propio Centro de Recursos de apoio &s Servizos de Benestar Municipais entendido como un
espazo de xeracién e difusion de coflecemento especializado en materia de prestacién de
servizos de benestar, de intervencidn coas persoas usuarias, e de xestion de servizos publicos.
Dende este enfoque, a Rede creara ferramentas especificamente dirixidas ds equipos municipais
como poden ser o Buscador de Equipamentos de Benestar, ou o Banco de Experiencias
Compartidas. Ademais, colaborarase especificamente con entidades especializadas de cara 6
desefio de novas metodoloxias de intervencidn que serdn recompiladas e transferidas 6s equipos
comarcais e 6s equipos municipais, de tal xeito que se creara e sera de acceso publico unha
recompilacion on-line de documentos creados especificamente para a Deputacion da Coruiia ou
de uso publico para asegurar a sua difusion.

Neste sentido, prestarase especial atencién & creacién, compilacion e difusion de material
relacionado co Servizo de Apoio no Fogar, coa sUa xestidn e coa introducidén de indicadores que
favorezan a posibilidade de comparacion entre Entes locais e a mellora do servizo.
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Na lifla de incrementar o cofiecemento sobre as politicas de benestar locais, e de fomentar a sua
transferencia a través da compilacion e difusién de metodoloxias, documentos e experiencias, o
Centro de Recursos prestara apoio individualizado 6s equipos técnicos municipais en materias
especializadas que superen o alcance dos equipos comarcais. Este é o caso, por exemplo, da
asistencia técnica individualizada relacionada con aspectos de contratacion publica, asistencia
xuridica de cardcter administrativo, ou sistemas de control de xestion de servizos externalizados.
Asi, atendendo a especificidade e 4@ importancia do SAF municipal, o Centro de Recursos prestara
apoio especifico 6s Concellos & hora de desefiar licitacidns, sistemas de seguimento da actividade
e control da calidade na prestacidon do servizo, ou avaliacions dos mesmos, de tal xeito que se
garanta a homoxeneidade a nivel supramunicipal dos servizos, a integracion do modelo
independentemente da existencia de entidades contratadas por parte dos Concellos, ou a
comparabilidade dos resultados dos servizos a raiz da introduciéon de sistemas de control de
xestion homoxéneos.

Ademais, un elemento bdsico dentro deste Centro de Recursos é o deseio e difusion de
actividades de formacion relacionadas cos diferentes aspectos das politicas de benestar locais.
Neste sentido, tanto de xeito presencial territorializado (en coordinacidn cos Entes locais, cos
equipos comarcais e coas entidades do TSAS), como de xeito on-line, desefiaranse e
compartiranse accidons formativas e materiais formativos, de tal xeito que, a partir da
colaboracidn con entidades especializadas, se poida incidir en diferentes aspectos clave dos
servizos locais tanto dende unha Odptica técnica como de xestién, complementando asi a
asistencia técnica individualizada e fomentando a integracion do modelo de prestacidon de
servizos.

Como se pode observar, o Centro de Recursos estara constituido tanto pola actividade dos
equipos técnicos centrais en asesoramento directo a Concellos e entidades, como pola sua
propia difusion, xerando unha ferramenta on-line que permita o acceso a informes,
documentacion, bibliografia e casos comparados 6s equipos técnicos das entidades do territorio.

o Desefio de espazos de reflexion conxunta. Esta é unha das actividades a realizar por parte do
equipo de coordinacién respondendo asi 4s demandas dos equipos municipais e das entidades
do TSAS.

Esta serie de espazos de reflexion conxunta, onde tefian cabida diferentes niveis territoriais e
diferentes especialidades sectoriais, enténdense como foros de intercambio de opinidns, de
problematicas e de soluciéns por parte de profesionais do sector (tanto publicos como sociais)
encaminados, en primeiro lugar, 6 coflecemento e xeracion de confianza e, en segundo lugar, a
compartir experiencias e difundir iniciativas.

Ademais, procurarase que estes espazos de reflexién sexan o lugar 6 que acudan diferentes
especialistas procedentes de toda Galicia, asi como do resto do Estado e da UE, de tal xeito que
se xere unha dinamica periddica encamifiada a converter 4 Deputacién nunha centralidade en
materia de xeracién de politicas de benestar.

Deste xeito, a través da creacion e desenvolvemento dos elementos anteriormente mencionados,
traducirase na practica o sistema de apoio técnico que a Deputacién da Corufia prestara Os
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Concellos, garantindo asi un modelo de prestacidn de servizos de benestar equitativo e homoxéneo
en todo o territorio, e flexible adaptandose as especificidades locais.

7.2.4 Os elementos basicos do modelo: A ferramenta da colaboracion.

A Rede de Concellos para o Benestar é unha iniciativa 8 que se deben adherir os Concellos e na que
se integran os diferentes servizos de apoio expostos. Neste sentido, co obxectivo de garantir a
seguridade xuridica de todo o proceso, é preciso desefiar unha ferramenta formal de colaboracién
gue plasme os dereitos e obrigas das entidades integradas que serian tanto a Deputacidn da Coruiia
como os Concellos adheridos 4 Rede.

Esta ferramenta xuridica individual para cada Concello conteria, por parte da Deputacidn, tanto as
contias iniciais relacionadas co apoio financeiro, como os servizos relacionados co apoio de caracter
técnico a prestar 6s equipos de benestar municipais. Por parte de cada Concello conteria a achega
econdémica para o co-financiamento dos servizos municipais de benestar, en tanto que conteria a
declaracion de integracion na Rede e a recepcion dos servizos de apoio prestados pola mesma.

Ademais, seria necesario a inclusion nesta ferramenta xuridica dunha primeira definiciéon do sistema
de seguimento da actividade municipal a desefiar por parte da Deputaciéon e o seu impacto en
termos de revisién anual, de tal xeito que sexa a representacién en obxectivos cuantificables
aterrados a cada Concello do Plan de Accién de Servizos Sociais desefiado a nivel comarcal.

7.30S EIXOS ESTRATEXICOS DE DESENVOLVEMENTO DA POLITICA DE BENESTAR.

Unha vez definido o modelo de relaciéns institucionais sobre o que se asenta a Rede de Concellos
para o Benestar, é preciso desenvolver os principais eixos de actuacién do modelo nos que se
focalizard a actuacién de apoio que a Deputacion prestard és Entes locais, sempre atendendo &
flexibilidade e adaptabilidade propias das politicas de benestar, e coa guia dos Plans de Accién de
Servizos Sociais comarcais.

Neste sentido é preciso afirmar que estes eixos que conforman o novo modelo, responderdn tanto 6
contexto sobre o que se asentan as politicas de benestar, como 6s retos que foron identificados con
anterioridade como trazos basicos do modelo actual, garantindo asi a coherencia de todo o novo
modelo dende o seu desefio institucional ata o desefio de medidas de actuacidn.
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Imaxe 4. Eixos estratéxicos da Rede de Concellos para o Benestar.

EIXO 1. INTEGRACION

EIXO 2: CAPACIDADE RELACIONAL

|

EQUIPOS
> LOCAIS

EIXO 4: PROACTIVIDADE

FACTORES DE CONTEXTO DEMOGRAFICOS
E SOCIOECNONOMICOS

SERVIZOS
A

REDE DE CONCELLOS CIDADANIA

para o benestar

Fonte: Elaboracion propia.

A Rede supord a incidencia directa, a través do dobre sistema de apoio xa mencionado, sobre os
equipos de traballo municipais. Esta incidencia artellarase a través dos eixos que seran desenvolvidos
a continuacién e que mellorardn a resposta local das demandas sociais propias do contexto
demografico e socioecondmico actual, achegando capacidade de anticipacidon tendo en conta as
proxeccions utilizadas.

Neste sentido, a incidencia positiva das diferentes medidas sobre o contexto social de actuacién,
levard a unha reformulacién periédica tanto das propias medidas como dos eixos propios da Rede
artellados en torno 6 sistema de dobre apoio, de tal xeito que a totalidade do modelo sexa adaptable
as circunstancias e flexible, tendo en conta que o elemento fundamental do mesmo é o incremento
das capacidades dos equipos locais para achegar maior rendemento institucional 4s politicas de
benestar en termos de abano de servizos a cidadania e calidade dos mesmos.

7.3.1 A aposta por un modelo integrado de politicaas locais de benestar.

Como foi comentado con anterioridade, o marco competencial actual determina que as politicas de
benestar sexan consideradas como de “mdxima confluencia multinivel” (Goma e Subirats,
1998:392,394) onde o rendemento final de cara 4 cidadania depende do establecemento de
relacidns eficaces entre as administracions competentes na materia.

Este é un dos elementos fundamentais para a constitucién da Rede xa que o sistema de dobre apoio
analizado supdn o establecemento dun modelo estable para a relacién entre Concellos e Deputacidn
que dea como resultado a mellora da resposta as necesidades sociais.

65



MARCO ESTRATEXICO

Neste sentido, e sempre dentro do marco normativo actual que incide no tamafo e composicidon das
Unidades de Traballo Social en funcién das caracteristicas dos territorios sobre os que operan asi
como no rol das Deputacions, a Deputaciéon da Coruiia traballa para apoiar 6s Entes locais na
conformacion dos equipos, na sUa estabilidade e para a mellora das ferramentas operativas coas que
prestar servizos a cidadania. Asi, dende esta déptica de apoio é dende a que xorde, atendendo &s
competencias recofiecidas na Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia e no Decreto 99/2012, o
sistema de dobre apoio técnico e financeiro como sustento para a constitucion de equipos e para a
slia actuacién homoxénea en todo o territorio, garantindo asi a minimizacién das diferenzas que a
cidadania ten con respecto 6 acceso e recepcién de servizos publicos en funcién do seu concello de
residencia.

Con todo, para garantir a equidade da cidadania no acceso e recepcién dos servizos sociais
municipais tendo en conta a adaptabilidade dos mesmos e o principio de autonomia local, é preciso
incidir na mellora das capacidades técnicas dos equipos locais. E dende esta dptica, guiada pola
necesidade de xerar cofiecemento como ferramenta para desefiar novas respostas 4s novas
situacions sociais, dende a que se entende a conformacién por parte da Deputacion dos equipos
comarcais e a prestacién do abano de servizos de apoio técnico central que o equipo de coordinacién
da Deputacidn pord a disposicion dos técnicos municipais.

E dicir, a Rede procura a xeracién dun modelo integrado de politicas de benestar a través da posta a
disposicion dos Concellos de diferentes recursos (financeiros, humanos, metodoldxicos, formativos,
relacionais...), de tal xeito que sexa a colaboracién institucional, o desefio conxunto e a utilizacién
colaborativa das ferramentas comuns os elementos que guien a implantacion efectiva do modelo.

Tdboa 2. Principais caracteristicas do modelo integrado da Rede

o Consecuencia do
Elemento a mellorar Ferramentas a utilizar
modelo

Creacion de espazos de reflexién conxunta

O rendemento actual dos ; = . : = Mellora da calidade e da
Compartir/co-desefiar novas metodoloxias de intervencién

servizos equidade
Compartir / co-crear novos recursos
Compartir recursos
. - - Expansién dos ambitos
O alcance dos servizos Apoio operativo
de traballo
Colaboracién interna / colaboracion TSAS
Creacién de espazos de reflexién conxunta Capacidade de
Identificacion de novos Planificacién comarcal ant|C|paC|or.11a través da
retos xeracion de
Seguimento, avaliacién e retroalimentacion. coflecemento

Fonte: Elaboracién propia.

Deste xeito, tal como se pode observar na taboa, é posible identificar tres elementos clave a mellorar
relacionados coa fragmentacién do modelo previo de politicas de benestar locais e, polo tanto, co
desefio dun novo modelo integrado.

e En primeiro lugar, os equipos técnicos locais detectan ocos relacionados co rendemento actual
dos servizos, é dicir, co modelo de traballo actual, que poden ser minimizados a través do co-
desefio (ou difusion) de sistemas de intervencién innovadores ou de éxito noutros territorios, da

66



O marco estratéxico para o Plan de Accidon de Servizos Sociais da Deputacion da Corufia.

creacion de novos recursos, ou da xeracidon de dindmicas a partir dos espazos de reflexion
conxuntos. Estas ferramentas incidiran no rendemento actual dos servizos e, polo tanto,
mellorardn a calidade e a equidade xeral no acceso e prestacion de servizos a cidadania.

e En segundo lugar, os equipos municipais detectan baleiros és que non poden acceder a raiz da
elevada carga de traballo actual asi como da sua excesiva focalizaciéon dende a éptica reactiva da
xestién formal de recursos. Neste sentido, a Rede pofera a disposicion e fornecera ds Entes
locais de novos recursos (financeiros, humanos, técnicos...), asi como difundira experiencias de
coordinacién interna (intra-municipal) e externa (cos actores comarcais que conforman o TSAS)
gue permitan ampliar o alcance dos servizos e expandilos a ambitos que na actualidade se
atopan pouco explotados (e como tal son detectados polos profesionais) como poden ser os
relacionados co traballo comunitario ou coa prevencion.

e En terceiro lugar, detectdronse problemas relacionados coa capacidade dos equipos municipais a
hora de detectar novos retos que a medio prazo traduciranse en novas demandas sociais como,
por exemplo, os relacionados coa soidade ou co devalo demografico. Neste sentido, a Rede
creard espazos de reflexidon conxunta entre os equipos técnicos e diferentes especialistas para
albiscar as consecuencias da evolucion social, en tanto que os equipos comarcais utilizardn a
planificacién comarcal realizada asi como as ferramentas de seguimento e avaliacion da mesma
co obxectivo de incrementar a capacidade de anticipacién dos servizos de benestar a través do
incremento da capacidade de xerar cofiecemento aplicable 6 terreo.

O apoio técnico sera complementado co apoio financeiro, xa que a Rede apoiara 6s Concellos a
través da extension do sistema vixente na actualidade baseado na transferencia, en diferentes
modulos, de contias en funcidn da categoria laboral dos profesionais que integran os equipos
municipais, elemento este que garante a equidade xeral como base do financiamento.

Deste xeito, a operativizacion da Rede a través do sistema do dobre apoio xerara un modelo
integrado de politica de benestar, homoxéneo no territorio e no que o liderado e iniciativa
corresponde 6s equipos técnicos locais como interlocutores de proximidade da cidadania.

7.3.2 O elemento relacional e o incremento da capacidade das politicas de
benestar. As Redes Comarcais de Entidades para o Benestar.

Un dos aspectos mais salientables dos que se fornece o novo modelo de politica de benestar liderado
dende a Deputacidon da Corufia radica no recoflecemento da interdependencia existente entre
tédolos actores, sexan publicos ou sociais, para a axeitada resposta ds necesidades da poboacidn.
Neste sentido, e enfiando directamente coas tendencias mais actuais da ciencia politica que afirman
o efecto multiplicador que, en termos de capacidade de resposta a cidadania, ten o liderado publico
sobre as redes de actores que interactian no seo dunha politica publica, a Deputacién formula a
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necesidade de dotarse dunha estratexia relacional co obxectivo de incrementar o alcance das
politicas de benestar locais.

Esta estratexia baséase, nun primeiro lugar, na identificacién, cofiecemento e difusién das diferentes
entidades que estan a traballar nas politicas de benestar locais. Asi, a través de ferramentas como é
o Buscador de Recursos de Benestar ou o propio proceso participativo levado a cabo para a
elaboracion do Plan de Accidn, facilitase cofiecemento sobre as entidades, os colectivos és que se
dirixen, ou os equipamentos que xestionan no territorio. Este coflecemento sera publico e podera ser
utilizado tanto polos equipos técnicos locais e comarcais para a planificacion de actividades, como
por parte da cidadania.

A través do Buscador sera posible coinecer tanto as entidades como a dotacién de equipamentos coa
gue conta un determinado territorio (Concello, Comarca, Provincia), de tal xeito que se converta
nunha parte da planificacion das politicas de benestar locais 6 mesmo tempo que se utilice como
informacién xeral a cidadania.

Neste sentido, e tendo en conta que o modelo integrado definido no anterior punto asume a
necesidade de coordinacion entre os servizos publicos de benestar e as entidades sociais, a Rede
incidird sobre os factores que impiden ds equipos municipais establecer canles formais e informais
de coordinacion co TSAS. Para isto, a través dos equipos comarcais prestarase apoio operativo 0s
equipos municipais dentro das lifias determinadas nos Plans de Accién comarcais, en tanto que seran
iniciados os traballos para a conformacidon das Redes Comarcais de Entidades para o Benestar,
entendidas como os espazos de participacidon nos que o conxunto de entidades publicas e sociais se
atoparan para (l) cofiecerse; (1) analizar a situacidn social do territorio de referencia.; (lll) compartir
inquedanzas, necesidades e iniciativas; (IV) xerar confianza; (V) establecer lifias de colaboracién; e
(V1) anticipar necesidades sociais.

Como se pode comprobar, estase a iniciar o transito dende un modelo de prestacion de servizos
centrado, segundo se conclie da analise da actividade dos departamentos locais de servizos sociais,
na formalidade administrativa das intervencidns, a outro modelo de caracter relacional. Este novo
modelo, a través do liderado publico no establecemento de relacidns formais/informais coas
entidades do TSAS locais, incrementard a capacidade de resposta municipal e o alcance social das
medidas a levar a cabo, cubrindo os novos ambitos pouco explotados mencionados con
anterioridade a través da especializacidén e da experiencia das entidades sociais.

Ademais, é preciso incorporar a este novo modelo o apoio financeiro que a Deputaciéon vén
prestando as entidades do TSAS, de tal xeito que camifiando na lifia da mellora da estabilidade dende
a Optica da plurianualidade e do establecemento de sistemas de seguimento e avaliacién, tamén se
proceda a unha reformulacién deste apoio financeiro asumindo como elemento central a
coordinacion comarcal e a territorializacién das actividades das entidades que vefian actuando nas
grandes cidades.
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Dentro deste lifia de traballo, considérase que a estratexia de colaboracidn xeral entre os equipos
publicos de servizos sociais e as entidades do TSAS daria especiais rendementos no eido relacionado
coa prevencidn e deteccién tempera de situacions de necesidade ou de exclusion social.

Asi, a raiz da elevada presenza xeral sobre o terreo da entidades sociais, sobre todo das de cardcter
comunitario, considérase que a capacidade de deteccién de situaciéns de risco por parte destas
entidades é un activo co que os equipos publicos deben contar coa finalidade de incidir de xeito
preventivo e proactivo nas devanditas situacidns, e minorar asi os efectos negativos das mesmas a
través do acompafiamento ou da correccién.

Nesta lifia de traballo, e superando as entidades do TSAS, ten unha especial importancia o
establecemento de relacions informais por parte dos equipos municipais/comarcais con entidades
como as ANPAS, as parroquias, as entidades deportivas, asociacions vecifiais ou outro tipo de
entidades de elevada capilaridade local, salientando tamén a potencialidade do establecemento de
relacidns informais individuais con sectores econdmicos de proximidade (comercio, hostalaria,
farmacias...) que, sobre todo a nivel local en nucleos de limitado volume, poden trasladar
informacidn vdlida s servizos publicos para a prevencidn.

Este incremento na capilaridade pode ser utilizada para a mellora da difusién das iniciativas dos
equipos locais/comarcais, de tal xeito que se garanta que a informacién chegue 6 maior nimero de
potenciais usuarios a través de canles non formais, multiplicando o efecto das mesmas sen acudir a
outro tipo de sistemas de maior custo (publicidade en medios de comunicacién) ou de menor
incidencia en determinados grupos obxectivo de elevado interese (redes sociais oficiais).

Imaxe 5. Elementos principais das Redes Comarcais de Entidades para o Benestar.

REDES COMARCAIS DE ENTIDADES PARA O BENESTAR

CONFIANZA, PLANTIFICACION CONXUNTA, CO-DESENO, PREVENCION,

DETECCION TEMPERA, MELLORA NA DIFUSION, COMUNIDADE...

Fonte: Elaboracion propia.

A |6xica inherente a este novo modelo relacional é o incremento da capacidade conxunta dos actores
presentes a nivel comarcal / local nas politicas de benestar que, a raiz do apoio prestado polos
equipos comarcais da Rede, veran multiplicadas as oportunidades de colaboracidon incidindo asi en
novos ambitos de traballo comunitario.

Deste xeito, a filosofia da Rede de Concellos para o Benestar traslddase é ambito comarcal,
integrando as entidades sociais e facilitando o establecemento de redes informais no ambito local
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gue sexan quen de aproveitar a potencialidade da proximidade para transformala na mellora da
capacidade de actuacion sobre as comunidades de referencia.

7.3.3 A estabilidade e a continuidade como condicions fundamentais para
acadar efectos sociais.

O longo do proceso participativo realizado no seo da elaboracién do Plan de Accién, un dos
elementos sobre os que se establece un consenso entre os integrantes dos equipos municipais de
servizos sociais é a intensa relacién existente entre a limitacion do traballo comunitario e preventivo,
a escaseza de efectivos técnicos e o excesivo volume do traballo operativo relacionado coa xestidn
administrativa das diferentes intervenciéns, sobre todo daquelas vencelladas, por exemplo, coa
dependencia ou coas rendas de insercion.

Este contexto de actuacidn deriva, non s6 na limitacion do traballo de rua, sendén en tdédolos
elementos relacionados coa prevencidn ou co establecemento de contactos informais que, na lina do
mencionado con anterioridade, permitan unha mellor planificacién, deteccion e resposta 4&s
necesidades sociais. Asi, estase a definir unha practica técnica real inestable e discontinua en parte
provocada polo peso das diferentes tramitacidons administrativas que modifican o rol duns equipos
técnicos de limitada multidisciplinariedade.

Para paliar os efectos do excesivo peso da carga de traballo de caracter administrativa sobre os
equipos técnicos locais, ademais de asumir a necesidade dunha profunda reflexion multinivel sobre a
diminucidn da carga de traballo administrativa dos equipos técnicos de benestar locais derivada da
tramitacién de diferentes recursos, a Deputacion da Coruiia vén establecendo unha serie de medidas
gue seran complementadas e potenciadas pola Rede de Concellos para o Benestar. Asi, na lifia de
financiamento para os servizos sociais comunitarios municipais incliese dende o ano 2017 a figura
do apoio administrativo, de tal xeito que os Concellos contan con financiamento para contar con
perfis profesionais que asuman, cando menos, parte da carga mais burocratica.

Ademais, dentro da lifia actual de mellora da estabilidade e continuidade das politicas de benestar,
considérase a modificacidén do sistema de apoio financeiro establecido entre Deputacion e Concellos,
pasando da presenza dun ciclo anual da subvenciéon 6 establecemento de modelos plurianuais, o que
reducird a esixencia administrativa dentro das posibilidades das competencias propias da
Deputacion.

Esta lina complétase coa creacion dos equipos comarcais que, conformados por diferentes
profesionais dende a filosofia da multidisciplinariedade, apoiaran operativamente o6s equipos
municipais, colaborando con eles dende varias direcciéns. Por unha banda, prestardn apoio de
caracter xuridico-administrativo, facendo especial fincapé en procedementos como poden ser as
licitacidons, a elaboracion de ordenanzas ou a xestion do SAF, por exemplo. Por outra banda, os
equipos comarcais prestardn apoio técnico asumindo tarefas, en coordinacidon cos equipos locais,
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gue na actualidade se estan a ver desprazadas por outro tipo de tarefas mais urxentes, como é o
caso do traballo comunitario, o relacional coas entidades do TSAS, ou as actividades de prevencion,
por exemplo.

Finalmente, a Rede pora a disposicion dos equipos municipais diferentes ferramentas dentro do
Centro de Recursos destinadas a mellorar a formacién, o acceso a experiencias comparadas ou 6
cofiecemento dos recursos existentes a nivel local e comarcal, o cal incrementara as posibilidades de
actuacién dos propios equipos municipais.

Neste sentido, a través da mellora no sistema de financiamento e a través do incremento de recursos
técnicos, operativos e de informacién e cofiecemento, a Rede de Concellos para o Benestar incidira
na mellora da estabilidade das intervenciéns levadas a cabo polos equipos municipais, favorecendo a
stia continuidade no tempo e, polo tanto, camifiando cara a mellora dos efectos das mesmas a medio
prazo.

O mesmo tempo, incidese de xeito directo (a través dos equipos comarcais desefiados de xeito
multidisciplinar) e indirecto (a través das Redes Comarcais de Entidades para o Benestar e a través da
mellora do enfoque relacional cos actores comunitarios) en sectores nos que se vifia intervindo de
xeito limitado, potenciando asi o alcance das politicas de benestar e expandindoas dentro das lifias
do Plan de Accién da Deputacidn de xeito integrado, coordinado e estable.

Imaxe 6. Elementos bdsicos da estabilidade e continuidade do modelo da Rede.

REDUCION VOLUME CARGA
ADMINISTRATIVA

APOIO PROCEDEMENTOS
ESPECIALIZADOS

. INCREMENTO RELACION

REDE DE CONCELLOS A

para o Benestar

INCREMENTO ALCANCE
DAS POLITICAS LOCAIS

SEGUIMENTO E
AVALIACION

MODELO QUE PERMITE A ESTABILIDADE, CONTINUIDADE E FLEXIBILIDADE
DAS POLITICAS LOCAIS DE BENESTAR

Fonte: Elaboracion propia.

it
w
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Un dos aspectos a ter en conta no relativo @ continuidade das politicas, que vai alén da definicién de
ferramentas de apoio ds equipos municipais, é o relacionado coa analise dos efectos das mesmas e,
polo tanto, a capacidade de adaptalas en funcidn dos seus efectos e da variacién dos contextos de
referencia.
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Asi, dentro da Rede estableceranse metodoloxias para realizar o seguimento das actividades dos
equipos, tanto comarcais como municipais, de tal xeito que sexa posible estudar, por unha banda, os
resultados das mesmas e, por outra banda, achegar informacidn suficiente para avanzar cara o
desefio de metodoloxias de avaliacién das politicas locais e comarcais de benestar medindo os seus
efectos sociais e fornecendo a Concellos e & propia Deputacién da informacidon precisa para
adaptalas 6s requirimentos da cidadania na lina da progresiva conformaciéon dun Observatorio de
politicas de benestar.

Deste xeito, tendo en conta a creacién de novas ferramentas no Centro de Recursos asi como a
actuacién do equipo coordinador central ou o desefio de espazos de participacidn, complétase un
novo abano de medios a disposicién dos Concellos para mellorar a estabilidade e continuidade das
politicas locais, para mellorar o seu rendemento, e para contar coas ferramentas que permitan a
analise dos seus efectos e a sta reformulacion, garantindo asi a mdxima adecuacion as necesidades
sociais.

7.3.4 A proactividade como principio xeral de actuacion das politicas de
benestar.

Tal como se reflicte 6 longo da andlise dos principais retos das politicas de benestar levada a cabo
con anterioridade, outro dos elementos que xera un maior consenso entre os equipos técnicos
municipais (asi como entre as persoas especialistas que formaron parte do Plan de Accion), é a
presenza dunha éptica reactiva no traballo cotid dos equipos municipais.

Esta dptica reactiva coincide co excesivo peso das tarefas de caracter administrativo e burocratico,
de tal xeito que configura un modelo de servizos baseado na resposta a solicitude dos potenciais
usuarios en termos de tramitacion de recursos ou de prestacions.

Asi, non unicamente se estd a focalizar a atencién na devandita dptica reactiva, senén que tal como
se indica en apartados precedentes, esta reaccion comporta unha segmentacién de partida nas
persoas beneficiarias das politicas de benestar, xa que son unicamente aquelas persoas que contan
con recursos (neste caso informacion ou tempo para achegarse 6 Concello e/ou entregar a
documentacion solicitada) as que formaran parte dos beneficiarios finais das politicas, non tendo
porqué coincidir estas persoas co universo completo de cidadans con necesidades que poderian ser
cubertas a través dos servizos publicos.

E dicir, a reactividade leva 6 asistencialismo en detrimento de enfoques proactivos e universais que
son os valores que se atopan presentes nas definicidns mais avanzadas das politicas de benestar.

O longo da andlise que se estd a facer dos principais eixos de desenvolvemento do novo modelo de
politica baseado na Rede de Concellos para o Benestar, estase a incidir no concepto apoio como
elemento fundamental para que os equipos técnicos municipais lideren un novo modelo de politicas
de benestar. Neste sentido, tanto o incremento do apoio financeiro por parte da Deputacidn, como o
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apoio de cardcter técnico levado a cabo a través dos equipos comarcais e doutra serie de
ferramentas, son elementos centrais para minorar a excesiva carga de traballo formal que asumen os
equipos locais, xerando novas posibilidades de actuacion.

A entrada de novos recursos na escena das politicas de benestar local abre a posibilidade de incidir,
dende dpticas proactivas por parte dos equipos técnicos locais e comarcais, no traballo de caracter
comunitario tecendo redes con entidades locais na lifia do xa mencionado con anterioridade.
Ademais, esta proactividade comunitaria levarda a unha nova forma de universalidade non
homoxeneizadora, sendn individual, de tal xeito que os servizos de benestar sexan quen de detectar
e analizar cada caso (dentro do seu contexto social) e aplicar recursos ou metodoloxias de
intervencién (sobre todo de caracter familiar) en funcién dos condicionantes observados sen atender
necesariamente a formalidade propia da tramitacién reactiva de recursos.

A raiz deste novo esquema de actuacion, cobran especial importancia as estratexias de coordinacion
gue sostefian os equipos técnicos de benestar cos diferentes actores. Neste caso, xa foi analizada a
potencialidade e a profundidade coa que conta o establecemento de relacions (formais ou informais)
coas entidades do TSAS ou con entidades comunitarias locais.

Con todo, as estratexias de colaboracidn non sé tefien unha perspectiva extramuros sendén que
salienta a perspectiva intramuros no que se refire 6 establecemento de relacion (formais ou
informais) cos diferentes departamentos municipais que xeren maior capacidade de actuacion
integral en relacion é benestar social.

Asi, o modelo de politica de benestar 6 que responde a Rede defende unha estreita relacién entre os
departamentos de servizos sociais e os de (I) promocion econdmica e emprego, o de (ll) cultura e
deportes, o de (lll) vivenda ou urbanismo e (V) o de ensino, para os cales seran desefiadas medidas
concretas 6 longo do Plan de Accidon de tal xeito que se produzan sinerxias para levar adiante unha
politica integral de benestar social local encamifiada a dar resposta as diferentes demandas sociais
dende multiples direccions. Tratase da aplicacién interna a organizacidn municipal do enfoque dos
servizos as persoas a través do alinamento dos diferentes departamentos que tefien como obxectivo
a incidencia na calidade de vida das persoas.

Dende esta Optica, a totalidade dos recursos publicos municipais seran mobilizados 4 hora de
desefiar ou implementar actuacions dirixidas a garantir o benestar da cidadania, complementando
diferentes visions departamentais e, polo tanto, facendo efectivo o principio de proactividade na
actuacién publica que deixaria de estar focalizado nos técnicos dos departamentos de servizos sociais
e pasaria a ser un elemento central na actuacién municipal.
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Imaxe 7. Factores que determinan a proactividade na Rede.
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Fonte: Elaboracién propia.

A este enfoque integral colabora o desefio de espazos de participacién na Rede na que, ademais de
servir de punto de encontro para os equipos técnicos de benestar, participen outro tipo de técnicos
municipais que acheguen visidns diferentes e innovadoras sobre a colaboracidon nas politicas de
benestar locais. Este feito pode ser dunha importancia clave, por exemplo, atendendo as proxeccions
demograficas e atendendo as necesidades de rehabilitacion ou adaptacion das vivendas, de tal xeito
que se deben co-desefiar medidas de fomento da rehabilitacion de vivendas dende a dptica do
benestar que integren a diferentes departamentos municipais como poden ser os de urbanismo, os
de benestar, os de promocidn econémica e emprego ou os de asistencia xuridica, por exemplo.

E dicir, a proactividade e a multidisciplinariedade tanto dende o enfoque como dende a intervencién
abren novas posibilidades para a innovacién social en politicas de benestar con elevada capilaridade
e impacto publico, que son posibles a raiz do incremento do apoio s equipos técnicos municipais
por parte da Rede.

7.3.5 A aproximacion integral as problematicas sociais a través da creacion de
equipos multidisciplinares.

O longo do proceso participativo xerado no seo do Plan de Accién de Servizos Sociais, un dos
elementos mdis comunmente indicados é o relacionado co dimensionamento dos equipos técnicos
municipais tanto en nimero como en amplitude de perfis profesionais que os integran o cal, sempre
dentro das especificacidns relativas & composicién dos equipos presentes no Decreto 99/2012, xera
saturacion e limitacion na capacidade de realizacién de abordaxes integrais as situacions sociais.
Ademais, tamén salienta a ausencia de espazos de coordinacién, de reflexién ou de andlise técnico
supra-locais, potenciando asi a sensacién de soidade dos equipos municipais.
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Neste sentido, é posible observar un dobre efecto desta situacion. Por unha banda, estase a xerar
unha esixencia laboral en campos de elevada intensidade emocional que conduce 6 xa mencionado
sindrome do burn out nas persoas profesionais. Por outra banda, a limitada dimensién dos equipos
imposibilita asumir tarefas como as relacionadas coa prevencién ou co traballo comunitario, por
exemplo, o cal anula a proactividade requirida para a detecciéon de situaciéns sociais de risco
derivando na reactividade asistencial xa analizada.

Ademais, esta limitada dimensién dos equipos, entendida en termos de multidiscipinariedade, leva 3
interpretacién unidimensional das problematicas sociais e, polo tanto, a abordaxes que as veces non
son efectivas 6 obviar, por exemplo, intervencidéns de caracter psicoléxica ou familiar que exceden as
capacidades do persoal técnico de referencia nos equipos locais.

Na actualidade, e dentro do marco normativo vixente, a Deputacion da Corufia estd a apoiar
financeiramente ds Concellos para a contratacién de persoal técnico que complemente a figura dos e
das traballadores e traballadoras sociais no seu rol de referencia dos equipos. Con todo, a Rede
incidird neste aspecto asentando a practica xa creada con respecto & expansidon dos equipos
municipais, 6 mesmo tempo que creara equipos comarcais multidisciplinares que, tal como foi
mencionado, teran o obxectivo de apoiar ds equipos municipais e ampliar o abano e a profundidade

das politicas de benestar.

Os equipos comarcais apoiardn operativamente 6s equipos locais, especificamente, en aspectos
relacionados coa prevencion, para o cal xeraran estruturas de comunicacion e traballo co sector
educativo e atencién primaria en saude, e co traballo comunitario, para o cal tamén xeraran redes de
contacto co tecido asociativo. Ademais, tamén se traballard no cofecemento das necesidades, das
posibilidades e da operativa cotid que levan a cabo as entidades do TSAS na comarca, de cara a
coordinar e multiplicar os esforzos.

Outro dos elementos a ter en conta na actuacion dos equipos comarcais é o apoio, en funcién das
necesidades dos equipos municipais, a xestion do SAF basico. Dentro deste eido, e con caracter
integral, os equipos comarcais achegaran a posibilidade do establecemento de sistemas de xestidn
do SAF homoxéneos, asi como a posibilidade de aproveitar a informacién xerada polos profesionais
do SAF para o desefio de novas actuacions especificas cos usuarios, coas persoas coidadoras e co
entorno en relacion, por exemplo, coa habitabilidade.

Dentro das funciéns, tamén salienta a prestacion de apoio directo és equipos locais, asi como a
prestacion do servizo 4 cidadania, relacionado coa asistencia xuridica especifica en relaciéon 6
benestar. Asi, os profesionais xuridicos dos equipos comarcais poranse a disposicion da cidadania, en
coordinaciéon cos equipos locais, para apoiar en aspectos relacionados coa tramitacion de
documentacion relacionada co benestar con especial atencion, por exemplo, a xestién de recursos en
materia de dependencia ou 6 bono social eléctrico que, na actualidade, estan a ser atendidos dende
os equipos locais. Por outra banda, estes profesionais, conxuntamente co equipo central da Rede,
apoiaran ds equipos locais en aspectos relacionados coa elaboracién de ordenanzas de benestar, coa
licitacidn publica ou cos recursos humanos, cubrindo asi un dos baleiros mais salientables analizados
no proceso participativo realizado no seo do Plan de Accién.
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Finalmente, é preciso indicar que os equipos comarcais atenderan, entre as suas funciéns a un
aspecto que na actualidade esta a presentar salientables disfuncidns. Tratase da xeracién de datos
primarios relacionados coas actividades de benestar e co seu alcance en termos de cidadania. Deste
xeito, de xeito coherente coa normativa e distribucién competencial actual, coa actual xestién do
Sistema de Informacion de Usuarios de Servizos Sociais (SIUSS), e coas sUas necesidades de revision,
0s equipos comarcais prestaran especial atencién 4 xeracién de datos primarios oficiais para a Rede
sobre os que se poidan realizar analises de resultados e avaliacién de impactos a medio prazo. Esta
xeracion serd homoxénea en toda a provincia, trazable, abarcard toda a actividade dos equipos
comarcais e serd a base para a andlise do rendemento das actividades desenvolvidas, xerando
cofiecemento e retroalimentacidon das mesmas na procura da sia mellora continua.

Asi, a Rede apoiara és equipos municipais tanto para a sua conformacion interna, como dende a
conformacion de equipos comarcais. Ademais, a Rede dotarase dun Centro de Recursos encamifiado
a, dende unha Optica multidisciplinar, achegar cofiecemento sobre novas metodoloxias de
intervencidn coas persoas usuarias, fomentando asi os enfoques multidimensionais.

Con todo, a dptica multidisciplinar para achegarse 4s problematicas sociais non remata nas areas de
cofiecemento especializadas nas politicas de benestar sendn que se estende a outras dreas de
intervencidn sectoriais coas que é preciso establecer alianzas para fomentar enfoques integrais. Este
é o caso da necesidade de establecer estratexias de colaboracién estables cos diferentes
departamentos municipais das que se falaba con anterioridade.

Deste xeito, a Rede fomentard un paradigma de actuacién afastado dos posicionamentos
corporativos mais habituais para pasar a un modelo de politica centrado no rendemento institucional
en termos de efectos sobre as persoas usuarias e sobre a sociedade de referencia, e no que a
totalidade de técnicos municipais poden achegar visiéns en funcién das correspondentes
especialidades.

Este é o caso, por exemplo, das sinerxias xa mencionadas con respecto ds departamentos municipais
de urbanismo ou vivenda coa posibilidade da incidencia dende a dptica do benestar no desefio de
medidas para a rehabilitacidn de vivendas atendendo as necesidades propias dun contexto
demografico como o galego. Pero este tamén é o caso da potencialidade da incidencia que dende os
departamentos de promocién econdmica e emprego, de ensino, ou de cultura e deportes, se pode
desenvolver en relacién & exclusidn social, & integraciéon comunitaria ou 4 pobreza infantil. E dicir,
tratase da xeracidon de xeitos de actuar conxuntos que unan a actividade dos departamentos
encargados de ofrecer servizos as persoas.

A través desta coordinacién inter-departamental é posible a aplicaciéon dun concepto amplo de
benestar a través do liderado publico local, apoiado dende a Rede, que sera reforzado con diferentes
medidas encabezadas por diferentes departamentos municipais que sempre teran como leitmotiv a
procura do benestar da cidadania. Este novo xeito de actuar tecendo complicidades internas
potenciara o alcance das politicas 6 mesmo tempo que permitird incorporar novas visidns técnicas
sectoriais para enriquecelas.
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Tal como se comentou con anterioridade, estas complicidades internas dentro dos Concellos deberan
ser trasladadas 6 exterior establecendo lifias de comunicacion e colaboraciéon (formais e informais)
cos equipos que traballan nos Centros de Saude e nas Escolas, por exemplo. Estas redes
converteranse en instrumentos efectivos para a deteccidn de necesidades sociais, asi como para a
sUa abordaxe integral fuxindo da excesiva formalidade e institucionalidade como barreira de entrada
para as posibles persoas beneficiarias.

Outro dos elementos que achegaran visions multidisciplinares ds politicas de benestar é o desefio de
espazos de reflexién conxunta como unha das actividades centrais da Rede. Asi, tal como se
menciona con anterioridade, a Rede de Concellos para o Benestar desefiard e convocara de xeito
periddico actividades como xornadas formativas, encontros ou xuntanzas co obxectivo de que os
diferentes técnicos que traballan nas politicas de benestar compartan e intercambien inquedanzas e
cofiecementos.

Esta serie de encontros desenvolveranse tanto a nivel central (abarcando a toda a provincia), como a
nivel territorial, e poderan ser de tematica xeral ou mais focalizados en determinados aspectos de
interese puntual. Ademais, na lifna da incorporacién de novos enfoques, non sé seran invitadas
persoas pertencentes as politicas de benestar, sendon que tamén se contard con outro tipo de
referentes especializados en politicas como a de emprego, urbanismo, pedagoxia ou cultura, por
exemplo, de tal xeito que se establezan sinerxas e efectos multiplicadores de elevado impacto sobre
todo en ambitos locais.

Finalmente o modelo de abordaxe integral das problematicas sociais procurado pola Rede comporta
a necesidade de establecer procesos de avaliacidon das politicas desenvolvidas, tanto a nivel central
como a nivel comarcal, sempre dende a dptica plural e participativa.

Para levar a cabo estas avaliacions, tendo en conta o mencionado con respecto 6 SIUSS, desefiarase
un sistema de seguimento das actividades desenvolvidas por parte dos equipos comarcais e por
parte das entidades do TSAS financiadas dende a Deputacion, e colaborarase coas institucions
competentes para avanzar na mellora dos métodos de seguimento actuais.

Dentro destes procesos avaliativos tera un especial peso a actividade das redes (formais ou
informais) de entidades locais e a actuacién interdepartamental, sendo esta actuacidn a que asegura,
na lina mencionada, a capilaridade e o impacto das medidas e, polo tanto, a presenza de efectos
buscados sobre as problematicas sociais.

7.40 MARCO ESTRATEXICO DA REDE. CONSIDERACIONS FINAIS.

Como se pode comprobar, 6 longo dos anteriores apartados constriese un marco estratéxico de
actuacién para a Rede de Concellos para o Benestar centrada no apoio que a Area de Benestar da
Deputacién da Coruiia lle prestard, atendendo as sias competencias, 6s departamentos municipais
de benestar, con especial atencién s Concellos menores de 20.000 habitantes.
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Este apoio centrarase tanto nas transferencias de caracter financeiro como na asistencia técnica e
operativa a prestar por toda unha serie de ferramentas a disposicion dos equipos técnicos
municipais. Ademais, salienta pola slUa importancia a creacidn de equipos comarcais que se
coordinardn cos equipos locais @ hora de ampliar o alcance e profundidade das acciéns a desenvolver
no seo das politicas de benestar.

De xeito complementario 6 mencionado, iniciarase un vieiro para a construcidon das Redes Comarcais
de Entidades para o Benestar. Estas estardn compostas polos equipos técnicos comarcais da
Deputacién, polos Concellos e polas entidades do TSAS que estableceran relaciéns multidireccionais
para a deteccidn e incidencia coordinada sobre diferentes problematicas sociais de relevancia local.
Ademais, e xa dende un punto de vista local, aproveitarase a potencialidade da proximidade para
establecer vencellos informais de colaboracidn con actores clave na vida do nucleo poboacional co
obxectivo de mellorar na deteccidon temperd de situacidns susceptibles de seren obxecto de mellora
a través dos servizos publicos.

Este sistema de dobre apoio constituird a base operativa dun novo modelo de politica de benestar de
caracter integrado, relacional, estable, proactivo e integral; que, respectando a autonomia local,
ofreza un marco equitativo a cidadania da provincia e que a través da colaboracion entre os actores,
do liderado publico e da intelixencia, achegue respostas efectivas s necesidades sociais.

Imaxe 8. Resumo do marco estratéxico da Rede.
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DEMOGRAFICO  ILLAMENTO  DESIGUALDADE PERSOAS

\ \
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REDE DE CONCELLOS
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EIXO4: PROACTIVIDADE

FACTORES DE CONTEXTO DEMOGRAFICOS
E SOCIOECONOMICOS

Fonte: Elaboracién propia.

A nova definicion do marco institucional de colaboracion entre os diferentes actores presentes na
politica de benestar (Concellos, Deputacion Provincial e entidades do TSAS) establécese co obxectivo
de incidir sobre os factores de contexto que marcan o contexto demografico e socionecondmico de
referencia. E dicir, a Rede actuard de xeito prioritario, se ben dentro dun concepto amplo de
benestar, en todo o relacionado co devalo demografico, coa soidade, coa expansion da
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desigualdade e da exclusion social, e cos coidados ds persoas, sempre atendendo & distribucion
competencial realizada pola lexislacion vixente.

Asi, tendo en conta a complexidade da tarefa proposta da incidencia nas problemdticas sociais
mencionadas, é onde o enfoque integral e multidisciplinar se volve unha esixencia, e onde esta
esixencia se amplia para aludir & necesidade de tecer redes tanto cos actores sociais como coas
diferentes politicas publicas locais coa finalidade de establecer de xeito coordinado e coherente
medidas encamifiadas 4@ mellora da calidade de vida e do benestar da cidadania.

E salientable lembrar a vixencia coa que contan os valores en todo o proceso de desenvolvemento
deste Marco Estratéxico. Estes seran os que guien o desefio de medidas concretas para a
implementacidon do modelo e os que se constituiran como nexos de unidn de toda a politica publica
de benestar liderada pola Deputacidn da Coruiia. Deste xeito, como elementos subxacentes 6
modelo serd posible identificar o compromiso, a solidariedade, a integracién, a participacion, a
proximidade, o liderado publico, a intelixencia e a diversidade; ademais dos principios vixentes na
Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia.

Finalmente, unha vez desefiado o Marco Estratéxico global 6 que responde o novo modelo de
politica de benestar representado pola Rede co obxectivo de adaptarse 4s novas necesidades sociais,
é preciso avanzar no desenvolvemento do Plan de Accidn que é a ferramenta que contera as medidas
concretas que o aterrardn e lle daran contido operativo.

Neste sentido, o Plan de Accidon asume como elementos basicos as principais medidas que dan forma
a Rede baseadas no apoio técnico e no apoio financeiro que xa foron expostas 6 longo do presente
documento. Estes elementos serdn a base que permita avanzar na exposicién do sistema matricial no
gue se avanzard, de tal xeito que partindo da exposicion da politica publica a desefiar para cada un
dos contextos (demografia, soidade, exclusidn e coidados as persoas) en funcién dos eixos propios do
modelo (integracidn, capacidade relacional, estabilidade, proactividade e integralidade), se
localizaran as medidas especificas de caracter substantivo.
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9. Anexos.

9.1ANEXO |. RELACION DAS MESAS DE TRABALLO REALIZADAS PARA A ELABORACION DO MARCO
ESTRATEXICO.

1. Mesa de Traballo da Comarca de Terra de Melide celebrada no Concello de Sobrado o dia 13 de
setembro do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Toques.
=  Guadalupe Vazquez — Traballadora Social.
o Concello de Sobrado.
= Maria Ermitas Sdnchez — Traballadora Social.
=  Ana Maria Fandifio — Educadora.
o Concello de Toques / Sobrado.
=  Maria Soledad Iglesias — Educadora.
o Concello de Santiso.
=  Maria Teresa Alcalde — Traballadora Social.
=  Patricia Souto — Educadora Familiar.
o Concello de Melide.
=  Maria Dolores Iglesias — Traballadora Social.
o Asociacion de Mulleres Rurais — A Maristela.
* Angeles Sdnchez — Presidenta.

2. Mesa de Traballo da Comarca de Arzia celebrada no Concello de O Pino o dia 18 de setembro do
2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Arzua.
= Nazaret Sudrez — Educadora.
* Maria Angeles Castro — Traballadora Social.
o Concello de O Pino.
= QOlga Rosende — Traballadora Social.
o Concello de Boimorto.
= Teresa Gomez — Educadora.
o Concello de Touro.
=  Paz Gutiérrez — Traballadora Social.
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o AMARAL
= José Luis Costoya — Presidente.

3. Mesa de Traballo da Comarca da Barcala celebrada no Concello de A Baia o dia 20 de setembro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.

o Concello de A Bafia.
= Carme Caamafio — Traballadora Social.

o Concello de Negreira.
= Ana Cristina Mouro — Traballadora Social.
= Maria Rosario Cajuso — Traballadora Social.

o Fundacion para a Proteccidn dos Discapacitados Psiquicos da Comarca da Barcala.
= Rosa Tufas — Presidenta.
= Paula Pérez — Educadora.

4. Mesa de Traballo da Comarca de Ortegal celebrada no Concello de Mafién o dia 25 de setembro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Maiidn.
= Natividad Rubido — Traballadora Social.
= Cristina Alvarez — Administrativa.
o Concello de Ortigueira.
= Rocio Carballeira — Psicéloga.
= Mercedes Regueira — Traballadora Social.
o Concello de Carifio.
=  Norma Novo — Traballadora Social.
=  Lucia Anido — Educadora.
o ASPROMOR.
= Maria José Lojo — Directora Técnica.

5. Mesa de Traballo da Comarca do Eume celebrada no Concello de Monfero o dia 26 de setembro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Monfero.
= Maica Sueiro — Traballadora Social.
o Concello de Pontedeume.
» Angeles Castro — Psicéloga.
=  Maria Olimpia Sanchez — Educadora.
o Concello de Cabanas.
= Felicidad Gonzdlez — Educadora.
= Nuria Valifio — Traballadora Social.
o Concello de A Capela.
=  Maria América Uceira — Traballadora Social.
o Fundacion EINSA.
= Raquel Barral — Técnica.
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o A Xanela — Asociacién de Discapacitados Activos.
= Tania Pardo — Técnica.
= Carlos Castro — Presidente.

6. Mesa de Traballo da Comarca de Muros celebrada no Concello de Carnota o dia 4 de outubro do
2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Carnota.
= Reyes Quintela — Educadora.
= Maria José Lojo — Traballadora Social.
o Concello de Muros.
= |nés Tajes — Traballadora Social.
= Pilar Esturao — Traballadora Social.
o Asociacion de Discapacitados da Bisbarra de Muros.
= Fina Leston — Coordinadora.
= Noelia Figueiras —Técnica.
= Alba Esperante — Técnica.

7. Mesa de Traballo da Comarca de Bergantifios celebrada no Concello de Cabana de Bergantifios o
dia 9 de outubro do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Carballo.
® Ana Hoyuelos — Coordinadora e Traballadora Social.
= Carlos Taibo — Traballador Social.
o Concello de Cabana de Bergantifios.
= Margarita Docanto — Traballadora Social.
o Concello de A Laracha.
= Carmen Seoane — Traballadora Social.
o Concello de Laxe.
=  Maria Dolores Porteiro — Educadora.
= Maria Dolores Antelo — Traballadora Social.
o Concello de Coristanco.
=  Maria Elisa Cambeiro —Traballadora Social.
o Concello de Ponteceso.
= Rosario Canosa — Traballadora Social.
=  Maria Dolores Blanco — Educadora.
o ASPABER.
= Dolores Ferndndez — Directora.
o Asociacién Vieiro.
=  Miriam Romero — Educadora.
o Asociacion integro.
= Sandra Raimundez — Traballadora Social.
= Noelia Barreira — Directora e Terapeuta Ocupacional.
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= Adolfo Lopez — Presidente.

8. Mesa de Traballo da Comarca do Xallas celebrada no Concello de Mazaricos o dia 10 de outubro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Mazaricos.
= Belén Gémez — Traballadora Social.
=  Vanessa Cambeiro — Educadora Social.

9. Mesa de Traballo da Comarca do Barbanza celebrada no Concello de Rianxo o dia 11 de oububro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de A Pobra.
= Maria Teresa Pérez - Traballadora Social.
= lidia Martinez — Educadora.
o Concello de Rianxo.
= Rosa Maria Rey — Traballadora Social.
o Concello de Ribeira.
=  Maria Francisca Vidal — Traballadora Social.
o Asociacién Renacer.
= Maria Iglesias Fungueirifio — Técnica.
o Asociacion AMBAR.
= Helena Teira Brién — Técnica.
= Milagros Rey — Presidenta.
o Asociacion AMICOS.
= Pilar Sampedro — Técnica.

10. Mesa de Traballo da Comarca de Fisterra celebrada no Concello de Fisterra o dia 17 de outubro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Fisterra.
= Montserrat Outes — Traballadora Social.
= Maria José Traba — Educadora.
=  Maria Teresa Dourado — Traballadora Social.
o Concello de Muxia.
= Gonzalo Saborido — Traballador Social.
o Concello de Cee.
= Carmen Rodifio - Traballadora Social.
o Concello de Corcubidn.
= Xunqueira Canosa — Educadora.
o ASPADEX.
=  Concha Seoane — Directora.
= Carina Mouzo — Técnica.
o Fogar Residencial Nosa Senora do Carme.
* Angela Bujeiro — Técnica.
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11. Mesa de Traballo da Comarca de Terra de Soneira celebrada no Concello de Camarifias o dia 18
de outubro do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Camariias.
=  Maria Pérez — Traballadora Social.
= Rebeca Casas — Técnica Igualdade.
= Alianza Trillo — Educadora.
= AnalJ. Martinez — Psicdloga.
o Concello de Zas.
=  Maria Angélica Pose — Traballadora Social.
o Concello de Vimianzo.
= Emilia Castro - Traballadora Social.

12. Mesa de Traballo da Comarca de Ordes celebrada no Concello de Oroso o dia 23 de outubro do
2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Oroso.
= Maria José Pena — Traballadora Social.
=  Maria José Mosquera — Educadora.
= Rosa Fuentes — Psicéloga.
o Concello de Cerceda.
= Natalia Rodriguez — Traballadora Social.
o Concello de Trazo.
= Sonia Seoane - Traballadora Social.
o Concello de Mesia.
= Begofa Rodriguez - Traballadora Social.
o Concello de Frades.
= Maria Villasenin - Traballadora Social.
o Concello de Ordes . Mancomunidade de Ordes.
= Maria José Marofio - Traballadora Social.
o Asociacion Andaina Pro Saltide Mental.
= Sandra Maria Fernandez — Técnica.

13. Mesa de Traballo da Comarca de O Sar celebrada no Concello de Dodro o dia 25 de outubro do
2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.

o Concello de Dodro.
= Araceli Vazquez — Educadora.
= Sonia Oliveira — Traballadora Social.

o Concello de Rois.
= Maria Eugenia Pérez — Traballadora Social.

o Concello de Padrén.
= Julia Blanco — Educadora.
=  Maria Dolores Quintans — Traballadora Social.

90



Anexos.

=  Purificacidon Regueiro — Traballadora Social.

= Maria Pilar Lorenzo — Técnica sociocomunitaria.
o Asociacién AMIPA.

= Begofia Sudrez — Técnica.

14. Mesa de Traballo da Comarca de Noia celebrada no Concello de Porto do Son o dia 30 de
outubro coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Porto do Son.
= Maria Isabel Garcia —Traballadora Social.
=  Maria Tembra —Traballadora Social.
= (Cristina Fontan — Educadora.
o Concello de Outes.
= Berta Bujan — Traballadora Social.
o Concello de Lousame.
= Natividad Hermo - Traballadora Social.
o Asociacion Pro Saude Mental A Creba.
=  Maria José Queiruga — Psicdloga.
o Asociacidn Socio-Educativa O Parque.
= Olalla Tarrio — Técnica.
o Asociacion Misela de Persoas con Discapacidade das Comarcas de Noia e Muros.
= José Barrio.
= Maria Oliva Filgueira - Técnica

15. Mesa de Traballo da Comarca de Betanzos celebrada no Concello de Paderne o dia 31 de outubro
coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Paderne.
= Estela Loureiro — Traballadora Social.
= Sergio Platas — Concelleiro Accién Social.
= Maria Dolores Vales — Técnica.
o Concello de Aranga.
= Elisa Daponte — Traballadora Social.
o Concello de Betanzos.
=  Mercedes Garcia — Coordinadora e Traballadora Social.
o Concello de Coiros.
=  Maria Rosario Cal — Traballadora Social.
o Concello de Irixoa.
=  Maria P. Cabezal —Educadora.
= Adelaida Abad — Traballadora Social.
o Concello de Vilarmaior.
=  Mercedes Pazos — Traballadora Social.
= Yolanda Criado — Educadora.
o Centro Pai Menni.
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= Maria Rodeiro — Traballadora Social.
= Tania Alfaya — Usuaria do centro.
o Centro Fogar Maria Inmaculada.
= Belén Sanchez — Educadora.
= Begoina Naveira — Educadora.
o Fundacion Raiola.
= Milagros Sandoval - Directora.
=  Silvia Castro — Técnica.
o Residencia Garcia Hermanos.
* Angeles Castro — Psicéloga.

16. Mesa de Traballo da Comarca de Ferrol celebrada no Concello de San Sadurnifio o dia 7 de
novembro do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de San Sadurniio.
= Cristina Paz —Traballadora Social.
=  Pilar Calvo — Educadora Familiar.
= Xesus Soto — Concelleiro Benestar.
o Concello de Moeche.
=  (Cristina Rodriguez — Traballadora Social.
o Concello de Neda.
= Angeles Dobarro — Traballadora Social.
o Concello de Fene.
= Sonia Fresco — Educadora.
=  Maria Teresa Gayet — Traballadora Social.
o Concello de Mugardos.
= Ana Cobo —Psicdloga.
= Ardnzazu Pardo — Traballadora Social.
o Concello de Ares.
= Maria Ana Lépez — Traballadora Social.
= Lucia Regueira — Educadora.
o Concello de Narén.
= Yolanda Martinez — Traballadora Social e Coordinadora.
o Concello As Somozas.
=  Montserrat Abeledo — Traballadora Social.
o ASOTRAME.
=  German Martinez — Educador.
o Asociacion Diabéticos Ferrolterra / Federacion Galega de Asociacions de Diabéticos.
= José Garcia — Presidente.
o ASPANEMI.
=  Mbdnica Ledo — Técnica.
o APADER - Escuela de Regoa.
=  Fatima Garcia Pérez — Técnica.
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o Asociacion Nuestra Sefiora de Chamorro.
=  Rocio Coira — Xerente.

17. Mesa de Traballo da Comarca de Santiago celebrada no Concello de Vedra o dia 8 de novembro
do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Vedra.
= Ana Maria Aldrey — Traballadora Social.
o Concello de Teo.
= Berta Conde — Traballadora Social.
o Concello do Boqueixon.
= Ana Anta - Traballadora Social.
o Fundacion Foltra.
= Ana Peleteiro — Directora.
= Constante Rey — Director de Recursos Humanos.
o Arcea- Adames
= Juan Sastre — Membro da xunta directiva.
= Serafin Pais — Membro da xunta directiva.
= Natalia Castro — Técnica.
o ASPAMITE.
= Beatriz Pardo — Técnica
= Rosa Gonzale - Técnica.

18. Mesa de Traballo da Comarca da Corufia celebrada no Concello de Bergondo o dia 15 de
novembro do 2018 coa seguinte asistencia por parte de Concellos e Entidades Sociais.
o Concello de Bergondo.
=  Monica Mourin — Traballadora Social.
=  Maria Amparo lIglesias — Traballadora Social.
o Concello de Arteixo.
= Enma Sanchez — Coordinadora.
o Concello de Sada.
= Ana Cobas — Coordinadora.
o Concello de Oleiros.
* Elida Rodriguez — Técnica.
= Teresa Guerra — Técnica.
o Concello de Cambre.
=  Ana Maria Monge — Traballadora Social.
o Concello de Abegondo.
= Maria Belén Taboada — Educadora.
= Celia Rivas — Traballadora Social.
o Concello de Culleredo.
= Maria José Cagiao — Coordinadora.
o DISMACOR.
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Berta Fraga — Técnica.
Miriam Rivadulla — Técnica.

o ANHIDA Coruia.

Ana Ouvifia — Técnica.

o Asociacién Participa.

o ASPACE

Maria M. Lemos — Presidenta.
Coruiia.

Verdnica Alvarez — Técnica.
Sonia Ruiz — Presidenta.

o Consorcio das Mariinas.

Mercedes Casanova — Coordinadora.
Isabel Amigo — Psicéloga.

19. Reunidn coa Concelleria de Politicas Sociais do Concello de Santiago de Compostela celebrada en

Santiago de Compostela o dia 9 de xaneiro do 2019 coa seguinte asistencia.

Concepcién Fernandez — Concelleira de Politicas Sociais.

20. Reunién coa Concelleria de Mocidade, Benestar Social, Igualdade e Muller do COncellod e Ferrol

celebrada en Fe

rrol o dia 24 de xaneiro do 2019 coa seguinte asistencia.
Sainza Ruiz — Concelleira.

Javier Pedreira — Coordinador técnico Benestar.

Laura Lopez — Xefa Seccion de Benestar.

Maria Jesus Calvo — Coordinadora técnica de programas.

21. Reunién coa Concelleria de Xustiza Social e coa Concelleria de Igualdade e Diversidade do

Concello da Corufia celebrada na Coruiia o dia 5 de febrero do 2019 coa seguinte asistencia.

Rocio Fraga — Concelleira de Igualdade e Diversidade.

Silvia Camean — Concelleira de Xustiza Social e Coidados.

Santiago Vdazquez — Xefe de Departamento da Concelleria de Igualdade e
Diversidade.

Begofia Lopez — Xefa de Servizo da Concelleria de Igualdade e Diversidade.
Mercedes Begofia Rico — Coordinadora de Centros e Programas e Directora de
CIM da Concelleria de Igualdade e Diversidade.

Carmen Loriga Tomé — Xefa de Servizo da Concelleria de Xustiza Social e
Coidados.

Carmen Villar Cures — Conselleira Técnica.

22. Mesa de Traballo coa directiva do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia

celebrada o dia
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22 de marzo do 2018 coa seguinte asistencia.
Natalia Dominguez Galan.
Laura Vilaboy Romero.



23.

24,

25.

Anexos.

Mesa de Traballo coa directiva do Colexio de Psicoloxia de Galicia celebrada o dia 5 de abril do
2018 coa seguinte asistencia.

* Maria Rosa Alvarez Prada — Decana.

= Maria Jesus Lépez Cernadas — Presidenta da seccidn e intervencion social.

= José Manuel Oreiro — Membro da Xunta de Goberno.

= Alejandra Fernandez — Membro da Xunta de Goberno.

Mesa de Traballo coa directiva do Colexio de Traballo Social de Galicia celebrada o dia 11 de abril
do 2018 coa seguinte asistencia.

=  Miriam Rodriguez Sierra — Presidenta.

=  Ana Maria Vidal — Vogal.

Mesa de Traballo co direccién da Federacién Galega de Municipios e Provincias celebrada o dia 4
de abril do 2018 coa seguinte asistencia.

= Alfredo Garcia — Presidente.

=  Manuel Mirds Franqueira — Vicepresidencia executiva.
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9.2ANEXO Il. RELACION DE ENTREVISTAS REALIZADAS PARA A ELABORACION DO MARcCO
ESTRATEXICO.

Institucion / Especialidade | Data entrevista

oo b s svaore ol | oanon
Silvia Seixas Asesora especialista en Benestar — Deputacion da Corufia 07/02/2018
Mercedes Fern‘::’mdez-AIbaIat Xefa do Servizo de Accic').n, Social, Cul~tura e Deportes — 21/02/2018
Ruiz Deputacion da Corufia
Carolina Buhigas Jack Xefa da Seccidn de Servizos Sociais — Deputacién da Corufia 21/02/2018
Paula Filgueiras Espasandin Técnica de Servizos Sociais — Deputacién da Corufia 21/02/2018
Maria Xesus Lago Traballadora Social EOXI SERGAS 01/03/2018
Tareixa Novo Especialista en educacidn e politicas de benestar 12/03/2018
s cosvaeo | P ool sy bl ot |y
Santiago Porta Especialista en politicas locais de benestar. 26/03/2018
Ignacio Crespo Especialista en planificacion local de servizos de benestar 10/04/2018
Raquel Martinez Buiin | o esora Mister en Polticss socias Udc | 10/04/2018
Xosé Cuns Especialista politicas de inclusion social - Rede EAPN Galicia 11/04/2018
Maria Jesus Aradas Técnica teleasistencia — Deputacién da Corufia 13/04/2018
Andrés Vazquez Pifieiro Especialista ater;(c::;:j g:r::jisp:‘ni::f;s_ Xerontoloxia 20/04/2018
Eva Ovenza Pereira Técnica lgualdade — Deputacién da Corufia 20/04/2018
M2 Carmen Diaz Santiestaban Directora Fogar Infantil Emilio Romay — Deputacion da Corufia 24/04/2018
Goretti Sanmartin Rey Vicepresidenta Deputacién da Corufia 02/05/2018
Valentin Gonzilez Formoso Presidente Deputacion da Corufia 14/05/2018
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