
     

CAM FERROL 

casa-acollida@ferrol.es

Chus Olivares Rodríguez

Tlf. Do centro.981,944,000 
(Centraliña municipal:solicitar 

comunicación coa casa de 
acollida)

OS CENTROS DE ACOLLIDA NOS PROCESOS 
DE RECUPERACIÓN DE MULLERES E NNA 

PROCEDENTES  DE CONTEXTOS DE VIOLENCIA 
MACHISTA



 A INTERVENCIÓN

PARA QUE INTERVIMOS???

INTERVENCIÓN- INTERVENCIÓN SOCIAL:

- FEMINISMO

- HISTORIAS DE VIOLENCIA = DANO E TRAUMA



REDE GALEGA DE ACOLLEMENTO

PROTOCOLO: web 
igualdade.xunta.gal
Anexos para relizar a derivación.

Entidades derivantes:
 Sergas, FCS, CIM, SS.SS. 
Comunitarios e especializados , 
entidades convenios coa admón 
en materia v.x., xulgados.
REQUISITOS DE ACCESO:
Acreditación, saúde mental, E. 
Infectocontaxiosas e adiccións.



REDE GALEGA DE ACOLLEMENTO

¡¡¡IMPORTANTE A TER EN CONTA!!!!
● VALORACIÓN INTEGRAL E ACCESO VOLUNTARIO.

● RESOLUCIÓN XUDICIAL, PERICIAL MENORES,ETC. : QUE VEÑA LISTO!

● NON APURAR ANTE A PRESENZA DE MENORES, PROMOVER QUE SE 
HABILITEN ESPAZOS DE INTERVENCIÓN PARA COAS CRIANZAS.

● EXISTEN OPCIÓNS REAIS NA CONTORNA FAMILIAR? REDES DE APOIO, 
ALTERNATIVA DE ALOXAMENTO PREVIO AO TRASLADO?

● RECOLLIDA ENSERES (OUTRA DOCUMENTACIÓN RELEVANTE, NOVAS 
TECNOLOXÍAS, OBXECTOS DE APEGO...)DIGNIFIQUEMOS A SAÍDA E 
ENTRADA NOS RECURSOS. SE VEÑEN SEN NADA PODEN PERDELO TODO...

● TRASLADO AOS CENTROS DE ACOLLIDA: FEGATAXI

● COORDINACIÓN E SEGUIMENTO DOS CASOS: PROFESIONAL DE 
REFERENCIA + COLABORACIÓN. DERIVAR É INTERVIR, NON QUEDARSE NA 
XESTIÓN DA DOCUMENTACIÓN.



UNHA BOA INTERVENCIÓN PREVIA 
FACILITA O TRABALLO NOS CENTROS DE 

ACOLLIDA

CONCRETAR FINALIDADE DA ESTADÍA

CÓMO SE SENTEN? QUE PRECISAN? 

O QUE NON É UN CENTRO DE ACOLLIDA: 
HOSTAIS, ROPEIROS, EMPRESAS DE 
TRANSPORTE, ESCOLAS INFANTÍS...



La casa está llena de normas

no se puede fumar aquí

no se puede tumbar en el sofá

no se puede comer en las habitaciones

no se puede llegar más tarde de tal hora

hay que firmar al entrar y al salir

no se puede dejar solos a los niños

no se puede echar tanto café en la cafetera

no se puede tomar sola los ansiolíticos

no se puede traer alcohol

ni si quiera una cerveza

no se puede cambiar el menú

hostia puta, dice la gitana cuando se enfada

para estar en esta cárcel

mejor me habiera quedao con mi marío



● ORDE REGULADORA DE 1 DE ABRIL DE 1997.
● REGULAMENTOS INTERNOS PROPIOS DE FUNCIONAMENTO: 

horarios, normas de convivencia, dereitos e deberes, xestión interna, 
tempos estadía, etc. 

Estadía: 3 meses prorrogables por outros 3 en circunstancias excepcionais 
e atendendo a criterio de obxectivos pactados coas mulleres. 

PRESTACIÓNS: 

- aloxamento, refuxio, protección e manutención. 

- información e asesoramento social, laboral e xurídico e apoio psicolóxico. 

-atención ás necesidades educativas, sociais, de saúde e de integración 
que se precisen. 

CENTROS DE ACOLLIDA
 (GALICIA)



OBXECTIVOS:

- Ofrecer seguridade e protección ás mulleres

- Apoiar ás mulleres na análise da situación vivida tratando 
os diferentes aspectos persoais, e en relación coa violencia, 
colaborando na mellora da autonomía e da autoestima

- Colaborar coas mulleres no proceso educativo de menores, 
establecendo e mellorando, de ser preciso, as relacións 
materno-filiais. 

- Facilitar os elementos para a integración social e laboral.

- Posibilitar o intercambio de experiencias e a axuda mutua 
entre mulleres

- Coordinar as accións do centro cos recursos externos

CENTROS DE ACOLLIDA



O traballo na casa...

CENTRO DE ACOLLIDA DE 
FERROL



CENTRO DE ACOLLIDA  DE 
FERROL

●

EQUIPO TRANSDISCIPLINARIO 

INTERVENCIÓN SEGUNDO ÁREAS:

- SOCIAL

- PSICOLÓXICA

- LEGAL

- FAMILIAR

- COMUNITARIA

TRANSVERSALMENTE EN CADA ÁREA:

PROMOVER A AUTONOMÍA PERSOAL E A RESPONSABILIDADE COA FINALIDADE DE QUE CADA MULLER SEXA A 
 PROTAGONISTA DOS SEUS PROPIOS CAMBIOS

FACILITAR E APOIAR AS DECISIÓNS E ACCIÓNS DESTINADAS A DESENVOLVER O SEU NOVO PROXECTO DE  
VIDA PARA ELAS E NNA

APOIAR ÁS MULLERES NA ANÁLISE DO SEU ROL COMO MULLER E DAS CONSECUENCIAS DA VIOLENCIA PARA 
 ELAS E NNA, DOTÁNDOAS DE FERRAMENTAS PARA AFRONTAR O FUTURO SEN RISCOS DE VIOLENCIA.

1 Directora (TS)

1 traballadora Social

1 Educadora social

6 uxiliares.

Asesora xurídica e psicóloga 

(profesionais do CIM Ferrol, 

atención un día á semana na 

casa de acollida). 



CAM  FERROL: 
ITINERARIO INTERVENCIÓN

INTERVENCIÓN POR UNIDADES 
FAMILIARES: mulleres e menores

VALORACIÓN INICIAL: APEGO, DANO  
CRISE, VIOLENCIA, VIOLENCIA  
FAMILIAR, ASI,…

VALORACIÓN DE
PROBLEMAS /NECESIDADES: EN QUE  
PODEMOS AXUDAR?  EN ESCALA

COORDINACIÓN EN EQUIPO

TRABALLO TERAPÉUTICO: FORMAL E  
INFORMAL; XOGO, SOBRE TODO CON  
NNA. 
MATERIAIS SEN HISTORIAS,  
XERADORES DE NOVAS NARRATIVAS

PREVENCIÓN TERCIARIA  

DERIVACIÓN A RECURSOS 

PRECISOS  BAIXA: SEGUIMENTO?



INTERVENCIÓN SOCIAL E VIOLENCIAS 
 MACHISTAS CAM FERROL

MODELOS INTERVENCIÓN SOCIAL,  
EXPLICATIVOS DA VIOLENCIA, ABORDAXE 
 EN TRAUMA…

PRIORIZAMOS: NOVAS NARRATIVAS  
ARREDOR DA VIOLENCIA,  
AUTOCOÑECEMENTO (MUNDO EMOCIONAL, 
 REGULACIÓN AFECTIVA, CORPO),  
RESPONSABILIDADE (ESTRUTURAL E  
CULPA), REPARACIÓN DO VÍNCULO,  
REGULACIÓN A TRAVÉS DO XOGO E DA  
EXPRESIÓN ARTÍSTICA, ABORDAXE  
ARREDOR CAS COMPENTENCIAS  
MARENTAIS, AUTOESTIMA.

HAI CONCIENCIA DA NECESIDADE DESTE 
TRABALLO?



ORGANIZACIÓN INTERNA

● Funcionamento dunha vivenda compartida (habitacións uso privado e resto de espazos 
comúns e compartidos)

● Persoal auxiliar: escoita, mediación en conflitos e supervisión da intendencia do centro 
(compra e detección de necesidades, elaboración de menú coas mulleres...) 

● As mulleres encárganse das tarefas cotiás de limpeza, alimentación, atención de menores.
● Horarios de entrada e saída por cuestións de seguridade e organización rutinas diarias. 

Permisos para pernoctar fóra segundo valoración. Flexibilidade nos horarios en función de 
necesidades especiais ( asistencia a formación, motivos laborais...)

● Caixa fixa para gastos de alimentación e xestións básicas administrativa e medicación con 
pauta médica (trámites administrativos, gastos escolares extraordinarios, medicación… nin 
roupa nin traslado de enseres)

● Promoción da sororidade, redes informais para a saída do centro. 
● Priorización do funcionamento interno dada presenza de CA, para garantir a protección 

integral. 
● Permitido fumar en patio e lavandería, non no resto da vivenda, incluidas as habitacións. 



EN CANTO Á DÚBIDA ARREDOR DA 
DENUNCIA...

● A Lei galega 11/2007 de prevención e tratamento da violencia indica que son titulares de 
dereito para o acceso á Rede Galega as mulleres que presenten acreditación da situación 
de violencia, no artigo 5 tedes detalladas as formas de acreditación, entre as cales: 

“Art. 5.c) Certificación y/o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la 
Administración pública autonómica o local.”

O Pacto de Estado tamén regula este aspecto no mesmo sentido. A denuncia non se 
recolle como forma de acreditación dunha situación de violencia. O protocolo de acceso á 
rede Galega remite á Lei Galega, ao artigo 5 para a acreditación. 

● SS.SS. Comunitarios, especializados, sodes entre outras, entidades derivantes con 
capacidade para a Acreditación.

● As especificidades arredor da denuncia son un procedemento interno do CAM de Coruña, 
o resto de centros da Rede valoramos cada caso que chega con acreditación da violencia 
nas formas indicadas. 

● Ou se deriva cunha Orde de Protección, Sentenza condenatoria ou outras das formas 
recollidas no artigo 5, ou debedes elaborar Acreditación. A denuncia non é unha 
Acreditación da situación de violencia. Ex: denuncia e sobreseimento posterior?



Grazas pola vosa atención
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